bl _" GOBIERNO  MINISTE RIC SECRETARIA DE ESTADO E
DE ESPANA DE ENERGIA, TURISHMO
< S ¥ AGENDA DHGITAL DE TURISMO E I R
. SEGITTU
1urismo e innovacion

LA ESTRATEGIA ESPANOLA DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES

Jornadas Europeas
SOSTENIBILIDAD Y TERRITORIOS INTELIGENTES

b de abril de 2018
5 & P
!:ﬁﬁ;!

Salas Europa y Miguel Hernandez " . @ o
l:|'1mple|n Cultural San Francisco e W, - cion o2 B s ‘
caceres Y PROVINCIAS DE EXTREMADURA 0 p e a s Dl PUTACION DE CAC E RES

] . TORIOS INTELIGENTES
g T R - R 4¢ 2l de 2018
Caceres A

Y PROVINCIAS DE EXTAEIAGURA



bl _" GOBIERNG. mnm;né_o e SECRETARIA DE ESTAI oo E
DE ESPANA DE ENI LA, TUI (=3
: b ¥ AGENDA DIGITAL DETUREMG

: EECIIES

Destino Turistico Inteligente: necesidad

El Destino Turistico Inteligente plantea un modelo turistico que incorpora
la experiencia adquirida en anos de desarrollo turistico capaz de hacer
frente a los retos que exige el entorno actual
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Destino Turistico Inteligente: necesidad

Modelo turistico tradicional vs Modelo destino turistico inteligente

La evolucion de 2012
los Destinos DESTINGS TURISTICOS
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Definicion consensuada

Smart
estination

Un destino turistico innovador, consolidado sobre una
Infraestructura tecnologica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, que
promueve la accesibilidad universal, que facilita la
Interaccion e integracion del visitante con el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en el destino
y mejora la calidad de vida de los residentes.
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Antecedentes y marco de actuacion

El Destino Turistico Inteligente se enmarca en el Plan Nacional e Integral de
Turismo 2012-2015, el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes y las Normas UNE
178501 y UNE 178502
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Certificacion de Diagnéstico y Plan Herramientas de
AENOR de accion DTI 2E= il s
informacion turistica
Norma UNE178501 Metodologia DTI Plataforma y modelo
Proyecto Secretaria de de datos adaptados .
PNE178502 Estado de Turismo a los destinos
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Modelo de desarrollo turistico que responde a las necesidades para hacer

frente a los retos actuales de cara a mejorar la competitividad de los
destinos y empresas turisticas espafiolas
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furismo e innovacion

Retos

Una metodologia de trabajo practica para dar respuesta a los
retos de los destinos turisticos del siglo XXI

LOS TRES PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD
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Base metodologica solida y comparada

Metodologia basada en recomendaciones, manuales y otros documentos de
referencia de importantes instituciones a nivel global
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O Smart
Destination

Destinos inteligentes: instrumento clave de desarrollo para la OMT

€€ Los Destinos Turisticos Inteligentes son clave para el desarrollo sostenible y
contribuyen, no solo a introducir mejoras para el sector turistico, sino también para el

conjunto de la sociedad
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¢¢ Eluso de soluciones tecnologicas que plantea el modelo de destino turistico inteligente
contribuye a mejorar el proceso de toma de decisiones informadas, a la priorizacion de
medidas y a la anticipacion de futuros escenarios, lo que es esencial%zzra la gestion

responsable del Turismo y su impacto
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Viabilidad
Compromisoy |financiera Colaboracion |Participacion del
voluntad de Publico- ciudadano y

cambio Busqueda Privada turista
financiacion

m CONVERTIR UN DESTINO TURISTICO EN UN DTI

Tecnologias

Innovacion

PALANCAS (de procesos, de herramientas) (de informacion, de comunicacion,
P ’ de eficiencia)

Aumento de la Aumento de la calidad Aumento de la
RESULTADOS competitividad empresarial .. calidad de vida del
e de la visita .
y publica residente
Eficiencia (ahorro) Empleo
OUTCOMES Rentas (fiscales, salariales, . >
: Satisfaccion
empresariales)
AGENTES Admln!stra0|ones Empresa Entldade§’de Sociedad _receptora y
Publicas Privada Formacion turistas
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Principales lineas de accion

Tres lineas de accion principales y convergentes para dotar de homogeneidad e
integridad al modelo

1. Diagnostico y planificacion de destinos

s N
Diagnéstico y Plan Metodologia DTI de Smart
de accion DTI SEGITTUR Destination
\ J
2. Normalizacion y certificacion de destinos
N
. Norma UNE178501 R=1 R=
Certificacion de N N
AENOR Proyecto
PNE178502 e
AN J
3. Sistema de inteligencia turistica
Plataforma y modelo : SIT )
Herramientas de de datos de Sistema de
gestion de SEGITTUR Inteligencia
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1. Diagnostico y planificacion de los destinos

Proceso de diagnéstico y planificacion de los destinos para su transformacion
en Destinos Turisticos Inteligentes y obtencion del distintito “Smart Destination”

Smart Destination
in progress

Ejecucion del Plan de Accion DTI
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1. Diagnoéstico y planificacion de los destinos

Metodologia de diagnostico: ejes estratégicos

INNOVACION
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1. Diagnéstico y planificacion de los destinos
| onimine:

Metodologia de diagnoéstico

5 ejes principales

24 ambitos de evaluacion

400 requisitos

Ambitos de competencia municipal
Relaciones con ambitos
supramunicipales

Sector privado

Plataforma de TI

| Sistemas promocion e
1/ informacion turistica

[ . =
/' Plan de comunicacion y
marketing online

Tecnologia = - .
Oficina de informacion

turistica digital

Sistema de
comercializacion

Sistems de conocimiento
turistico

QRERKER

Entorno del destino
Principales recursos y productos _l
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Eje de Gobernanza

Innovacioén aplicada a procesos, sistemas y recursos enfocados al turismo del
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— Normativa

= Financiacion

= Conocimiento
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= Comunicacion
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Eje de Gobernanza

Un proyecto de colaboracién publico-privada

Organismos Publicos Empresas Privadas

Administracion
Local, Consells,
Cabildos,
Diputacion

Administracion Administracion
Autonomica Estatal Proveedores Operadores Desarrolladores
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Eje de Gobernanza

Modelo de gobernanza para el gestor del DTI
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1. Conacimienta del mercado turistics: situacién sctual, tendencias

2. Conocimiento del destino: Oferta: Posicionamiento, recursos turisticos, calidad de las servicios turisticos, identificacion de oportunidades de mejora, capacidad de carga del desting

3. Conacimiento del desting: Demanda: Mercadas emisores, perfil de las visitantes, productos servicios demandadas, identificacion de nichos de mercado

4. Planificacion estratégica sobre la base del conocimiento adguirido, que sstablasea objstivos medibles y lineas de actuacian para alcanzarlos

5. Toma de conciencia del caracter transversal de turismo gue afecta y se ve afectado por todas las dreas competenciales del destino. Mecesidad de [z implicacion d= las mismas en la
planificacion estrategica

6. Processs participatives: Planificacidn E!-il'l!t'ﬂlt-! consensuada con los principales actores del sector v la sociedad civil

T, Ente Gastor con competencias en todas las areas de gestian gue afectan v s& van afectadas por la actividad tunstica, dotado de un sistema de gestidn con de estructura con
competencias delimitadas, procedimientos v proceses definidos v decumentadeos v maxima coardinacion entre departamaentos

. Establecimiento de sistermnas de conocimiento de alto valar que faciiten los procesos de toma de decisiones

9 Colabaracidn pdblico-privada para garantizar alineamienta de interetes plblicos v priveded v desarrallar un marco comgetitive dptimo pars el desarello de la actividad wristica

10, Establecimiento de canales de comunicacon agiles con los visitantes, el sectery la pablacion residente

11. Goblermo ablerto v estratepla AISF de reutilizackin de la informacién del sector publico (RISP) para maximizar las dnerglas v el aprovechamiento de los recursos, asi como desarrolke
de nuewas modelss de negodia en el desting. Transparencia. Open Data

12. Aplicacian de criterios de sostenibilidad socig-sconcmica, cultural y medicambiental

13. sdecuads aprovechamiento de las nuevas tecnalogias pare optimizar y desplegar la: estrategias en el desting v afrecer servicios al turists durante toda el cids del waje (antas,
durarite v despisds). Mentalided abierta g innovadara
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Eje de Innovacion

\

Innovacion aplicada a procesos, sistemas y recursos enfoclados al
destino

i
jurismo del

Procesos de gestion

Producto

Innovacion

Aplicativos de gestion

Seguridad
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Promocion
Comercializacion
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wWww

Smart

Fuentes de Informacidén

Datos
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Eje de tecnologia

Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion y optimizacidon del destino

— Plataforma de Tl

Sistemas promocion e
informacion turistica

Plan de comunicaciony
marketing online

Oficina de informacion turistica
digital

Tecnologia
|

— Sistema de comercializacion

_ Sistems de conocimiento Jornadas Europeas
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Objetivos del Desarrollo Sostenible

gf@ OBJ ET IV&‘“'@*@‘:Q,,= DE DESARROLLO
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La actividad turistica descontrolada puede tener efectos negativos por el uso de
recursos, sin embargo, la planificaciéon estratégica alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible tiene enormes beneficios.

Proteccion y uso eficiente de los recursos
para su preservacion para sociedades

futuras
Huella medioambiental

Entendimiento entre culturas,
fomento de lazos culturales

Huella social y cultural _ _
Generacion de empleo y reduccion de la

pobreza

Crecimiento econdémico y

Huella econdmica TR _
redistribucion de la riqueza
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Eje de Sostenibilidad

Gestion de todos los recursos para garantizar la sostenibilidad en sus vertientes
sociocultural, econémica y medioambiental

Politica y sostenibilidad

Desarrollo social y
econdémico

Conservacion cultural

Sostenibilidad

Medioambiental
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furismo e innovacion

Eje de Accesibilidad

Aplicacion de politicas de accesibilidad en productos, servicios y recursos
turisticos

Marco normativo

Gestion

Espacio e
infraestructuras
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Herramientas
tecnologicas
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‘ SECRETARLA DE ESTADO
DE TURISMO

MW ER M oA
Tener una clara orientacion hacia una estrategia turistica
sostenible en el destino
-
Debe contar con un ente gestor del destino abierto,
participativo e integrador
Debe existir una estrecha colaboracion publico-privada,
aspecialmente dentro del ambito del sector turistico
Debe realizar promocion del turismo para todos vy, por
tanto, fomentar la accesibilidad universal aplicada al
turismo \
Debe fomentar |la innovacion tecnologica y no .
tecnoldgica en el territorio \
Debe poner en marcha politicas de financiacion y apoyo
al turismo y la creacion de nuevas empresas para el —
sechor
Debe contar con viabilidad financiera para llevar a cabo
todas las acciones necesarias para su conversion en DTI
29
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL DTI POR AMBITO

Accesibilidad de herramientas tecnologicas 28,0%
Gestion de la accesibilidad en el destino 30,5% F
Implantacion de [a accesibilidad en el destino 63,2%
Marco normativo 40, 0%
Instrumentos de comunicacion 85,0%
Instrumentos de mejora del conocimiento 40,0%
Gobernanza Instrumentos fir‘IEl.I'l[:iE'.rﬂE 46,7 |TE———
Instrumentos normativos 400, 0%
Instrumentos organizativos 56,7% .
Instrumentos programaticos 48,0% ,
Innovacion en la gestion de la demanda £V N p—
Innovacion en la gestion de & seguridad 60, 0%
Innovacion en los procesos de gestion 38,2%
Innovacion en producto 46, 7%
Conservacion ambiental 55,4%
Conservacion y mejora del patromonio cultural 68,9% =
Desarrollo social y economico del destino y b comunidad local 77,0%
Instrumentos para una pobitica de turismo responsable 67,1%
Oficina de informacion turistica digital 50, 0%
Plan de comunicacion y marketing online 44, 3%
Tecnologia Pllatafnnna de TI - 34,4%
Sistema de comercializacion 40,0%
Sistemas de conocimiento turistico 43,3%
Sistemas de promocion e informacion turistica 40,0%
% rﬂ'l SOSTENIBILIDAD Y TERRITORIOS INTELIGENTES
T T SR e akril de 2018
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Tecnologia y Sosteniblidad E*ﬁ SEGITTUR

El uso de tecnologia contribuye eficazmente a la toma de decisiones
basadas en la evidencia, el diseno de politicas, |la priorizacidén de
las medidas y |la anticipacidon de escenarios futuros, que es
esencial para una gestion responsable de los recursos naturales y
la conservacion del medio ambiente.
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Tecnologia y Sosteniblidad Eﬁ% SEGITUR

Las ultimas tecnologias,
las aplicaciones moviles y
la innovacién ayudan a las
empresas turisticas a medir,

comprender y abordar las

practicas insostenibles,
reduciendo el impacto
socio-ambiental negativo
de sus operaciones al
tiempo que se generan
beneficios.
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Economia circular

Los Destinos Turisticos Inteligentes para
impulsar la apuesta por la economia
circular.
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Beneficios del modelo DTI
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furismo e innovacion

13 destinos en Espafa y 2 destinos en México

Lam Palmay de Gran Canarta
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Proyectos DTl en Extremadura

SEGITTUR vy la Junta de Extremadura trabajan para que el Valle del Jerte sea un
Destino Turistico Inteligente

+ \Valver al listado Compartir nﬂ 17

SEGITTUR y la Junta de Extremadura estan trabajando conjuntaments para que la Mancomunidad
del Valle del Jerte (Extremadura) pueda convertirse en destino turistico inteligente, modelo que
podria aplicarse al resto de destinos extremerios. Con este objetivo, una alianza entre Junta de
Extremadura, a través de la Direccion General de Turismo de la Junta de Extremadura, la Sociedad
de Desarmrollo del Valle del Jerte (SOPRODEVAJE) y la Mancomunidad de municipios de la comarca
esta impulsando este proyecto que consideran clave para el desarrollo de una industria estratéqgica
para &l Valle.

El trabajo ha comenzado con un pre-diagndstico en el que se identifican las actuaciones llevadas a
cabo en el Valle del Jerte en relacion con los ejes que conforman un destino inteligente: innovacion,
tecnologia, accesibilidad, sostenibilidad y gobernanza del destino. Durante el prediagndstico se
valorara el nivel de desarrollo de cada uno de los ejes de actuacion, asi como el cumplimiento de los requisitos minimos para optar a la reconversion
en destino inteligente.
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INICIO | LOGIM

2nd UNWTO World Conference

on Smart Destinations _
Oviedo, 24-27 June 2018 #5SDWC2018

wj‘, o

INICIO SEDE INSCRIPCION CALL FOR PAPERS~ CALL FOR VIDEOS PRINCIPADO DE ASTURIAS ~ CONTACTO SDWC 2017

Il Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
OVIEDO (ASTURIAS), ESPANA, 24-27 DE JUNIO DE 2018 a.b INSCRIBIRSE
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SEGITTUR

turismo e innovacién

MUCHAS GRACIAS
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