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o .
N s Objeti
DIPUTACION DE CACERES diiputaciﬁn j e I V o S
desarrolla

Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

El objetivo prioritario:

o Economico Sodial o

Medioambiental Cultural

Orientar al sector turistico
del territorio de Valle del
Jerte en el desarrollo de

productos turisticos y en

las iniciativas de

CACERES 2030
DESTINO LIDER

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

promociony
comercializacion,

teniendo en cuenta el Territorio Q gy Feconocmie
concepto de e

sostenibilidad turistica Adminisiraciones
360°. -

ACTORES




W

DIPUTACION DE CACERES diputacion

Metodologia

¢ DONDE ESTAMOS?
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MARKETING
TURISTICOQ

INTERNO EXTERNO

¢ DONDE NOS GUSTARIA ESTAR DENTRO DE 10 ANOS?
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020 - 2030

POSICIONAMIENT
(0

PRODUCTO MERCADO CANAL

:.COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?
PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020-2022

HERRAMIENTAS Y SOPORTES MERCADOS, PRODUCTOS TURISTICOS CALENDARIO Y PROXIMOS
GENERICOS PRIORITARIOS Y CANALES DE PROMOCION PASOS

.QUIEN LIDERARA EL TRABAJO Y QUIEN PARTICIPARA?
MODELO DE GOBERNANZA TURISTICA

dinamiza @
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e q Objetivos y metodologia

DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD Y TURISHO

UN PLAN CON PARTICIPACION DE TODOS Y PARA TODOS
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o cicns Diagnostico de

diputacion
desarrolla

situacion — algunos aspectos clave

El destino mas conocido de la

provincia a nivel nacional,
ocupando la primera posicion.

www.turismovalledeljerte.com

Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos

de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

é¢Ha oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
destinos turisticos de la provincia de Caceres?

I Valle del Jerte 76,4% I

Caceres (Ciudad)

Plasencia

Reserva de la Biosfera de Monfragiie

Las Hurdes

La Vera

Miajadas-Trujillo

Sierra de Gata

No conozco ninguno de estos lugares

Valle del Ambroz

Sierra de Montanchez y Tamuja
Reserva de la Biosfera Tagjo...

Tajo-Salor-Almonte

Geoparque Villuercas-lbores-Jara

Trasierra-Tierras de Granadilla 4,2%
Valle del Alagén 3,5%

Campo Aranuelo 0,7%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los ultimos tres afios, n = 166 personas, afio 2019 9



DIPUTACION DE CACERES

e  Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

El desti NO ru ral més Visitado de Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional
la provincia por parte de la en un viaje por la provincia de Caceres

demanda turistica nacional
aCtual 0 . ‘ Céceres (ciudad)

I Valle del Jerte

éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?

Plasencia

La Vera

Las Hurdes

Reserva de la Biosfera de Monfragiie

Sierra de Gata

Miajadas-Trujillo

Valle del Ambroz

Trasierra-Tierras de Granadilla
Geoparque Villuercas-Ibores-Jara

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Valle del Alagén

Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montanchez y Tamuja

Otro

Campo Arafiuelo

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 438 personas, afio 2019 10




DIPUTACION DE CACERES diputacion
des >lla

Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

El destino mas visitado en los
ultimos afios por parte de los
residentes en la provincia de
Caceres.

www.turismovalledeljerte.com

Destinos turisticos que han visitado los residentes en la provincia

de Caceres en los ultimos tres anos

| Valle del Jerte | 52.5% |

La Vera 89,9%
Caceres (ciudad) 88,6%
Plasencia 86,1%
Reserva de la Biosfera de Monfragiie 84,9%
Las Hurdes 81,8%
Valle del Ambroz
Miajadas-Trujillo
Parque Cultural Sierra de Gata
Trasierra-Tierras de Granadilla
Geoparque Villuercas-lbores-Jara
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Valle del Alagén
Sierra de Montanchez y Tamuja
Campo Arafiuelo
Tajo-Salor-Almonte
Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019 11
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DIPUTACION DE CACERES d

Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

iputacion
lesarroiia

El destino con mayor desarrollo turistico de la provincia

¢En qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran

El destino que se considera mas
desarrollado turisticamente en

actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de reIaCién al resto de te rrito riOS de |a
provincia.

Caceres?

Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia

dinamjgg

““innova management




oo s . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Uno de los destinos més atractivos Valoracion del grado de atractivo de los destinos turisticos de la

y mejor valorados por parte de los
residentes en la provincia.

provincia de Caceres por parte de los residentes

Campo Arafiuelo
Valle del Alagén
Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montdnchez y Tamuja

Trasierra-Tierras de Granadilla 3,93
Miajadas-Trujillo 4,01
Plasencia 4,06
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 4,19
Valle del Ambroz 4,28
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 4,32
Parque Cultural Sierra de Gata 4,36
Las Hurdes 4,44
I Valle del Jerte 4,46 I

La Vera 4,46

Reserva de la Biosfera de Monfragiie 4,56

Caceres (ciudad) 4,66

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019

13
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e s o Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave
Actualmente, ¢qué imagenes le vienen a la mente cuando Un destino con ADN asociado a su principal
piensa en Valle del Jerte como destino para realizar una recurso: la cereza y sus paisajes de cerezos
escapada o pasar unas vacaciones? , N
en flor, asi como a otros valores positivos como

“naturaleza”, “tranquilidad’, “‘relax” o©

Pa.Pre@iocSaH'poBe"eza "belleza”. También destaca la gastronomia y lo

Isale orFloracidn atributos ligados al agua, por sus piscinas

G er masificado AT e e, o8
astronomia  ERST
Gargantas
L 02 -2 CPiscinas
REla : -1 désg:laso

L FlOres=ass i
G s =2 y4dDor olorido
Conprratas sispeienios HEIMOSUTa seprrsansnss
Pasew
-

| T Espectacular  ® I ® d d
ish] W Fanquiiida

Senderismo  Vvalle® 1,414 q

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional, n = 605 personas, aiio 2019

dinamiza @
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oo s . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Paisaje atractivo y singular caracteristico del territorio: los cerezos en flor. La
cereza es el recurso gastronémico por excelencia.

Cuenta con un total de 9 espacios protegidos, entre los que se encuentran 5
arboles singulares.

Comarca idonea para el desarrollo de actividades de ecoturismo (birding,
fotografia, senderismo) y deportivas (pesca, deportes acuaticos, BTT).

@ Existen un total de 4 monumentos protegidos con declaracion de BICs.

«

Antiguas civilizaciones

Mundo romano ; 5
-Castro de los Riscos de Villavieja _Puente Romano de Edad Media y Moderna Edad Contemporanea
’ . -Iglesia de Nuestra sefora de la -Mirador de la memoria
dinamiza Cabezuela del Valle Asuncion

““innova management 15



AU

DeATAGNDS CAGRRS .? Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Sus municipios cuentan con diferentes y singulares manifestaciones culturales, y
una de sus fiestas esta declarada de Interés Turistico Nacional: Jarramplas de
Piornal.

Recursos naturales y paisajisticos de interés con una notable potencialidad
turistica: la Cascada del Caozo y el Mirador de la Memoria.

Fiesta de Jarramplas Cascada del Caozo Mirador de la Memoria
dinamj;,g@ Piornal Valdastillas El Torno

““innova management 16
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DIPUTACION DE CACERES

Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

djputacion
desarrolla

Los recursos turisticos mas valorados en las redes sociales (Minube vy
TripAdvisor), vinculados sobre todo al paisaje y los recursos de naturaleza.

Valle del Jerte Garganta de los Infiernos Cascada del Caozo Rio Jerte
(4,8 — 47 valoraciones) (4,6 — 55 valoraciones) (4,5— 13 valoraciones) (4,8 — 10 valoraciones)

Si tomamos la plataforma “TripAdvisor”, descubrimos hay muy pocas referencias al destino “Valle del Jerte”, pero si
aparecen los siguientes recursos de relevancia:

H Recorridos en todoterrenc
y 4x4

H Recor
canoa

@ Todas fas Tolos (30

Garganta de los Infiernos Garganta de los Papuos Garganta de los Valleaventura recorridos
dinami_‘zh_a@ (4,5 - 570 opiniones) (4,5 — 3 opiniones) Infiernos actividades en en 4X4
—— la Naturaleza ( 46 opiniones)
““innova management (n°1 de 8 - 277 17
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N . Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE CACERES di

desarrolla

*  No existe todavia un modelo de gobernanza turistica
formal, aunque se esta trabajando en la creacion de un
ente gestor de turismo.

+ La colaboracién publico-privada en la promocion
turistica es todavia mejorable.

+ El tejido empresarial no cuenta con un nivel de
colaboraciéon y asociacionismo adecuados en el destino.

+  De momento no se ha asentado una marca turistica del
destino, sino que se han ido haciendo cambios.

El destino cuenta con nombre o identidad turistica
propia.

Complementariedad con otros territorios y destinos
préoximos de la provincia: Reserva de la Biosfera de
Monfragle, La Vera, Plasencia, Valle del Ambroz,...

18




ESTRATEGIAS

DE MARKETING



DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion
desarrolla

Un destino con una El destino mas visitado por Un posicionamiento de Destino muy bien valorado

notoriedad muy alta en el parte de la demanda liderazgo a nivel internacional; especialmente entre los residentes
mercado nacional, lamas turistica nacional actual y sobre todo por su recurso en la provincia de Caceres.

alta de la provincia residentes en la provincia estrella; el cerezo en flor

- =

- "';iliv «,w n:
5 P

B

En definitiva, el destino rural lider de la
provincia de Caceres y de toda Extremadura

dinamiza @

““innova management
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o" ﬂ Estrategia de imagen y posicionamiento

Hay que seguir subiendo
escalones...sobre todo, si queda
mucho por mejorar todavia!

L

" ALA CIMA
7} NO SE LLEGA
/ SUPERANDO

" have nothing to prove,but a lot to

7 4~ A LOS DEMAS, AL
SINO . — Snigdha Bajpai
7 SUPERANDOTE
¢ AT
1 MISMO

g
‘\. .

D
el

dinamiza @
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L )
DIPUTACION DE CACERES

® Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion
desarrolla

Programa 2019

Se esta avanzando en la buena direccion,
tanto a nivel de diversificacion de la oferta
turistica del destino...

 Valle “(:eréza.

dinamiza @

““innova management
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o cicns ‘ Estrategia de imagen y posicionamiento

utacion
irrolia

...como a nivel de marketing y promocion o AW :
turistica ¢ b OX ,'-» urisrio de aventura®

AL DEL TURISMO EN EL VALLE DEL JERTE

Cerecera 2020
Del 13 de junio al 20 de julio

. No conoces & Valie del Jerte si no lo conoces en Cerecera,
.

n programa cultural, gastron:
nuestra época mads autént

o y fastivo para descubrir y disfrutar de la esencla ded

Una celebracdn desde nuestro querido Vale del jere, haca cualquier lugar del munso, En 2020, una

Cerecera virtual para cuidar a quienes queremos.
rec: = ] liza du 5 de mayo, [unoy
ullo - on chas

Interesante y geruing.

)
A

valledelierte_turismo  suuenso
4 pubicaciones 272 seguicores 47 segudos

/4 Valls disl arta Turisms
VALLE i JERTE
S

-
i

N
W

VA

A

| VALLE Turismo Valle del Jerte
\_JERTE valedeljerte - Agencls de turiar

INcio  Opirdones  Fotos  Videos  Vermis = b Megusta @ Enviar mensaje Q

Informacién et tod & Turisma Valle del Jerte
¥, @

departe, are

@ & Vabia dei Jorte, COLOR Y VIDA @ Naturas:
O s descubrir el

pura, gastrancenis, paz, tradicién, aventu

dinamiza e -
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AU

DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion
desarrolla

Sofisticar la estrategia de imageny Personalizar en funcion del mercado

posicionamiento...

dinamjgg @
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DIPUTACION DE CACERES

. Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacio
desarroll

ia

Seguir trabajando en el
enriquecimiento de laimageny
posicionamiento en mercados
proximos y consolidados

DAY e
#
Bse

& Imagen y posicionamiento todavia demasiado asociado
al estereotipo del cerezo en flor.

- DEMASIADA concentracion de los flujos de demanda
turistica en la época del cerezo en flor y en determinados
momentos del aino, menos demanda el resto del aino.

% Generacion de relativamente poca riqueza turistica en
el territorio.

La paradoja de la imagen estereotipada

dinamj_?-?@
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’ Estrategia de imagen y posicionamiento

rrolla

AU

DIPUTACION DE CACERES

Seguir insistiendo en el estereotipo en
mercados lejanos y no consolidados

N e g

* 4 *
La fuerza de la imagen icdnica

Me posiciona en el mapa de los destinos a visitar!

dinamjg,g@ Genera el EFECTO “WOW?” que se necesita para

.. “enamorar a primera vista”!
innova management 26



o cicns ‘ Estrategia de imagen y posicionamiento

utacion
irrolia

La aplicacion practica

HOME: visitdenmark.com (inglés) HOME: visitdenmark.de (aleman)

< il ® visitdenmark.com vy (4] [u] < i}  visitdenmark de o [+ G)

5 . ah o e
VisitDenmark !’ Highlights Destinations Things to do Accommeodation Plan your trip VisitDenmark vgr Highlights Regienen Erlebnisse Unterkunfte Relseplanung

The Big Four

Small is beautiful, especially when it comes to our Danish cities. And because our
four biggest ones are cosy and easy to explore, they're great places to get up close to
Danes in their natural habitats!

Copenhagen Aarhus Aalborg

So clean you can swim in the harbour Aarhus is nestled by beaches, forests This quaint little city on the island of Viking legacy and vibrant modern . " " ” . . . .

and go everywhere by bike. Our capital and national parks. Oh, and it's a Fyn is where Hans Christian Andersen living meet in one of The New York Endhch w'eder an d|e Dan|sche Endllch w|eder an dle Danlsche
is pretty special cultural hotspot too. was born! Times' top places to visit.

Nordsee Ostsee

dinamﬁigg
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion
de nroll

La aplicacion practica

When would you like to come?

If we had to pick a favourite season it would be... no we can't. They're all great times to
be here! You'll just have to come at least four times.

Autumn

dinamiza @
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L T
DIPUTACION DE CACERES C(’j
AREA DE RETO DEMOGRAFICO

Estrategia de producto

putaci(?n
i JE D X { esarrolla
ARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD ¥ TURISH SCuass avarial St

LA MARCA - DESTINO.

CONSOLIDARLA Y SOBRE TODO, NO CAMBIARLA MAS!

Turlsmo

dinamiza @
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o" Estrategia de imagen y posicionamiento

AREA DE RETO DENOGRAFICO esa"o a
DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

Doeanti i e Ml

NORTE DE CACERES

Posicionamiento:

TERRITORIOS UNESCO Un territorio verde por el que corre el agua,

por todas partes, tranquilo y excitante, lleno de
sensaciones y contrastes.

= Geoparque Mundial de la UNESCO
Villuercas-lbores-Jara

= Reserva de la Biosfera de Monfragiie

= Reserva de la Biosfera Ejes de comunicacion:

Transfronteriza Tajo— Tejo
Internacional

= Ecoturismo activo y contemplativo.

= Valles, montanas, bosques, nieve, agua,
gargantas, piscinas naturales.

= Biodiversidad preservada.

= Pueblos, costumbres y tradiciones. Artesania
Gastronomia auténtica y autéctona.

Los productos agroalimentarios y paisajes

castrondmicos: la cereza, el pimentdn, los

TIERRAS DE CACERESYTEU"LLO olivos, la micologia, la apicultura,...

= Tajo-Salor Clima templado.

= Sjerra de Montanchez y Tamuja

= Miajadas - Trujillo

dinamiza GE '
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_— . Estrategia de producto

“SEGUIR AVANZANDO EN UNA ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION Y DIFERENCIACION DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS”

\g a :‘
©
©
0
=
&
P2
O 0
-]
a
@)
14
o
L
o c
o 9
o 7]
e =X
5
(8]
(] ~
Q_ »
(]
L
Liderazgo en coste Diferenciacion
d'”am’??@ VENTAJA COMPETITIVA

““innova management 31



oo s _— Estrategia de producto

PRODUCTOS TURISTICOS ALTAMENTE PRIORITARIOS DEL VALLE DEL JERTE

/\ Ecoturismo activo,
Mundo de la cereza % Q/\ copooialiads v

educativo

EL GRAN RETO: UNA ESTRATEGIA DE

PRODUCTO 365 DIAS

1@

i _ Rural Meetings & _
mamy_gg@ Incentives Bienestar en el
entorno rural

““innova management 32



. ches omtaeicn Estrategia de mercado

DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD Y TURISHO

ssnee
'x-unf' uuwm

Mercados emisores prioritarios del territorio de Valle del Jerte

/ MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL \
) S

dlnamnlsgg @ Fuente: elaboracién propia

““innova management 33




h . Estrategia de mercado

DIPUTACION DE CACERES d
adesarroili:

SEGMENTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DE PRIORIDAD ALTA EN EL TERRITORIO DEL VALLE DEL JERTE

“Adults only”

“Best-agers” Singles: Jévenes amantes
del turismo activo

Parejas jovenes de entre Parejas de 45 a 55 afios Se trata del segmento Se trata del segmento de

25 y 40 afios sin hijos y con hijos mayores que ya de personas de 55 a 69 jovenes que viajan solos
que tienen dos ingresos no viven en casa y que se anos, que viajan solos, para dedicarse a la
“DOUBLE INCOME NO han independizado en pareja o en grupo; practica de su aficion en
KIDS” econémicamente. en c_:L_lanwer €aso no en en entorno rural:
Disponen de un poder familia. senderismo, BTT,
adquisitivo mayor. barranquismo,,...
SEGMENTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DE PRIORIDAD MEDIA
Pymes: pequeias reuniones en el Familias con hijos (hasta Familias con hijos (+ 6
entorno rural 6 afios) anos)

L. 4

dinam,izél@
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oo s ‘ Estrategia de mercado

desarrolla

SEGMENTO DE ALTA PRIORIDAD: ADULT ONLY

...con un estilo de vida...

Que les gusta disfrutar de
una gastronomia y unos
servicios de restauracion
de calidad

Que les gusta descubrir un
entorno natural intacto

“Best-agers”
. P
‘l‘ ,, 4
PR

Que les gusta conocer
una flora y fauna unica

Que les gusta realizar
alguna actividad fisica en
la naturaleza

Que les gusta descubrir un

entorno natural intacto

Singles: Jévenes
amantes del
turismo activo

Que les gusta realizar una
actividad fisica en la
naturaleza

dinamjgg @
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vV @ Estrategia de mercado

DIPUTACION DE CACERES diputacion
de rolla

PRIORIDAD MEDIA: OTROS SEGMENTOS

...con un estilo de vida...

& . Que les gusta vivir una
experiencia rural familiar

Que les gusta disfrutar de
una gastronomia adaptada a
sus necesidades

Que les gusta disfrutar de la
naturaleza

Que les gusta realizar alguna
actividad ligera en un entorno
natural intacto

Familias con hijos
grandes

Que les gusta alojarse y
reunirse en un lugar

: tranquilo-y-agradable
Empresas 7 | B Que les gusta realizar

e : alguna actividad al aire libre
en grupo para fomentar la

| Corparat-e_ A ﬁﬁ'@“iyseaﬁ.@a disfrutar de la
Responsibility o gastronomia local autéctona y

deunos servicios de
restauracion de calidad

dinamjgg @

““innova management 36



oo s i Estrategia de canal

+ acciones de
co-marketing con OTA’s

EL GRAN RETO:

Trasladar el peso de la estrategia de

canal al marketing digital + redes sociales: priorizar

Facebook, Instagram y
Youtube

+ portales de
recomendacion:

+ “pull” en mercados de
proximidad: television /
radio / acciones de

.. / “street marketing”’
dinamiza@ + Blogs / Foros de viaje &

““innova management 37
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oo s ’ Ejes de actuacidn

sarrolla

Identidad Turistica
Creacion y fortalecimiento de la marca turistica Valle del Jerte asociada a
Gobernanza Turistica una historia que resalte los atributos y valores diferenciales de la
Optimizar la planificacién, coordinacidn, gestién y ejecucion del comarca, y que tenga concordancia con el resto de territorios
marketing turistico en la comarca, mediante la creacién de un Ente pertenecientes a “Norte de Caceres

Gestor del destino, contando con todos los agentes publicos y .
privados. Valle del Jerte Sostenible

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador del

desarrollo y marketing turistico comarcal.

Propuesta de valor

Contar con un portfolio de productos turisticos

PLAN D E MARKETI NG TU RI,STI CO diversifidados y mejorar su competitividad para
SOSTENIBLE DE LA COMARCA bl
VALLE DEL JERTE

demanda.

Soportes promocionales

Mejora de los soportes promocionales de la comarca
para persuadir a la demanda potencial y facilitar el

Valle del Jerte DTI

Implantacion de un cuadro de mandoy

acceso del viajero a la informacion turistica

Marketing digital

un sistema de inteligencia turistica en el
destino que permita analizar su Optimizacidon de los soportes digitales y desarrollo de acciones
evolucién y medir el impacto econémico promocionales online.

derivado de la actividad turistica. Promocién y Apoyo a la Comercializacién

Desarrollar un conjunto de acciones de promociéon muy

efectivas sin abandonar los canales tradicionales 39



DIPUTACION DE CACERES putaCl

AREA DE RETO DENOGRAFICO esarr ?a
DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD Y TURISHO e

Plan de accidn

A.1.1 Creacion de un Ente
Gestor de turismo en el
destino

A .1.2 Asignacion de un
equipo técnico de turismo en
destino

A .1.3 Participacion en el
circulo de coordinacion
territorial y multiproducto

| P promovido por Diputacion.
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A.1.4 Mejorar el conocimiento
del destino entre los agentes
privados y publicos del
territorio

A .1.5 Mejora de la
coordinacion y colaboracion
publico-privada

A.1.6. Creacion de un comité
de innovacion y marketing
turistico

40



DIPUTACIJD!CACERES . P I a n d e a c c i 6 n

: djputaci
AREA DE RETO DEMOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

chuCHaMA ASREEINL OF
OORCBAIH R 14 ANSEION

) Identidad turistica

A.2.1 Creacién de un relato o storytelling de la comarca de Valle del
Jerte

A .2.2 Determinacion/renovacion de la marca turistica del destino

A .2.3 Programa de implantacion y visualizacion de la marca turistica
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'Valle del Jerte Sostenible

A .3.1 Apoyo a la implantacion
de Buenas Practicas de turismo
sostenible en el sector
empresarial de la comarca

A .3.3 Apoyo a la creacion y
desarrollo de eventos
sostenibles

A.3.4 Plan de sensibilizaciéon a
la poblacion local sobre la
importancia del turismo en el
desarrollo econémico comarcal

A .3.2 Implantacion de un Plan
de Turismo Sostenible en la
comarca de Valle del Jerte
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Plan de accidn
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' Propuesta de valor

A.4.1. Implantacion de los
productos turisticos
provinciales

A.4.2 Fortalecimiento de
los productos turisticos
prioritarios de la comarca de
Valle del Jerte

A.4.3 Elaboracion de planes
de viaje (en funcion de la
duracién, y momento del afno)
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A 4.4 Creacion de
experiencias singulares
asociadas a los valores,

recursos y elementos
diferenciales del destino

A.4.5 Elaboracion de listas de
imprescindibles de la comarca
de Valle del Jerte (Top10 y
Top 20)

A.4.6. Programa de mejora de
la calidad de la oferta
gastronomica

43



Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

AREA DE RETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD Y TURISHO

PRODUCTOS PROVINCIALES

Caceres Natura- Bienestar en el Medio 100% Caceres, Cultura e Paisajes y sabores
Ecoturismo en Caceres Rural Identidad Gastrondmicos
PRODUCTOS ESPECIFICOS VALLE DEL JERTE
Turismo Turismo Senderismo Turismo Touring/Circuitos Agroturismo
de Pesca de agua ecuestre
Turismo de Turismo Fotografia de Cicloturismo / 100% Valle del Rural Meetings
Observacion de Ornitoldgico Naturaleza BTT Jerte / Cultura & Incentives
la naturaleza de la Cereza
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Plan de accidn

A .5.1 Selecciéon de
fotografias de la comarca de
Valle del Jerte del banco
provincial de imagenes

A .5.2 Actualizacion y
digitalizacion de los mapas
turisticos de la comarca

A.5.3 Mejora de la
senalizacion de los recursos
turisticos
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A .5.4 Optimizacion, disefio y
digitalizacion de folletos
turisticos

A.5.5 Creacioén de photo calls
sostenibles en puntos
estratégicos de comarca Valle
del Jerte

A.5.6 Optimizacién de la web
y App turistica Valle del Jerte
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Marketing digital

A .6.1 Programa de
incorporacion de las nuevas
tecnologias y el marketing
digital en las empresas

(HISHEES A.6.4 Programa de generacion

de contenidos

A.6.2 Creacién de videos
promocionales con los
principales valores del destino
A.6.5 Campanas de
promocion en redes sociales en
mercados objetivo

A.6.3 Gestion de los perfiles
en redes sociales.
Comunicacion digital

dinamj%g @
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Promocion y apoyo a la comercializacion

A.7.1 Publicity, relaciones publicas y relacion con los medios

A.7.2 Creacion de un Newsletter

A.7.3. Acciones de Marketing Street en mercados objetivo
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) Valle del Jerte DT

A.8.1 Memoria anual

A. 8 .2 Desarrollo de una
bases de datos de
marketing turistico

A.8.3. Implantacién de

una estrategia de destino

turistico inteligente

A.8.4 Creacion de un
cuadro de mando DTI

A. 8 .5. Creacion de un
sistema de estudio y

caracterizacion de la
demanda

A.8.6. Estudio del
impacto econdémico del
turismo
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desarrolla

.Por donde empezamos?

CREAR UN ENTE GESTOR DE
TURISMO EN LA COMARCA

Creacion de un Ente Gestor de turismo en la
comarca que trabaje conjuntamente con todos
los agentes publicos y privados

Oe

2020

/ASIGNAR EQUIPO
TECNICO DE TURISMO
EN LA COMARCA

Contar al menos con un técnico de
turismo en el territorio que siga las
pautas de trabajo definidas por el
Ente Gestor y los planes de
marketing.

IMPLANTACION DE LA
IMAGEN DE MARCA
TURISTICA DE LA
COMARCA

Creacion e implantacién de una
nueva imagen turistica, fuerte, que
contribuya al posicionamiento del

destino.

IMPULSAR EL NUEVO
MARKETING DIGITAL

Renovacién/mejora de pagina web y
APP . Adecuacion perfiles sociales

dinamiza @
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IMPLANTACION DE
PRODUCTOS
ESPECIFICOS

Implantacion de los productos
especificos de la comarca (senderismo,
turismo de pesca, turismo de agua...)

SOSTENIBILIDAD

Plan de turismo sostenible
para la comarca

IMPLANTACION DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS
PROVINCIALES

Implantacién de los productos
provinciales (100% Caceres, cultura
e identidad, Caceres Natura, Salud y
Bienestar en el Medio Rural,
Paisajes y Sabores)

2021

IMPLANTACION DE LA
ESTRATGIA DTI EN EL
DESTINO

Creacion de un cuadro de mando DTI,
realizacion de una memoria anual,

MEJORA SOPORTES
PROMOCIONALES

Mejora de los soportes
promocionales tradicionales

analisis de datos turisticos, etc.
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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE
VALLE DEL JERTE <
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