PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DEL
VALLE DEL AMBROZ
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DIPUTACION DE CACERES dgletacilo;n
) desarrolla

Objetivos

@ El objetivo prioritario:

Orientar al sector turistico
del territorio del Valle del
Ambroz en el desarrollo

de productos turisticos y

en las iniciativas de
promocion y

comercializacion,
teniendo en cuenta el
concepto de

sostenibilidad turistica
360°.

Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

PILARES

o Economico Sodial o

Medioambiental Cultural

CACERES 2030
DESTINO LIDER

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

Territorio Reconocimieto
‘ mercado
Empresas Poblacion
turisticas local

Administraciones

ACTORES




DIPUTACI(}DE CACERES d&utacnon M e t o d O I o g ia

¢ DONDE ESTAMOS?
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MARKETING
TURISTICO

INTERNO EXTERNO

¢ DONDE NOS GUSTARIA ESTAR DENTRO DE 10 ANOS?
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020 - 2030

POSICIONAMIENTO PRODUCTO MERCADO CANAL

:.COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?
PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020-2022

HERRAMIENTAS Y SOPORTES MERCADOS, PRODUCTOS TURISTICOS CALENDARIO Y PROXIMOS
GENERICOS PRIORITARIOS Y CANALES DE PROMOCION PASOS

.QUIEN LIDERARA EL TRABAJO Y QUIEN PARTICIPARA?
MODELO DE GOBERNANZA TURISTICA

dinamiza @
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hd @ Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE CACERES d'putaci &
EA DE RETO DEMOGRAFICO, (J rrolla

é Un destino POCO conocido a nivel Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos
de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

nacional.

é¢Ha oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
destinos turisticos de la provincia de Caceres?

Valle del Jerte 76,4%

Caceres (Ciudad) 68,1%

Plasencia 46,5%

Reserva de la Biosfera de Monfragiie 41,0%

Las Hurdes 32,6%

La Vera 27,8%

Miajadas-Trujillo 22,9%
Sierra de Gata 20,1%
No conozco ninguno de estos lugares 10,4%

I Valle del Ambroz

6,9% I

Sierra de Montanchez y Tamuja 5,6%

Reserva de la Biosfera Tqjo... lll 49%
Tajo-Salor-Almonte 4,2%

Geoparque Villuercas-lbores-Jara [ a2«
Trasierra-Tierras de Granadilla 42%
Valle del Alagén 3,5%

Campo Arafiuelo | o7%
Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los ultimos tres afios, n = 166 personas, afio 2019 9
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DIPUTACION DE CACERES

Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

diputacion
(Jc? rolla

Un destino bastante visitado por
parte de l|la demanda turistica
nacional actual, aunque con un
amplio potencial de mejora.

] '-"\__

Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional

en un viaje por la provincia de Caceres

éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?

Caceres (ciudad)

Valle delJerte

Plasencia

La Vera

Las Hurdes

Reserva de la Biosfera de Monfragiie
Sierra de Gata

Miajadas-Trujillo

68,3%

I Valle del Ambroz

Trasierra-Tierras de Granadilla
Geoparque Villuercas-Ibores-Jara

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Valle del Alagén

Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montanchez y Tamuja

Otro

Campo Arafiuelo

30,7% I

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 438 personas, afio 2019 10
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DIPUTACION DE CACERES diputacion

Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

Un destino bastante visitado por Destinos turisticos que han visitado los residentes en la provincia

parte de los

provincia de Caceres.

residentes en la

de Caceres en los ultimos tres anos

Valle del Jerte 92,9%

La Vera 89,9%
Caceres (ciudad) 88,6%
Plasencia 86,1%
Reserva de la Biosfera de Monfragiie 84,9%

Las Hurdes 81,8%

I Valle del Ambroz 69,5% I

Miajadas-Trujillo 68,9%

Parque Cultural Sierra de Gata 66,3%
Trasierra-Tierras de Granadilla 61,3%
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 53,4%
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 52,0%
Valle del Alagon

Sierra de Montanchez y Tamuja

Campo Arafiuelo

Tajo-Salor-Almonte

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019 11



DIPUTACION DE CACERES

Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

diputacion
desarrolla

Un destino todavia necesitado de desarrollo turistico % Un destino con una percepcién del
¢En qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran g rado de desarrOI IO tu rIStlco
actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de tod avia mejorable ]
Caceres?

Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia

dinam_i__;;g
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mmcocccs oo, D1AQNOStico de situacion — algunos aspectos clave

Un destino turistico muy bien
valorado por parte de los residentes
en la provincia de Caceres.

Valoracion del grado de atractivo de los destinos turisticos de la

provincia de Caceres por parte de los residentes

Campo Arafiuelo 3,15

Valle del Alagon 3,61
Tajo-Salor-Almonte 3,63
Sierra de Montanchez y Tamuja 3,68

Trasierra-Tierras de Granadilla 3,93

Miajadas-Trujillo 4,01
Plasencia 4,06
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 4,19
I Valle del Ambroz 4,28 I
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 4,32
Parque Cultural Sierra de Gata 4,36
Las Hurdes 4,44
Valle del Jerte 4,46
La Vera 4,46
Reserva de la Biosfera de Monfragle 4,56
Caceres (ciudad) 4,66

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019
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o" J‘—} Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Actualmente, ¢qué imagenes le vienen a la mente cuando

piensa en el Valle del Ambroz como destino para realizar una Un C!eStmO con una buena Imagen,
asociada sobre todo al turismo

“slow” en la naturaleza, al “Otono
Magico” y a Hervas.

escapada o pasar unas vacaciones?

o @ ® Barrios-judios

=dl S d l P Sheua
*Annnagico

}.(E 0 PFrescor
ey 4 &0 “r.dzZ Relax
pamr.:::::"a?*:Color

rrrrrrr

B u e n F"%ﬁNnataa IAP‘I;:"c{;dndas IPI‘E(:IO'So CUItura
SosmgoI d I
S

erl a descubrir Ma"fav'"aOGas'fronomla

nderismo’™

Pueblos

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional, n = 605 personas, aiio 2019
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J‘? Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Localizacion estratégica del territorio en referencia a mercados emisores importantes
(Madrid, Salamanca, Valladolid, Sevilla) y excelente red de carreteras de acceso.

Paz y tranquilidad, ambiente muy favorable para el turismo “slow” en muchas areas
de la comarca.

Existencia del recurso agua con grandes potencialidades turisticas.

Preservacion del medio natural que favorece el desarrollo del turismo del turismo de
naturaleza.

o000
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Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE CACERES diputacion
) desarrolla

Los recursos turisticos mas valorados en las redes sociales son vinculados sobre
todo a la cultura y la naturaleza.

Hervas Barrio judio de Hervas Valle del Ambroz Museo de la moto clasica
(4,2 — 49 valoraciones) (4,3 — 14 valoraciones) (4,6 — 14 valoraciones) (4,7- 10 valoraciones)

Piscina natural Casas del M. La Chorrera La calle mas estrecha Bafios de Montemayor

(4,7 — 9 valoraciones) (4,3— 7 valoraciones) (4,5 — 7 valoraciones) (4,7 — 6 valoraciones)
dinamiza @ Fuente: Minube
““innova management 16



. ‘ Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

@ Eventos y manifestaciones culturales: Otono magico, Los Conversos, Termarium.

Singularidad de algunos recursos turisticos: Via Verde, aguas medicinales,
elementos asociados al lobo...

@ Existencia de una marca turistica consolidada como es Hervas que debe servir
como lanzadera para el posicionamiento del resto de la comarca.

Existencia de una pagina web del destino y de herramientas digitales del Valle
del Ambroz.

@ Reconocimiento del destino por parte de los consumidores actuales y conocedores
del territorio.

dinamjgg @
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- . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

= Mala comunicaciéon por transporte publico entre los diferentes
municipios del territorio, sobre todo los localizados fuera de la A-66.

= Falta de una entidad gestora de turismo en el territorio, que
coordine todos los esfuerzos realizados hasta ahora en el desarrollo
turistico del Ambroz.

E Ausencia de normativa para el uso de los recursos del territorio, en
especial laminas de agua.

' Carencia de infraestructuras adecuadas en algunos de los
recursos.

¢ Excesiva concentracion de servicios turisticos en Hervas y Bafhos
de Montemayor.
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DIPUTACION DE CACERES dlputaa

ro?n Estrategia de imagen y posicionamiento

.Y ahora que?
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Y 4 Estrategia de imagen y posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES djputacién

La marca-destino Valle de Ambroz,
practicamente desconocida entre Ia
demanda turistica nacional potencial.

Percepcién mejorable de su grado de
atractivo como destino  turistico.
‘| Valoracion mas baja de todos los
territorios de la sierra norte de Caceres.

AMPLIO MARGEN DE

MEJORA DE LA
MARCA-DESTINO

Destino supuestamente menos visitado
de todos los territorios de la sierra norte

de Caceres.

dinamki_;fa @
21
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DIPUTACION DE CACERES d‘iputacilol'n
) desarrolla

Estrategia de imagen y posicionamiento

Ambroz”

La marca turistica local “Hervas”, mucho mas conocida y
mejor valorada que la marca destino paraguas “Valle del
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s ’ Estrategia de imagen y posicionamiento

No estamos solos... pero no nos sirve de nada!

s PUEBLOS »

BONITOS
DE ESPANA

f

< TURISMO
s\% o CORIAN

Guadalupe

¥
.-"/ /
T :
Yo ? ?
o -gam// =
e 22 T =t
VILLUERCAS IBORES JARA -~
GEOPARQUE MUNDIAL DE LA UNESCO 7 ? /’/ / / /4 /
N vauese qugon” T S
dinamhi_;{;z_@
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. . Estrategia de imagen y posicionamiento

La marca-destino, sin
construir \ ‘

TIENE UN POTENCIAL TURISTICO
INCREIBLE PARA ESTAR EN LA CIMA

Un diseno claramente mejorable

1| Un territorio turistico y
/| denominacion de marca —
destino que ha cambiado.

...pero

Un territorio que no ha construido todavia
una identidad y relato turistico potente.

dinamjgg @
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o" J‘? Estrategia de imagen y posicionamiento

iASI ES COMO ME VEN!

Asombro ‘ ' BarrIOS_".Idlos

- Agua
Descan N2 B0 o, - | ES g|c0
: Frescor

Pa ZReIax
CalinaNatural..$

aaaaaaaa CUItura
B u e n Preuoso Hes '2
I Bienestar
E rl a Serrania

descubrlr Mé'ré“""ig(,OGastronomla EI' P
dinamjg;’g@ PUEbIOS

EEEEE

-

lmpresmnanfec I "avg,'gggs "
Patrimonio A s 0 OI' al ese
ofografia

naerismo
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s @» Estrategia de imagen y posicionamiento

¢PERO QUIEN SOY?

22
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mo"u H Estrategia de imagen y posicionamiento

éQué aspectos o caracteristicas hacen Unico su destino?

“Los diferentes y variadisimos paisajes y zonas”

“Patrimonio cultural y natural”

“Diversidad, la tranquilidad y el paisaje”

“Entorno con gran variedad de zonas rurales”

“Los recursos naturales (bosques, drboles singulares, pantanos...)”

“La cantidad de naturaleza y la diversidad de oferta con el agua termal)”

“Gastronomia, clima y termalismo.”

“Su entorno natural y conjunto historico, esto nos viene dado por nuestros
antepasados, a nosotros nos toca mejorarlo y mantenerlo”

dinam‘isgag @
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DIPUTACION DE CACERES

. Estrategia de imagen y posicionamiento

d" P E RO QU I E, N SOY? é’Qué conceptos definen mejor tu comarca (;Cudles son, en tu opinién, las principales motivaciones de

los turistas que deciden viajar a vuestro destino?

Gente amable / cercana / hospitalaria °
D
§ Tranquilidad / ambiente slow / quietud 9 Ssconecton/ ecopar
%) R ° Descansar / relajarse / sentirse libre
3 Entorno puro /virgen / no contaminado 3
& 8 & | Descubrir / explorar / conversar ®
© | Autenticidad / tradiciones / modo de vida rural o o o
5 - g 2 | Aprender cosas nuevas g
o | Destino eco-natural / sostenible < 5 @ s
£ @ = | Hacer actividades en la naturaleza °©
2 | Patrimonio histérico E o “ 5
@ o+ © | Reencontrarse consigo migmo 5
| Actividades y eventos singulares 2 &N . . 2 :
g (i Vivir nuevas experiencias / sensaciones
U | Experiencias singulares —— D
D Sentir la vida
3 D
Desde tu punto de vista, ;qué atributos nos ¢Coémo definirias tu comarca en tres / cinco
diferencian de otras comarcas? adjetivos o sensaciones?
juderia  tranquilidad ; s
balnearic infravalorod
naturaleza tUrCﬂ e
' relajante

mdgica

¢Qué productos turisticos concretos impulsarias en
tu comarca?

senderismo

termalismo
dinam}i_}z;fz_@

““innova management | 28
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LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD DE LA MARCA-DESTINO VALLE DEL AMBROZ

dinamiza @
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DIPUTACION DE CACERES diputacion

Estrategia de imagen y posicionamiento

iY YO SOY ASI! LA IDENTIDAD DE LA MARCA-DESTINO VALLE DEL AMBROZ

No masificacion

Vivir como antes Silencio

Sentirse vivo
Calma

Paso del tiempo pausado
Filosofia de vida “slow”
Tranquilidad

Relajacion

Desconexion

Lo autéctono

Tradiciones

Productos de la tierra
Platos tipicos tradicionales

”kmo!!
Fiestas, ferias y eventos locales
enogastronémicos
”Slow-food”
Origenes . L.
Paisajes gastronémicos
Raices

Otoio Magico
Fiestas y ferias locales
Valores Honestidad

Costumbres Amabilidad

Preservacion socio-cultural

Ritmo de vida pausado Juderia La gente y su forma de ser
Tranquilidad-slow Hospitalidad
o E i tegidos  Estilo de vid 1
Sostenibilidad spaC|-os- protegido stilo de vida rura Las relaciones humanas
Autenticidad Montafas
Bienestar .
i H El encanto de la vida rural
Paisajes virgenes Pureza Blg(li\isgsrls(fggd Castafios Reencontrarse consigo mismo
Preservacion Micologia Agua termal
9 Termalismo Renovarse
Contrastes .
Comer bien y saludable
i Ecologia Estilo de vida saludable
Hervas No contaminacién Ermbalee Valles pijscinas naturales Balneario de
Rio Ambroz  Verde Turismo rural de calidad_ Montemayor
Paseos, caminar
Baiios de Actividades de relajacién: yoga, tai-chi,
Montemayor Bosques “nordic-walking”,..
Agua La Chorrera
Senderismo
4 @ Estrellas
dinamiza
ke Fauna Aguas limpias y cristalinas

““innova management

BTT
Cicloturismo
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. ‘ Estrategia de imagen y posicionamiento

LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD DE LA MARCA-DESTINO VALLE DEL AMBROZ

dinamiza @
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O"A i Estrategia de imagen y posicionamiento

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO <

chucHama ASREEIEL O
EOGRCRAICH R 14 ST

iY YO SOY ASI! LA IDENTIDAD DE LA MA

O VALLE DEL AMBROZ

NOMIA LOCAL AUTENTICA

EJE “PATRIMONIO CULTURAL INTANGIBLE

EJE “SLO
EJE BIENESTAR EN LA
NATURALEZA
S
la vida
ral Reencontrarse consigo

mismo
lismo Renovarse

Comer bien y
saludable

EJE PATRIMONIO CULTURAL TAN

de vida saludable

rales Balneario de

al de calidad Montemayor
aseos, caminar

EJE BIODIVERSIDAD PRESER

dinamiza @
‘ EJE TURISMO
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ey 0 Estrategia de imagen y posicionamiento
ES INCUESTIONABLE QUE... LA CONSTRUCCION DEL POSICIONAMIENTO

PARAGUAS DEL DESTINO

Hay que proyectar una imagen y posicionamiento de destino
turistico basado en los valores intrinsecos del territorio y que
sea claro, diferenciador, dificilmente copiable y sostenible en
todas sus vertientes.

Valle del Ambroz concentra en un
espacio mas pequeno o
“microcosmos” la mayoria de los
ingredientes de todos los ejes de valor
de la identidad de la marca- destino de
la provincia.

Qué no sea excluyente en la configuracion de su propuesta
Es una “provincia de Caceres en de valor.
miniatura” o “La esencia de la

inei 5 tl , . s 4
provincia de Caceres™. . Qué tenga un amplio consenso por parte del sector turistico

comarcal.

Algunos ejes de valor como el “bienestar
en la naturaleza”, el “turismo activo”, el
“patrimonio cultural intangible” o la
“gastronomia local auténtica” emergen
incluso con mas fuerza en el Valle del
Ambroz que en la marca-destino
provincia.

dinamiza @

““innova management

Que sea ampliamente aceptado por la sociedad del territorio.

Qué permita trabajar en un turismo que genere suficiente
/ demanda durante los 365 dias al afo.

' Qué se adapte a las nuevas tendencias de la demanda.

33



o cicor; D Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion

vl
i"'@\\_q/
L\E | é}CONCEPT Il]

‘ ‘BIENESTAR EN EL ENTORNO RURAL”
Turismo cultural Salud / wellness
o
.§ Ecoturismo en general P aisajes y sabores
o gastronomicos
o
[ Senderismo Cicloturismo / BTT
o
=
: ©
El perfecto destino de §
e
©
BIENESTAR EN EL S
ENTORNO RURAL. .,
UIHBIH]?QW 1 2 3 4 5
““innova management 34



o cicor; D Estrategia de imagen y posicionamiento

11111

« Agua termal y una tradicién balnearia que se remonta a los tiempos romanos en
Banos de Montemayor.

» Climatologia singular incluso dentro de la propia provincia de Caceres.

El ;Por qué?

» Destino tranquilo, natural, auténtico y de paz, en definitiva “slow”, idoneo para
recuperar el bienestar psiquico y fisico.

* Pueblos con encanto con un ambiente agradable.
» La oferta de alojamientos con encanto bastante adaptada al concepto.

» Oferta gastronémica reconocida basada en la buena materia prima con productos
saludables de km.0.

* Muy buena red de senderos.
* Naturaleza exuberante.

* Tejido empresarial ya existente alrededor del turismo de bienestar: cursos de yoga,
actividades de tai-chi, servicios de masajes en determinados alojamientos, E-bikes,...

+ Ambiente agradable y “vida” incluso entre semana y en cualquier época del aino.
* “Via Verde”.

« “Otono Magico”, que es una propuesta de bienestar en la naturaleza por si solo y
gue se celebra en todos los pueblos de la comarca.

dinamjgg@ * Muchos ya estan trabajando en esta linea, no deja a nadie fuera y el

.. propio sector turistico lo considera prioritario.
Innova management 35



O"A ‘ Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacidon
. AneA e N ":'I”J‘[vﬁf- ‘ c‘esarrol a
DESARAOLLO SOSTENISLE. JUVENTUD ¥ TURISHC gcunma dsecciel oy

iNo es necesario!

{El reto es mucho mayor!

Se prioriza la evolucién real del destino

a la evolucion de una marca-destino

Wy o |

United Nations * Man and
Educational, Scientificand | the Biosphere

Cultural Organization , Programme BIOSPHERE
ol @ GREEN ™

United Nations +  Intangible ® DESTINATIONS

Educational, Scientificand - Cultural
Cultural Organization -« Heritage

dinamiza @
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onmcen o o Estrategia de imagen y posicionamiento

esarro a

Doeanti i e Mol

NORTE DE CACERES

Posicionamiento:

TERRITORIOS UNESCO Un territorio verde por el que corre el agua,

por todas partes, tranquilo y excitante, lleno de
sensaciones y contrastes.

= Geoparque Mundial de la UNESCO
Villuercas-lbores-Jara

= Reserva de la Biosfera de Monfragiie

= Reserva de la Biosfera Ejes de comunicacion:

Transfronteriza Tajo— Tejo
Internacional

= Ecoturismo activo y contemplativo.

= Valles, montanas, bosques, nieve, agua,
gargantas, piscinas naturales.

= Biodiversidad preservada.

= Pueblos, costumbres y tradiciones. Artesania
Gastronomia auténtica y autéctona.

Los productos agroalimentarios y paisajes

castrondmicos: la cereza, el pimentdn, los

TIERRAS DE CACERESYTEU"LLO olivos, la micologia, la apicultura,...

= Tajo-Salor Clima templado.

= Sjerra de Montanchez y Tamuja

= Miajadas - Trujillo

dinamiza GE '
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- 0 Estrategia de producto

PRODUCTOS TURISTICOS ALTAMENTE PRIORITARIOS DEL VALLE DEL AMBROZ

Cultura e identidad Ecoturismo: activo,
generalista y especializado

EL GRAN RETO: UNA ESTRATEGIA DE
PRODUCTO 365 DIAS

Gastronomia !I

i . Rural Meetings & ]
mam;_;g:_@ e e Bienestar en el
entorno rural

““innova management
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de mercado

djputacion
aesarroiia

Mercados emisores prioritarios del Valle del Ambroz

/ MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL\

| E——
A
9,7
8,7 8,9
H 7,9
Media: 7,1 ’
o cg__m co Media: 7,2
o,7 v
6,1
’ 5,7 5,7
5'2 | I I
| N 3 2 (9
Q? & & & ,b\ Py
& & K & & S L@ @ P& @ & & & & K% R
¥ ¢ & & & ¢ N L &P é>° 3 Q'b\‘,
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Estrategia de mercado

putacion
esarrolla

Segmentos socio-demograficos de prioridad alta en el Valle del Ambroz

Parejas j6venes de entre 25 y 40 afios sin Parejas de 45 a 55 afios con hijos Se trata del segmento de personas de 55
hijos y que tienen dos ingresos “DOUBLE mayores que ya no viven en casa y que se a 69 anos, que viajan solos, en pareja o
INCOME NO KIDS” han independizado  econémicamente. en grupo; en cualquier caso no en familia.

Disponen de un poder adquisitivo mayor. La oferta de nuestro destino se adapta

perfectamente a las necesidades de este
segmento. Para este segmento, son
especialmente interesantes los productos
de touring / circuitos, bienestar en la
naturaleza, Caceres cultura e identidad,

dinami_za@ gastronomia y el ecoturismo.
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DIPUTACION DE CACERES

DINK’s ...con un estilo de vida... —

Les gusta descubrir un
entorno natural
intacto

Les gusta realizar una actividad
fisica en la naturaleza

Singles: Jovenes
amantes del turismo
activo

Les gusta disfrutar de
una gastronomia
autoctona saludable

Les gusta recuperar el
bienestar fisico y psiquico
enunentorno natural
tranquilo y “slow”

Les gusta descubrir una flora

y fauna unica

...con un estilo de vida...

HA3

“Best-agers”

| ifoctvlac nf H

SLYIES O Ficaill

Les gusta realizar alguna
actividad ligera en un entorno
natural intacto

Les gusta desestresarse y
renovarse

dinamjgg@
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de canal

dijputacion

+ canales

especializados /\
s

A

EL GRAN RETO:

UNA ESTRATEGIA DE CANAL 3602 (r\b S
;

+ “pull” d N\
pull” en mercados W,
de proximidad = “push” en canales

internacionales

dinamiza@
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A DE RETD DENOGRARICD, esarrol a

E, JUVENTUD ¥ TURISHC

o" ‘ Ejes de actuacidn

Identidad Turistica

Creacion y fortalecimiento de la marca turistica del Valle del Ambroz, marca
asociada a una historia bonita que resalte los atributos y valores
diferenciales del territorio que tenga concordancia con el resto de territorios
pertenecientes a “Norte de Caceres”

Gobernanza Turistica

Optimizar la planificacién, coordinacioén, gestion y ejecucion
del marketing turistico en el Valle del Ambroz, mediante la
creaciéon de un Ente Gestor del Turismo, contando con

todos los agentes publicos y privados Valle del Ambroz Sostenible

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador
del desarrollo y marketing turistico comarcal.

Propuesta de valor

” Mejorar la competitividad y diferenciacion
PLAN DE MARKETING TURISTICO ‘ o 1os rocuctos tristicos del desiino para
SOSTENIBLE DE LA COMARCA VALLE poner en valor todos sus riacu'rsos y crear

propuestas de alto valor afiadido
DEL AMBROZ

g Soportes promocionales
M Mejora de los soportes promocionales de la
comarca para facilitar el acceso del viajero a

la informacion turistica
Inteligencia de Marketing

Incrementar el conocimiento sobre los mercados y Ma.rketl.r,‘g dlgltal . .
o o Optimizacion de los soportes digitales y desarrollo de acciones
segmentos prioritarios de la demanda turistica,

. - . . promocionales online.
mejorando la eficacia de las acciones de marketing.

Promocion y Apoyo a la Comercializacidon

Desarrollar un conjunto de acciones de promocién sin abandonar los canales tradicionales
44




Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

djputacion
AREA DE NETO DEMOGRAFICO. clg Ha

DR eAL Aconon

A.1.1 Creacion de un Ente Gestor
de turismo en el destino

A.1.4 Mejorar el conocimiento del
destino entre los agentes privados y
publicos del territorio

A .1.2 Asignacion de un equipo
técnico de turismo en destino

A .1.5 Mejora de la coordinacion y
colaboracién publico-privada
A .1.3 Participacion en el circulo
de coordinacion territorial y
multiproducto promovido por
Diputacion.

dinamjﬁgﬂg @
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Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES di putac‘?
a

AREA DE NETO DENOGRAFICO, esa
DESARAOLLO SOSTENISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

chucuama
0eCAy st 4. et

'Identidad turistica

1
1" .:

- A.2.1 Creacion de un relato o storytelling de la
comarca de Valle del Ambroz

A .2.2 Renovacion de la marca turistica del
destino

A .2.3 Programa de implantacion y
visualizacion de la marca turistica

dinamﬁiﬁgﬂg @
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Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

AREA DE NETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

djputaci
gu aculc?an

\
\
\

,/;,zVaIIe del Ambroz Sostenible

A .3.1 Apoyo a la implantacion de
Buenas Practicas de Turismo
Sostenible en el sector empresarial
de la comarca

A .3.3 Apoyo al “Otofo Magico "y a
la creacion y desarrollo de otros
eventos sostenibles

A.3.4 Plan de sensibilizacion a la
poblacion local sobre la importancia

A .3.2 Implantacion de un Plan de

Turismo Sostenible en la comarca de " £ y 3 .
" S | turismo en el desarrollo
Valle del Ambroz sl 3\ = T SR Bl

econdmico comarcal

dinamjﬁgﬂg @
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Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

AREA DE NETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

c(ljgutaciﬁ)é\

cancun
DR eAL <

) Propuesta de valor

A.4.1. Implantacion de los
productos turisticos provinciales

A 4.4 Creacidn de experiencias
singulares asociadas a los valores,
recursos y elementos diferenciales

- del destino
A.4.2 Fortalecimiento de los

productos turisticos especificos
de la comarca de Valle del
Ambroz

A.4.5 Elaboracion de listas de
imprescindibles de la comarca de
Valle del Ambroz (Top10 y Top 20)

A.4.3 Elaboracion de planes de
viaje (en funcién de la duracién,
y momento del afio)

dinamjﬁgﬂg @
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DIPUTACION DE CACERES

AREA DE NETO DENOGRAFICO,
DESARAOLLO SOSTENISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

putacu?
esarro a

Plan de accidn

wee
m-mr..n...».-. o

PRODUCTOS PROVINCIALES

Caceres Natura-
Ecoturismo en
Caceres

Bienestar en el
Medio Rural

100% Caceres,
Cultura e Identidad

Paisajes y sabores
Gastrondmicos

PRODUCTOS COMARCALES VALLE DEL AMBROZ

pequenas reuniones e incentivos
en el entorno rural

““innova management

Turismo de Turismo Escapadas Fotografia de Termalismo Turismo
Observacion Ornitologico Culturales Naturaleza BTT
de Floray
Eauna
Rural Meetings & Incentives: Cicloturismo Senderismo Touring/Circuitos

Ruta de la Plata

Caceres Patrimonio




Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

djputacion
AREA DE NETO DEMOGRAFICO. clg Ha

DR eAL Aconon

A .5.1 Seleccion de fotografias de
la comarca de Valle del Ambroz
del banco provincial de imagenes

A .5.4 Optimizacién, disefo y
digitalizacién de folletos turisticos

A 5.2 Actualizacion y w4l A.5.5 Creacién de photo calls
digitalizacion de los mapas |l sostenibles en puntos estratégicos
turisticos de la comarca ELS de comarca Valle del Ambroz

A.5.3 Mejora de la senalizacion de == ' A.5.6 Optimizacién de la web
los recursos turisticos VL turistica Valle del Ambroz

dinamjﬁgﬂg @
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Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

AREA DE NETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

djputaci
gu actlc?"an

cancun
DR eAL

) Marketing digital

A .6.1 Programa de incorporacion
de las nuevas tecnologias y el
marketing digital en las empresas
turisticas

A.6.4 Programa de generacion de
contenidos

A.6.2 Creacién de videos
promocionales con los principales
valores del destino

A.6.5 Campafias de promocion en
redes sociales en mercados objetivo

A.6.3 Gestidn de los perfiles en
redes sociales. Comunicacion
digital
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AREA DE NETO DEMOGRAFICO. esarro a

OESARAOLLO SOSTENISLE, |UVENTUD Y TURISHO o daneci 8t

' Promocién y apoyo a la comercializacién

A.7.1 Publicity, Relaciones Publicas y relacién con
los medios

A.7.2 Creacion de un Newsletter

A.7.3. Acciones de Marketing Street en mercados
objetivo

““innova management 52



L
DIPUTACIQ!J Pg cAf:m-:s putac,? a n e a C C I O n
AREA DE NETO DEMOGRAFICO, esarro a

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

m«w.. .n. " Rl

 Inteligencia de marketing

A.8.1 Memoria anual

A. 8 .2 Desarrollo de una bases de datos de
marketing turistico

dinamjﬁgﬂg @
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. POR DONDE
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lesarrolla

.Por donde empezamos?

CREAR UN ENTE GESTOR DE
TURISMO EN LA COMARCA

Creacioén de un Ente Gestor de turismo
en la comarca que trabaje conjuntamente
con todos los agentes publicos y privados

MEJORA SOPORTES
PROMOCIONALES

Renovacion de los soportes promocionales del
destino y los productos prioritarios .

ASIGNAR A UN TECNICO DE
TURISMO EN LA COMARCA

Contar con un técnico de turismo

en el territorio que siga las pautas
de trabajo definidas por el Ente
Gestor y el plan de marketing.

®u
Afio 1 @

RENOVACION DE LA
IMAGEN DE MARCA
TURISTICA DE LA COMARCA

IMPULSAR EL

DIGITAL

Adecuacion perfiles sociales

IMPLANTACION DE LOS

PRODUCTOS ]
Renovacion de la marca turistica TURISTICOS IMPLANTACION DE
del Valle del Ambroz y empleo PROVINCIALES PRODUCTOS
ESPECIFICOS

de la nueva marca por parte de
todos los actors y en las

. . diversas acciones
dinamiza

““innova management

Implantacion de los productos
provinciales (100% Caceres, culturi e

identidad, Caceres Natura, Bienestar
en el Medio Rural, Paisajesy

Sabores y Caceres Patrimonio)

Implantacion de los productos
especificos de la comarca

NUEVO MARKETING

Renovacion/mejora de pagina web

SOSTENIBILIDAD

Plan de turismo sostenible para
la comarca

Ano 2

CAMPANAS DE PROMOCION
POR PRODUCTOS

Campanas especificas para
promocionar productos prioritarios .

55



PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020 -2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DEL
VALLE DEL AMBROZ
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