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PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA RESERVA DE
LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZA TAJO — TEJO INTERNACIONAL
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DIPUTACION DE CACERES diput
; ENO desa

Objetivos y metodologia

El objetivo prioritario:

Incrementar la
competitividad del
marketing y promocion
turistica del territorio de la
Reserva de la Biosfera
Transfronteriza Tajo — Tejo
Internacional y de sus
empresas turisticas,
teniendo en cuenta el
concepto de sostenibilidad
turistica 360°.

Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

PILARES

o Economico Social o

Medioambiental Cultural

CACERES 2030
DESTINO LIDER

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

Territorio Reconocimieto
mercado
Empresas Poblacion
turisticas local

Administraciones

'_ ACTORES



s D Objetivos y metodologia

+DONDE ESTAMOS?
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MARKETING TURISTICO

INTERNO EXTERNO

¢ DONDE NOS GUSTARIA ESTAR DENTRO DE 10 ANOS?
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020 - 2030

POSICIONAMIENTO PRODUCTO MERCADO CANAL

:.COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?
PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020-2022

HERRAMIENTAS Y SOPORTES MERCADOS, PRODUCTOS TURISTICOS CALENDARIO Y PROXIMOS
GENERICOS PRIORITARIOS Y CANALES DE PROMOCION PASOS

.QUIEN LIDERARA EL TRABAJO Y QUIEN PARTICIPARA?
MODELO DE GOBERNANZA TURISTICA

dinamiza @
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DIAGNOSTICO DE

SITUACION -

ALGUNOS
ASPECTOS CLAVE



" J‘ Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

% Un destino pl"écticamente Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos
desconocido a nivel nacional.

de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

é¢Ha oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
destinos turisticos de la provincia de Caceres?

Valle del Jerte

76,4%
Caceres (Ciudad) 68,1%
Plasencia 46,5%
Reserva de la Biosfera de Monfragiie 41,0%
Las Hurdes 32,6%
La Vera 27,8%
Miajadas-Trujillo 22,9%
Sierra de Gata 20,1%
No conozco ninguno de estos lugares 10,4%

Valle del Ambroz

RB TAJO INTERNACIONAL

Tajo-Salor-Almonte 42%
Villuercas-lbores-Jara 4,2%
Trasierra-Tierras de Granadilla 42%
Valle del Alagén 3,5%

Campo Arafiuelo 0,7%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los ultimos tres afios, n = 166 personas, afio 2019 8
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.. Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

djputac
desarrc

Un destino poco visitado por parte Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional

de la demanda turistica nacional
actual.

en un viaje por la provincia de Caceres

éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?

Caceres (ciudad) 68,3%
Valle del Jerte

Plasencia

La Vera

Las Hurdes

Reserva de la Biosfera de Monfragle
Sierra de Gata

Miajadas-Trujillo

Valle del Ambroz

Trasierra-Tierras de Granadilla
Villuercas-Ibores-Jara

I RB TAJO INTERNACIONAL
Valle del Alagon

Tajo-Salor-Almonte
Sierra de Montanchez y Tamuja

Otro

Campo Arafiuelo

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 438 personas, afio 2019 9
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Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

% Un destino supuestamente poco Destinos turisti;oscque han vi:itadlo los residentes en la provincia
. . e Caceres en los ultimos tres afos
visitado por parte de los residentes -
en la provincia de Caceres. Valle delerte

92,9%
La Vera 89,9%
Caceres (ciudad) 88,6%
F—'-——-' I Plasencia 86,1%
Reserva de la Biosfera de Monfragiie 84,9%
Las Hurdes 81,8%
Valle del Ambroz
Miajadas-Trujillo
Parque Cultural Sierra de Gata
Trasierra-Tierras de Granadilla
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 53,4%
I RB TAJO INTERNACIONAL 52,0% I
Valle del Alagén 50,1%
Sierra de Montanchez y Tamuja 46,6%
Campo Arafiuelo 43,9%
Tajo-Salor-Almonte 43,4%
Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019 10
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Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave
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# Un destino que se considera todavia

relativamente poco desarrollado.

¢En qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran
actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de
Caceres?

Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia

dinamﬁigg
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Ja Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave
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Un destino bien valorado por parte de Valoracién del grado de atractivo de los destinos turisticos de la
los residentes en la provincia de provincia de Caceres por parte de los residentes
Caceres, aunque todavia por debajo

de los destinos del norte de la provincia Campo Arafuelo
y de la otra Reserva de la Biosfera. valedelflaeen o
Tajo-Salor-Almonte 3,63
Sierra de Montanchez y Tamuja 3,68
Trasierra-Tierras de Granadilla 3,93
Miajadas-Trujillo 4,01
Plasencia 4,06
I RB TAJO INTERNACIONAL 4,19 I
Valle del Ambroz 4,28
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 4,32
Parque Cultural Sierra de Gata 4,36
Las Hurdes 4,44
Valle del Jerte 4,46
La Vera 4,46
Reserva de la Biosfera de Monfragiie 4,56
Caceres (ciudad) 4,66

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019

12




- . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Actualmente, équé imagenes le vienen a la mente cuando piensa en

la Reserva de la Biosfera Transfronteriza Tajo — Tejo Internacional @ Un destino con una muy buena im agen

entre sus conocedores, asociado por
mensidad gm0l 171 @VRGRTACIONG 0 i encima de todo al turismo “slow” en la

como destino para realizar una escapada o pasar unas vacaciones?

aventu ra

AIcanf"‘”‘“"“‘“‘ v e
Unica raV|I|a

Placentero

senderismo .
ncrel’bIePalsa Launacrucero naturaleza, al barco del Tajo / crucero /

agua vy a las aves / ornitologia.

Sosmgo Ruta t
paraiso n 0 rn 0
Espacio
DEI'I:)EC:S; Serenidad
Conexidn Smu cultura Serpiente
Respeto Flora Refugio

ActividadesE co Descu rir

Animales Ganas
- A (Fabass:
Tranquilidad g .. ;?fm‘?aﬂae“'b ilidad

Descari’%.m('i"'a
Expansion Interesan fe Dcscundadosalva|eg

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional, n = 605 personas, afio 2019

dinam}i_}z;fz_@
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N e O Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE CACERES i it acidn
EA DE | LI . (;lgsarrol?a

Gran diversidad y variedad de recursos turisticos de altisima calidad y

singularidad, tanto naturales como culturales (materiales e inmateriales), aunque
no tanto a nivel de imagen y percepcion de los consumidores potenciales en

origen.

@ Reconocimiento como Reserva de la Biosfera Transfronteriza por la UNESCO.

@ Cultura rayana - multiculturalidad.

dinamiza @
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" J‘? Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

@ Reciente integracion al destino de territorios con recursos (especialmente
culturales) de altisimo valor y singularidad.

Destino todavia mas tranquilo / “slow”, mas auténtico, mas rural y menos

masificado que la gran mayoria de los destinos competidores en la zona centro-
oeste de Espana.

15
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oo Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

diputacion
desarrolla

¢ Todavia baja notoriedad del destino entre los segmentos
de demanda prioritarios en origen.

= Destino con una demanda turistica muy baja, claramente
por debajo de la media de los destinos de la provincia de
Caceres.

= Relativa lejania con respecto a la zona centro de Espana,
especialmente Comunidad de Madrid.

& Realidad turistica mucho mas diversa que su imagen.
Imagen unicamente asociada al eje de la naturaleza en un
sentido amplio y al turismo “slow”. Inexistente
asociacioén a la cultura material e inmaterial.

£ Todavia poco  aprovechamiento  del caracter
transfronterizo de la Reserva de la Biosfera.

16




. .? Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Todavia bajo conocimiento sobre los limites territoriales del destino “Reserva
de la Biosfera Transfronteriza Tajo — Tejo Internacional.

+ Alta dependencia de la planificacion, organizacion y gestion del marketing y
comercializacidn turistica del territorio de entidades supra-territoriales.

- Falta de Ente Gestor y/o de personal técnico de marketing turistico en el
1=
propio destino. Poca colaboracion publico-privada en destino.

dinamiza @
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DIPUTACION DE CACERES diputacion
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Estrategia de imagen y posicionamiento

1

La Reserva de la Biosfera
Transfronteriza Tajo — Tejo Internacional,
uno de los territorios de la provincia de
Caceres con una estrategia de imagen
y posicionamiento mas
diferenciadora, basada en la apuesta
por una Reserva de la Biosfera
Transfronteriza, reconocida por la
UNESCO.

Con respecto a esta apuesta, no hay
nada que objetar.

dinam,i_??@
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pero

Tiene la necesidad de explicarse
mas, para incrementar su

NOTORIEDAD.

Tiene que fortalecer todavia mas su
caracter transfronterizo, para

convertirse en un destino realmente
internacional.

Tiene que dar a conocer toda su
amplia variedad y diversidad para
conseguir que los consumidores
potenciales en origen vean en él algo
mas que naturaleza virgen, agua y aves!

19
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Estrategia de imagen y posicionamiento

diputacion

iDe un destino posicionado como paraiso de la naturaleza a un
destino que, en la mente de los segmentos de demanda prioritarios
en origen, cubra toda la amplitud de la filosofia de una Reserva de
la Biosfera - Internacional!

Diversificacion

2030

L
L

L

POSICIONAMIENTO MOTIVACIONAL

\2020 \‘

( Tajo-Tejo Intern
\¢( 4;,‘,'.:. de 1a Bio

Especializacion

Observacién y contemplacion ) ) Aprendizaje, emociones y disfrute
dinamiza@ ORIENTACION ESTRATEGICA activo

““innova management 20



DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion

DESTINO 4
(I/o—» &

de VERDAD

La Reserva de Ila Biosfera Transfronteriza Tajo - Tejo
Internacional - un paraiso de verdad, para viajeros de verdad!

iTiene un potencia | increible! La Reserva de la Biosfera Tajo Internacional es un destino para viajeros
de verdad. Es un destino para viajeros que saben apreciar las cosas

verdaderas y auténticas, los pequenos placeres de la vida. Es un destino

i Solo tiene que creérselo! especialmente relajante y tranquilo, que per.r,nite reconectalt contigo
mismo, con tu cuerpo y alma. Pero también es un destino para

aprender cosas nuevas, para disfrutarlo activamente, solo, con la
pareja, en grupo o en familia.
No es un destino cualquiera.

Es un paraiso de verdad, un lugar remoto, en el que no ha pasado el
tiempo. Es un lugar puro, de felicidad absoluta.

Al mismo tiempo, es un lugar de abundancia en el que no falta de nada
para alcanzar la felicidad. En el paraiso, nos imaginamos una
abundante flora y fauna y sus habitantes que viven y conviven con él en

di : perfecta harmonia.
inamiza , ..
Este paraiso de verdad - para viajeros de verdad - es...
““innova management ila Reserva de la Biosfera Transfronteriza Tajo - Tejo Internacional! 21
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DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO
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Estrategia de imagen y posicionamiento

TERRITORIOS UNESCO

Posicionamiento:

Un territorio preservado y protegido, relajado y
tranquilo, en el eje central de la provincia de

Caceres

Un destino para los viajeros que quieren explorar

ecosistemas Unicos, y realizar
responsable.

Ejes de comunicacidn:

= Ecoturismo educativo y especializado.
= La convivencia entre el hombre y la Biosfera.
= Las figuras de proteccion de la UNESCO

= La sostenibilidad medioambiental

cultural.

= Los ecosistemas, la flora y la fauna.

= Los paisajes.
= Los cielos.

= La gastronomia ligada al paisaje y modo de vida

de los pueblos.
dinamiza
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NORTE DE CACERES

Sierra de Gata

= Las Hurdes

= Trasierra—Tierras de Granadilla
= Valle del Ambroz

= Valle del Jerte

= LlaVera

= Campo Araiiuelo

= Valle del Alagén

turismo

y so

=  Tajo-Salor
= Sjerra de Montanchez y Tamuja

= Miajadas - Trujillo

22
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Estrategia de producto

EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS DE LA RESERVA DE

LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZA TAJO — TEJO INTERNACIONAL

dinamhi_gg@ K

Imagen de portafolio actual:
biodiversidad preservada,
aguay “slow”

EL OBJETIVO ] . -
La diversificacion

Los productos palanca de
una Reserva de la Biosfera
Transfronteriza

Patrimonio cultural
material e inmaterial

Ecoturismo en un
sentido amplio

Escapadas culturales, touring cultural,
Caceres Patrimonio, 100% Céaceres —

Turismo ornitologico, turismo de
agua, observacion de flora 'y
fauna, fotografia de naturaleza,
senderismo, BTT, astroturismo,
agroturismo,...

““innova management

~

cultura e identidad, cultura e identidad
rayana /

23



mo" cicnes gpuracor Estrategia de mercado

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO

wee
r.-um- ...... ...a.,o.

Mercados emisores prioritarios del territorio
Reserva de la Biosfera Transfronteriza Tajo — Tejo Internacional

/ MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL \
(@)
0

Fuente: elaboracidn propia

*“innova management 24
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Estrategia de mercado

“Adults only”

“Best-agers”

R >
A% 5

o

dinamj??@
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...con un estilo de vida...

LOHASs

Lifestyles of
— Health and
Sustainability

...que les gusta...

Que les gusta conocer la cultura
(material e inmaterial) del territorio

Que les gusta explorar los sabores de
la gastronomia autdctona

Que les gusta descubrir unafloray
fauna unica

Que les gusta realizar alguna
actividad ligera en,un entorno
natural intacto

Que les gusta simplemente
desestresarse y renovarse
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DIPUTACION DE CACERES
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d}putacip’n
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.....

Estrategia de mercado

Aficionados a la
ornitologia

Familias con hijos
pequeiios

Familias con hijos
grandes

...con un estilo de vida...

Que les gusta disfrutar de
experiencias ludicas, ludico-
educativas o educativas que
permitan observar aves y disfrutar
del mundo de la ornitologia

Que les gusta vivir una experiencia
rural familiar

Que les gusta disfrutar de tna
gastronomia adaptada a sus necesidades

Que les gusta disfrutar de la naturaleza
Que les gusta realizar alguna actividad

ligera en un entorno-natural intacto

26
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Estrategia de canal

dijputacion

+ canales

especializados /\
s

A

EL GRAN RETO:

UNA ESTRATEGIA DE CANAL 3602 (r\b S
;

+ “pull” d N\
pull” en mercados W,
de proximidad = “push” en canales

internacionales

dinamiza@
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- ‘ Ejes de actuacion

Identidad Turistica
Creacion y fortalecimiento de la marca turistica Reserva de la Biosfera Tajo
Internacional, marca asociada a una historia bonita que resalte los atributos y
Gobernanza Turistica valores diferenciales del territorio y que tenga concordancia con el resto de

Optimizar la planificacidn, coordinacion, gestion y ejecucion del territorios pertenecientes a “Territorios UNESCO”

marketing turistico con todos los agentes publicos y privados en los

territorios que componen el destino

Tajo Internacional Sostenible

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador del

desarrollo y marketing turistico del territorio.

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE f. Propuestadevalor
LA RESERVA DE LA BIOSFERA TAJO _ TEJO Mejorar la competitividad y diferenciacién de los

productos turisticos para poner en valor todos
I NTERNACIONAL los recursos del territorio y crear propuestas de

alto valor afadido

—

_|_| Soportes promocionales

Mejora de los soportes promocionales de la Reserva de

Inteligencia de Marketing

Incrementar el conocimiento sobre mercados y viajero a la informacién turistica
segmentos prioritarios, las tendencias turisticas, la

la Biosfera Tajo Internacional para facilitar el acceso del

oferta y demanda turistica actual en el territorio y

Marketing digital
Optimizacion de los soportes digitales y desarrollo de acciones
promocionales online.

potencial en origen, la competencia y sobre la
eficacia de las propias acciones de marketing.

29
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AREA DE RETO DENOGRAFICO. esarro a

Plan de accidn

DESARAOLLO SOSTENISLE, JUVENTUD Y TURISHO

' Gobernanza turistica

A.1.1 Creacion de un Ente
Gestor de turismo en el
destino

A.1.4 Mejorar el conocimiento
del destino entre los agentes
privados y publicos del territorio

A .1.2 Asignacion de un
equipo técnico de turismo en
destino

A .1.3 Participacion en el
circulo de coordinacion
territorial y multiproducto
promovido por Diputacion.

““innova management

A .1.5 Mejora de la coordinacion
y colaboracion publico-privada

30



DIPUTACION DE CACERES
AREA DE NETO DEMOGRAFICO.
DESARAOLLO SOSTENISLE, JUVENTUD Y TURISHO

dinamiza @
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Plan de accidn

'ldentidad turistica

A.2.1 Creaciéon de un relato o
storytelling de la Reserva de la
Biosfera Tajo Internacional

A .2.2 Definicion de la marca
turistica territorial

A .2.3 Programa de
implantacion y visualizacion de
la marca turistica territorial

31



Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES putaci

AREA DE NETO DEMOGRAFICO, esarro?a
DESARAOLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

-«w.- Y .. Rl

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional Sostenible

A .3.1 Apoyo ala
implantacion de Buenas
Practicas de turismo sostenible
en el sector empresarial del
territorio

A.3.3 Plan de sensibilizacion

de la poblacion local sobre la

importancia del turismo en el
desarrollo econémico territorial

A .3.2 Implantacion de un Plan [l | 37z ¢ [l A.3.5Apoyo ala creacion y
de Turismo Sostenible en la » - desarrollo de eventos

Reserva de la Biosfera Tajo ! . sostenibles en la Reserva de
Internacional oA la Biosfera Tajo Internacional

““innova management 32
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DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO
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' Propuesta de valor

A.4.1. Implantacién de los
productos turisticos

provinciales A 4.4 Creacion de

experiencias singulares
asociadas a los valores,
recursos y elementos
A.4.2 Fortalecimiento de diferenciales del destino
los productos turisticos

especificos de la Reserva de
la Biosfera Tajo Internacional

A.4.5 Elaboracion de listas de
imprescindibles de la Reserva
de la Biosfera Tajo
Internacional (Top10 y Top 20)
A.4.3 Elaboracion de planes
de viaje (en funcion de la
duraciéon, y momento del afno)

dinamjﬁgﬂg @
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‘ 4 Plan de accidn

djputacion
aesarroiia

PRODUCTOS PROVINCIALES
, o , .
Cacere§ Natura- Bienestar en el 100% Caceres, Paisajes y Caceres
Ecoturismo en Medio Rural Cultura e sabores Patrimonio
Caceres Identidad Gastrondmicos

PRODUCTOS ESPECIFICOS RESERVA DE LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZO TAJO - TEJO INTERNACIONAL

Turismo de Observacion Turismo Turismo Turismo Cultura e identidad
de Floray Fauna de Agua Ornitolégico BTT Rayana
Astroturismo Senderismo Turismo Cicloturismo Agroturismo
ecuestre

dinam}i_}z;fz_@
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AREA DE NETO DEMOGRAFICO
DESARAOLLO SOSTENISLE, JUVENTUD
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esarro a

Plan de accidn

}Soportes promocionales

A .5.1 Seleccion de
fotografias de la Reserva de la
Biosfera Tajo Internacional del
banco provincial de imagenes

A .5.2 Actualizacion y
digitalizacion de los mapas
turisticos de la Reserva de la
Biosfera Tajo Internacional

A.5.3 Mejora de la
senalizacion de los recursos
turisticos

““innova management

A .5.4 Optimizacion, disefio y
digitalizacion de folletos
turisticos

A.5.5 Creacién de photo calls
sostenibles en puntos
estratégicos de la Reserva de
la Biosfera Tajo Internacional

A.5.6 Mejora de la web
turistica de la Reserva de la
Biosfera Tajo Internacional

35
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) Marketing digital
A .6.1 Programa de
incorporacion de las nuevas
tecnologias y el marketing
digital en las empresas
turisticas A.6.4 Programa de generacion
de contenidos
A.6.2 Creacion de videos
promocionales con los
principales valores del
destino A.6.5 Campanas de
promocion en redes sociales
en mercados objetivo
A.6.3 Gestion de los perfiles
en redes sociales.
Comunicacion digital
dinamﬁigg@
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putaci
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Plan de accidn

‘,‘-} Promocion y apoyo a la comercializacion

A.7.1 Publicity, Relaciones
Publicas y relacion con los
medios

A.7.2 Creacion de un Newsletter

A.7.3. Acciones de Marketing
Street en mercados objetivo

37
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DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO
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Inteligencia de marketing

A.8.1 Memoria anual

A. 8 .2 Desarrollo de una bases de
datos de marketing turistico
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. POR DONDE
EMPEZAMOS?
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. ‘ .Por donde empezamos?

rrolla

CREAR UN ENTE GESTOR DE TURISMO
PARA LA RB TAJO INTERNACIONAL

Creacion de un Ente Gestor de turismo en la SOSTENIBILIDAD

RB Tajo Internacional que trabaje ‘ Plan de turismo sostenible
conjuntamente con todos los agentes publicos

y privados
MEJORA SOPORTES
PROMOCIONALES
ASIGNAR A UN TECNICO DE Renovacion de los soportes promocionales del
TURISMO EN EL destino y de los productos prioritarios
. TERRITORIO |
E Contar con un equipo técnico de turismo en el CAMPANAS DE
territorio que siga las pautas de trabajo PROMOClON EN

IMPULSAR EL NUEVO BR®Sias especificas
MARKETING DIGITAL de promocién en RRSS

definidas por el Ente Gestor y el plan de

~d
AN O 1 marketing.
Optimizacién de la web turistica ~
% actual / creacion de una nueva AN O 2

pagina web.
Definir e implantar estrategia de

DEFINICION DEL RELATO DE
LA IMAGEN DE MARCA

TR D o TORIO- IMPLANTACION DE LOS social media”

Definicion del relato de la marca PRODUCTOS TURISTICOS

el 1o PROVINCIALES
turistica del territorio para su
empleo por parte de todos los Implantacion de los productos
actores y en las diversas acciones provinciales (100% Caceres,
cultura e identidad, Caceres Natura, IMPLANTACION DE PRODUCTOS
Bienestar en el Medio Rural, ESPECIFICOS
dmam;g@@ Paisajes y Sabores y Caceres Implantacion de los productos especificos del territorio
Patrimonio) (turismo de agua, senderimo, turismo ecuestre... ) 40
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‘ PLAN ETRATEGICO DE MARKETING TURiSTIOV SOéTEN'Iéul:E DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA RESERVA DE
LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZA TAJO — TEJO INTERNACIONAL
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