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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA

RESERVA DE LA BIOSFERA DE MONFRAGUE
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DIPUTACION DE CACERES diputacién
) desarrolla

Objetivos

El objetivo prioritario:

Incrementar la
competitividad del
marketing y promocion
turistica del territorio de la
Reserva de la Biosfera de
Monfrague y de sus
empresas turisticas,
teniendo en cuenta el
concepto de sostenibilidad
turistica 360°.

Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

PILARES

o Economico Sodial o

Medioambiental Cultural

CACERES 2030
DESTINO LIDER

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

Territorio Reconocimieto
mercado
Empresas Poblacion
turisticas local

Administraciones

ACTORES
4




DIPUTACI;DE CACERES dgtfjcién M e t o d o I o g ia

¢ DONDE ESTAMOS?
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MARKETING
TURISTICO

INTERNO EXTERNO

¢ DONDE NOS GUSTARIA ESTAR DENTRO DE 10 ANOS?
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020 - 2030

POSICIONAMIENTO PRODUCTO MERCADO CANAL

:.COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?
PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020-2022

HERRAMIENTAS Y SOPORTES MERCADOS, PRODUCTOS TURISTICOS CALENDARIO Y PROXIMOS
GENERICOS PRIORITARIOS Y CANALES DE PROMOCION PASOS

.QUIEN LIDERARA EL TRABAJO Y QUIEN PARTICIPARA?
MODELO DE GOBERNANZA TURISTICA

dinamiza @
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DIAGNOSTICO DE
SITUACION —

ALGUNOS
ASPECTOS CLAVE
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Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

djput
de

Un destino bastante conocido a Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos
nivel nacional. de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

é¢Ha oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
destinos turisticos de la provincia de Caceres?

Valle del Jerte

76,4%

Caceres (Ciudad) 68,1%

Plasencia 46,5%

I Reserva de la Biosfera de Monfragiie 41,0% I

Las Hurdes

La Vera

Miajadas-Trujillo

Sierra de Gata

No conozco ninguno de estos lugares

Valle del Ambroz

Sierra de Montanchez y Tamuja
Reserva de la Biosfera Tajo...

Tajo-Salor-Almonte
Geoparque Villuercas-lbores-Jara [ a2«
Trasierra-Tierras de Granadilla 4,2%
Valle del Alagén 3,5%

Campo Arafiuelo 0,7%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los ultimos tres afios, n = 166 personas, afio 2019 8
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h, Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE‘ CACERES C(’;{DUFIBI(E)'!(I)”
Un destino bastante visitado por Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional
parte de la demanda turistica en un viaje por la provincia de Caceres

éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?

nacional actual...aunque mas
conocido que visitado!

Caceres (ciudad) 68,3%
Valle del Jerte 58,4%
Plasencia 48,0%
La Vera 43,7%
Las Hurdes 34.7%
I Reserva de la Biosfera de Monfragiie 33,3% I
Sierra de Gata 32,3%
Miajadas-Trujillo 32,0%
Valle del Ambroz 30,7%

Trasierra-Tierras de Granadilla
Geoparque Villuercas-Ibores-Jara

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Valle del Alagén

Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montanchez y Tamuja

Otro

Campo Arafiuelo

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 438 personas, afio 2019 9
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Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

, ‘iJ
EA DE IETO DEMOGRAFICO, osarrol 1

Un destino muy visitado por parte de Destinos turisticos que han visitado los residentes en la provincia
los residentes en la provincia de de Caceres en los Ultimos tres afios
Caceres.
Valle del Jerte 92,9%
La Vera 89,9%
Caceres (ciudad) 88,6%
Plasencia 86,1%
I Reserva de la Biosfera de Monfragiie 84,9% I
Las Hurdes 81,8%
Valle del Ambroz 69,5%
Miajadas-Trujillo 68,9%
Parque Cultural Sierra de Gata
Trasierra-Tierras de Granadilla
Geoparque Villuercas-lbores-Jara
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Valle del Alagén
Sierra de Montanchez y Tamuja
Campo Arafiuelo
Tajo-Salor-Almonte
Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019 10
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Percepcion de elevado grado de desarrollo turistico Un destino con una percepcién de

éEn qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran desarrOI IO tu "Stlco relatlvamente

actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de a |to
Caceres?

Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia

dinamiza
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Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

El destino rural mejor valorado de
los 14 territorios de la provincia de
Caceres por parte de sus residentes.

Valoracion del grado de atractivo de los destinos turisticos de la

provincia de Caceres por parte de los residentes

Campo Arafiuelo
Valle del Alagén
Tajo-Salor-Almonte
Sierra de Montdnchez y Tamuja
Trasierra-Tierras de Granadilla
Miajadas-Trujillo
Plasencia
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Valle del Ambroz
Geoparque Villuercas-lbores-Jara
Parque Cultural Sierra de Gata
Las Hurdes
Valle del Jerte

La Vera

I Reserva de la Biosfera de Monfragiie

3,15
3,61
3,63
3,68
3,93
4,01
4,06
4,19
4,28
4,32
4,36
4,44

4,46

Caceres (ciudad)

I

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019

12
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. . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Actualmente, équé imagenes le vienen a la mente cuando ) ]
piensa en la Reserva de la Biosfera de Monfragiie como Un destino con una buena Imagen,
destino para realizar una escapada o pasar unas vacaciones? aunque asociada exclusivamente a
la naturaleza, sobre todo a Ila

biodiversidad preservada y
protegida, con una clara asociacion
al turismo ornitolégico.

Tranquilidad

anservac’ié
gia

Ornitolo

Animales) jhertad®*
Espectacular Biodiversidad

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional, n = 605 personas, aiio 2019

dinam;i_??@
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" . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

@ Recurso de referencia del Parque Nacional de Monfrague.

Paz y tranquilidad, baja densidad poblacional, ambiente muy favorable para el
turismo de naturaleza y turismo “slow”.

@ Recursos naturales en muy buen estado de conservacion. Nivel alto de
biodiversidad; flora y fauna.

Excelente localizacién en referencia a Caceres, Plasencia, Trujillo, Madrid y el
corredor Norte-Sur (Via de la Plata).

dinamiza @

““innova management 14
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~.... Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

esarroiia

Los recursos turisticos mas valorados en las redes sociales son vinculados al
Parque Nacional de Monfrague.

P. Nacional de Monfragiie Mirador del Salto del Castillos en Torrejon el Parque Ornitolégico de
(4,8 — 40 valoraciones) Gitano Rubio Arrocampo
(4,7 — 10 valoraciones) (4,9— 10 valoraciones) (4,3 — 5 valoraciones)

Fuente: Minube

) . Parque Nacional de Monfragiie Castillo de Monfragiie Centro de Arte Rupestre
dmam}_gg@ (4,5 — 955 opiniones) (4,5 — 17 opiniones) (5 -9 opiniones)
““innova management Fuente: Trpadvisor 15



s . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Reconocimiento del territorio-destino por parte de la UNESCO.

Alta asociacion y posicionamiento como destino lider del “birding” a nivel
internacional.

Importantes esfuerzos de marketing turistico por parte de la Diputacion de Caceres
por posicionar el destino como destino turistico sostenible, especialmente entre
prescriptores y lideres de opinion.

Reconocimiento del destino por parte de los consumidores actuales y conocedores
del territorio.

© 600

dinam,i_??@
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. . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

E Ausencia de una entidad gestora del turismo en el territorio.

= Escasos productos turisticos reconocibles mas alla del
birding o0 senderismo.

~ Alta estacionalidad de la demanda y concentraciéon de los
E flujos turisticos del territorio en determinados micro-destinos y
recursos turisticos concretos.

7 Ausencia de una web de promocién turistica del destino,
E que cuente con todos los recursos y productos y de un plan de
social media.

& El diseno de la marca-destino “Reserva de la Biosfera de
Monfrague” todavia esta sin resolver. Actualmente, se
emplean diferentes logotipos y el consumidor se puede
confundir sobre cual es el diseno de marca correcto.

17
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e Estrategia de imagen y posicionamiento

Un destino con una Parque Nacional, Reserva Un posicionamiento de Destino muy bien valorado

notoriedad relativamente de la Biosfera por la liderazgo a nivel internacional especialmente entre los residentes
alta en el mercado nacional UNESCO y Destino Starlight como destino de “birding” en la provincia de Caceres.

&

MONFRAGUE

PARQUE NACIONAL
RESERVA DE LA BIOSFERA

dinamiza @

““innova management 19




DIPUTACION DE CACERES

diputacion
desarrolla

Estrategia de imagen y posicionamiento

A dia de hoy, laimageny
posicionamiento turistico del destino
comporta diferentes problemas

dinamjgg@

““innova management

Imagen reduccionista alrededor del eje de
posicionamiento del turismo ornitolégico — la

“‘omnipresencia” del estereotipo del “Salto del Gitano” y

de los “buitres leonados” no deja emerger en la mente
de los consumidores potenciales en origen toda la
diversidad real que tiene nuestro destino.

DEMASIADA asociacién y concentracién de los
flujos de demanda turistica en el Parque Nacional v,
mas concretamente, en el Salto del Gitano — poco o
escaso turismo en el resto del territorio de la RB.

ﬁ |
R3S BIVERSIFICACE0N -

\ [ESPECIALIZACIGN

20
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Estrategia de imagen y posicionamiento

- |
g :mmtliﬁmwg,

\ _EsPEomuzACION

jLa especializacion y concentracion tienen
sentido cuando generan suficiente demanda
y riqueza turistica a lo largo de todo el ano,
cuando contribuyen a los objetivos de
desarrollo turistico sostenible y cuando no

hay nada mas!
dinam;i.,‘?,?@
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% DEMASIADA estacionalidad de la demanda turistica,
tanto interanual como inter-semanal.

\E Estancia media DEMASIADO baja en destino de
turistas no especializados en birding — mas
excursionistas que turistas que pernoctan.

Insuficientes flujos de demanda y riqueza turistica
generada, teniendo en cuenta su elevada notoriedad y buena
valoracion en el mercado.

El destino tiene una realidad turistica mucho mas diversa que
su imagen y posicionamiento turistico.

No se incorporan en la propuesta de imagen y
posicionamiento, atributos, valores o ejes que si existeny
que responden a las nuevas tendencias de la demanda.

21



v Estrategia de imagen y posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES diputacién
AREA I'[I T‘," 4"4‘ﬁ‘ e c‘e rrrrr ﬁa

IMAGEN Y POSICIONAMIENTO TURISTICO ACTUAL DE LA RESERVA DE LA
BIOSFERA DE MONFRAGUE

EJE “TRANQUILIDAD” — “SLOW”

EJE BIRDING

dinamjrzmg @

““innova management 22
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de imagen y posicionamiento

diputacion

: L] . . . v L]

2 iDe un posicionamiento de destino lider de turismo 2030
= S ornitoldgico a una imagen de destino que, en la mente de
2 = - . .

o @ los segmentos de demanda prioritarios en origen, cubra
O v - - ’ - .

‘g’ .g toda la amplitud de la filosofia y territorio de la Reserva
= de la Biosfera!

o)

=

o)

-

=

—

=

=

o) 0

3] o

n N

o ©

a ‘S

(]

Q

(7]

L

Concentracion Descentralizacion

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LOS FLUJOS DE DEMANDA

dinamiza@
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.. - q Estrategia de imagen y posicionamiento
agmui - JBGRORE

CONSTRUCCION DE LA IMAGEN Y POSICIONAMIENTO TURISTICO DE FUTURO
DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE MONFRAGUE

PROXIMIDAD
PLASENCIA

= * EJE SABORES Y PAISAJES
., GASTRONOMICOS

IMAGEN Y POSICIONAMIENTO ACTUAL

EJE “TRANQUILIDAD” - “SLOW”

EJE BIRDING
EJE PATRIMONIO CULTURAL
INTANGIBLE

PROXIMIDAD
CACERES CIUDAD

, %&‘ EJE BIENESTAR EN
\ ‘ LA NATURALEZA
EJE PATRIMONIOCULTURAL S

TANGIBLE <

. 4 EJE TURISMO ACTIVO
dinamiza@ PROXIMIDAD

TRUJILLO
. 24
innova management




L T
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AREA DE RETO DEMOGRAFICO, esarro
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO

Estrategia de imagen y posicionamiento

wee
rr.lnnuua‘ o

LA PROYECCION DE LA IDENTIDAD DE LA MARCA-DESTINO RB MONFRAGUE

ES GASTRONOMICOS”

EJE “SLOW —

del Habla Serradillano

Romeria de la Virgen

Carnavales de Malpartida
de Plasencia

Trashumancia EJE ”PATRI MON 10 cu LTU RAL

turas rupestres

Artesania INTANGIBLE
a rural
EJE PATRIM
rancés fiora
La berrea del ciervo
Paraje E BIENESTAR EN LA
NATURALEZA
Embalses
Alcornoques
EJE BIODIVERSIDAD PRESERVADA Y
dinamiza @ PROTEGIDA
innova management Fuente: elaboracién propia 25
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AREA DE RETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO

putaci?n
esarrolla

Estrategia de imagen y posicionamiento

TERRITORIOS UNESCO

Posicionamiento:

Un territorio preservado y protegido, relajado y
tranquilo, en el centro de la provincia de Caceres

Un destino para los viajeros que quieren explorar

ecosistemas Unicos, y realizar
responsable.

Ejes de comunicacidn:

= Ecoturismo educativo y especializado.
= La convivencia entre el hombre y la Biosfe
= Las figuras de proteccion de la UNESCO
= La sostenibilidad medioambiental

cultural.

= Los ecosistemas, la flora y la fauna.

= Los paisajes.

= Los cielos.

= La gastronomia ligada al paisaje y modo de vida

de los pueblos.

dinamjsg’g @
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NORTE DE CACERES

Sierra de Gata

= Las Hurdes

= Trasierra—Tierras de Granadilla
= Valle del Ambroz

= Valle del Jerte

= LlaVera

= Campo Araiiuelo

= Valle del Alagén

turismo

y so

=  Tajo-Salor
= Sjerra de Montanchez y Tamuja

= Miajadas - Trujillo

26



. . Estrategia de producto

EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS DE LA RESERVA DE
LA BIOSFERA DE MONFRAGUE

ﬁagen de portafolio |} NELNGBJETIVO L \
actual: BIRDING / n . La diversificacion

ECOTURISMO
PASIVO

United Nations  *  Man and
Educational, Scientific and | the Biosphere
Cultural Organizaton | Programme

Patrimonio cultural
intangible

Ecoturismo en un
sentido amplio

&

omarin@ \

innova management 27




DIPUTACION DE CACERES

djputacion

Estrategia de mercado

Mercados emisores prioritarios de la Reserva de la Biosfera de Monfraglie

Media: 7,2

MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL

&
A

8 2 8’4
7,6 78 19 5. 76 73 74 74 73 71
| ‘ 7 I I ‘ | I I I I I | | |

) , 3 \ . 3 + )
& & & Az \éb e 5% 0"@ @0& ™ {\‘bo 0409 \?\& ‘bQ}c

@ °<\' Q{b 0& 0'0 ) 6\0 N &
(V3 Q S 0-2) é\*\o & 5
& Q?Q N4
&
7

dinam,i_z?@

Fuente: elaboracién propia
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de mercado

djputacion

Segmentos socio-demograficos de prioridad alta en la Reserva de la Biosfera de Monfragilie

“Adults only” Publicos especializados

l

Empty-nesters

Amantes / interesados /

Familias con hijos
aficionados a la ornitologia

(+ 6 afios)

Familias con hijos

Parejas de 45 a 55 aios con
hijos mayores que ya no
viven en casa y que se han
independizado

Se trata del segmento de
personas de 55 a 69 aiios, que
viajan solos, en pareja o en
grupo; en cualquier caso no en

Parejas jovenes de
entre 25 y 40 afos que
tienen hijos pequefios

Familias con hijos que
necesariamente viajan
durante las vacaciones

Pueden ser aficionados, bidlogos,
cientificos, grupos de escuela o
universitarios, familias, adultos o

L. famili Pued y viajan en familia. escolares (de finales de parejas de cua|quier segmento
ndémicamente. amilia. ueden ser . . : .
E(.:O © q oder exploradores culturales Muchos de ellos siguen junio hasta mitad de demografico y edad, que
isponen de un X . . ] ) ]
P P P ’ viajando  fuera de septiembre y Semana comparten el mismo interés vy

adquisitivo mayor.

dinamiza @
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amantes de la gastronomia o
amantes de la naturaleza y del
ecoturismo.

temporada, en
cualquier caso, no en
julio / agosto.

Santa sobre todo).

aficién por el mundo de las aves y

del turismo ornitoldgico.

29
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de canal

dijputacion

+ canales

especializados /\
s

A

EL GRAN RETO:

UNA ESTRATEGIA DE CANAL 3602 (r\b S
;

+ “pull” d N\
pull” en mercados W,
de proximidad = “push” en canales

internacionales

dinamiza@
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DIPUTACIJI;ﬁAFERES ‘ Ej e s d e a ct u a c i 6 n

Identidad Turistica

Fortalecimiento de la marca turistica de la Reserva de la Biosfera de
Monfraglie, marca asociada a una historia bonita que resalte los atributos y
valores diferenciales del territorio que tenga concordancia con el resto de
Optimizar la planificacion, coordinacion, gestion y ejecucion del territorios pertenecientes a “Territorios UNESCO”
marketing turistico en el Reserva de la Biosfera de Monfragie,
mediante la creacién de un Ente Gestor del Turismo, contando

Gobernanza Turistica

RB Monfragiie Sostenible
con todos los agentes publicos y privados

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador
del desarrollo y marketing turistico del destino.

Propuesta de valor
PLAN D E MARKETI N G TU RI'STI CO ‘ Mejorar la compt?ti'fividad y dife‘renciacién de

los productos turisticos del destino para poner

SOSTENIBLE DE LA RESERVA DE :2 :Iat':’:/::?:;:;;zcursosvcrear propuestas
LA BIOSFERA DE MONFRAGUE

Soportes promocionales
Mejora de los soportes promocionales del

territorio para facilitar el acceso del viajero a la
Inteligencia de Marketing informacion turistica
Incrementar el conocimiento sobre los mercados . . .
o y Marketing digital
segmentos prioritarios de la demanda turistica, o o
. . . Optimizacion de los soportes digitales y desarrollo de
mejorando la eficacia de las acciones de

. acciones promocionales online.
marketing.

Promocion y Apoyo a la Comercializacion
Desarrollar un conjunto de acciones de promocién muy

. . . 32
efectivas sin abandonar los canales tradicionales




Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

AREA DE ETO DEMOGRAFICO,
DESARAOLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD Y TURISHO

djputaci
e

chucHama ASREEIL 0)
EOGRCRAICH R 14 ST

) Gobernanza turistica

A.1.1 Creacion de un Ente
Gestor de turismo en el

destino
A.1.4 Mejorar el conocimiento

del destino entre los agentes
privados y publicos del territorio

A .1.2 Asignacion de un
equipo técnico de turismo en
destino

A .1.5 Mejora de la coordinacion
y colaboracion publico-privada

A .1.3 Participacion en el
circulo de coordinacion
territorial y multiproducto
promovido por Diputacion.

dinamjsgag @
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AREA DE NETO DEMOGRAFICO, esarro a

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

\«unu .n. u Rl

'Identidad turistica

A.2.1 Creacion de unrelato o
storytelling de la Reserva de la
Biosfera de Monfrague

A .2.2 Determinacion de la marca
turistica del destino

A .2.3 Programa de implantacion y
visualizacion de la marca turistica

dinamjﬁgﬂg @
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DIPUTACION DE cAcm-:s

AREA DE NETO DEMOGRAFICO
DESARAOLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥

““innova management

putacu?
esarro a

Plan de accidn

-«w.- Y .. Rl

A .3.1 Apoyo ala
implantacion de Buenas
Practicas de Turismo
Sostenible en el sector
empresarial del destino

A .3.2 Implantacion de un
Plan de Turismo Sostenible
en la Reserva de la

Biosfera de Monfrague

A.3.3 Apoyo a la creacion y
desarrollo de eventos
sostenibles en la Reserva
de la Biosfera de
Monfrague

Reserva de la Biosfera de Monfragiie Sostenible

A .3.4 Plan de desarrollo
sostenible de la dehesa
(actividades educativas, talleres de
recuperacion del corcho,
actividades de componente
divulgativo

A.3.5 Plan de sensibilizacion a
la poblacion local sobre la
importancia del turismo en el
desarrollo econdémico territorial

35



DIPUTACION DE CACERES putaCl

AREA DE NETD DEMOGRAFICO, esa rro?a
DESARAOLLO SOSTENISLE, JUVENTUD Y TURISHO

Plan de accidn

wee
nn-(u -.n... u..-.u.o..

) Propuesta de valor

A.4.1. Implantacién de los
productos turisticos
provinciales

A.4.2 Fortalecimiento de
los productos turisticos

especificos de la Reserva de
la Biosfera de Monfrague

A.4.3 Elaboracion de planes

de viaje (en funcion de la

duraciéon, y momento del aino)

dinamjgﬂg @
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A 4.4 Creacion de
experiencias singulares
asociadas a los valores,

recursos y elementos
diferenciales del destino

A.4.5 Elaboracion de listas de
imprescindibles de la Reserva
de la Biosfera de Monfrague
(Top10 y Top 20)
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PRODUCTOS PROVINCIALES

Caceres Natura-
Ecoturismo en
Caceres

Bienestar en el Medio 100% Caceres, Paisajes y sabores

Rural Cultura e Identidad Gastronémicos Caceres Patrimonio

PRODUCTOS ESPECIFICOS DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE

MONFRAGUE
Astroturismo Educacion Turismo Senderismo Turismo Cicloturismo
ambiental de agua Ecuestre
Turismo Turismo Touring/ Observacion de
Ornitologico BTT Circuitos Floray Fauna
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 Soportes promocionales

A .5.1 Seleccion de
fotografias de la Reserva de la
Biosfera de Monfrague del
banco provincial de imagenes

A .5.4 Optimizacion, disefio y
digitalizacion de folletos
turisticos

A.5.5 Creacioén de photo calls
sostenibles en puntos
estratégicos de la Reserva de
la Biosfera de Monfrague

A .5.2 Actualizacion y
digitalizacion de los mapas
turisticos del destino

A.5.3 Mejora de la e .l A.5.6 Disefo y creacion de la
sefalizacion de los recursos 2 5 -+ | web turistica de la Reserva de
turisticos A 4T, la Biosfera de Monfrague

dinamjﬁgﬂg @
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i}ﬁ‘zMarketing digital

A .6.1 Programa de
incorporacion de las nuevas
tecnologias y el marketing
digital en las empresas
turisticas
A.6.4 Programa de generacion
de contenidos

A.6.2 Creacién de videos
promocionales con los
principales valores del destino

A.6.5 Campanas de
promocion en redes sociales en
mercados objetivo

A.6.3 Gestion de los perfiles
en redes sociales.
Comunicacion digital

dinamjﬁgﬂg @

““innova management 39



= o
DIPUTACION DE CACERES putac‘? a n e a C C I O n
AREA DE NETO DEMOGRAFICO, esa rro a

DESARAOLLO SOSTENISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

»—. .n. .. Rl

Promocion y apoyo a la comercializacion

A.7.1 Publicity, Relaciones
Publicas y relacion con los
medios

A.7.2 Creacion de un Newsletter

A.7.3. Acciones de Marketing
Street en mercados objetivo
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 Inteligencia de marketing

A.8.1 Memoria anual

A. 8 .2 Desarrollo de bases de datos de
marketing turistico
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.Por donde empezamos?

B
o

DIPUTACION DE CACERES diputacion
) C ]

lesarrolla

CREAR UN ENTE GESTOR DE
TURISMO EN EL TERRITORIO

MEJORA SOPORTES PROMOCIONALES
Renovacion de los soportes promocionales

Creacion de un Ente Gestor de turismo en la
del destino y los productos prioritarios .

RB Monfragle que trabaje conjuntamente
con todos los agentes publicos y privados.

ASIGNAR A UN EQUIPO TECNICO
DE TURISMO EN EL TERRITORIO
Contar con un equipo técnico de
turismo en el territorio que siga las
IMPULSAR EL NUEVO
Plan de Desarrollo

SOSTENIBILIDAD
Plan de turismo sostenible

para el destino

pautas de trabajo definidas por el
Ente Gestor y el plan de marketing. MARKETING DIGITAL
Creacion y disefio de la pagina web. sostenible de la dehesa
Adecuacion perfiles sociales.

Ano 2

CAMPANAS DE PROMOCION
POR PRODUCTOS

Ano 1

DEFINICION DE LA IMAGEN DE

MARCA TURISTICA DEL TERRITORIO
Definicion de la marca turistica de la IMPLANTACION DE LOS 2
Reserva de la Biosfera de Monfragle PRODUCTOS TURISTICOS IMPLANTACION DE ~ :
guey PROVINCIALES PRODUCTOS ESPECIFICOS ~ Camparias especificas para
empleo de la nueva marca por parte de Implantacién de los productos Implantacion de los productos promocionar productos prioritarios .
todos los actores y en las diversas o . - . .
scciones provinciales (100% Caceres, cultura e especificos del destino (Turismo
' identidad, Caceres Natura, Bienestar BTT, turismo ecuestre,
observacion de la flora y fauna..)

en el Medio Rural, Paisajes y Sabores
y Céceres Patrimonio)
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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA

RESERVA DE LA BIOSFERA DE MONFRAGUE
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