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l. Introduccién

El turismo es uno de los fendmenos econémicos y sociales mas importantes del mundo
y asi lo reflejan las cifras que recogen cada ano los principales indicadores turisticos. Sin
embargo, las transformaciones constantes del entorno econémico mundial, los cambios
demograficos, medioambientales y, fundamentalmente, los rapidos avances tecnolégicos,
suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofrecen grandes
oportunidades de desarrollo. A todos ellos se ahaden cuestiones que estan presentes
desde hace décadas en la gestion turistica como la estacionalidad, la redistribucion de
flujos o la movilidad, y se incorporan a esta lista aspectos que han pasado a ser
prioridades, la participacion de la ciudadania en las decisiones y la concertacion publico-
privada.

La competitividad de los destinos pasara, por tanto, por hacer frente a dichos retos y
dependera de la capacidad de aquéllos para adaptarse y buscar soluciones que les
permitan competir en las mejores condiciones.

En ese sentido, con el objetivo de facilitar a los destinos todo ese proceso y proveerles
de una herramienta para la mejora continua que permita el desarrollo de un modelo
turistico sostenible en el largo plazo y en todas sus vertientes (socio-cultural, medio
ambiental y economica) nace el proyecto Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta
iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, ha sido y es una

de las grandes apuestas de la Secretaria de Estado de Turismo del gobierno de Espana.
En todo este proceso, SEGITTUR ejerce de gestor e impulsor de la metodologia y de su
aplicacion, ademas busca generar valor a través de distintos proyectos derivados de su
puesta en marcha, como la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Los Destinos Turisticos Inteligentes implantan una metodologia pionera en el mundo,
que se centra en incorporar las nuevas Tecnologias y la Innovacion en los procesos de
trabajo siempre al servicio de los objetivos de Sostenibilidad y Accesibilidad en un
modelo de Gobernanza que busca la eficiencia, la transparencia y la participacion.

La Secretaria de Estado ha trabajado también en la creacién de un marco homogéneo
para el proyecto DTI alineado con el proceso de creacion de ciudades inteligentes,
impulsando un subcomité para destinos en UNE, la Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion. De ese trabajo, surgen las normas UNE 178501 Sistema
de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos, UNE 178502 Indicadores
y herramientas de los destinos turisticos inteligentes y los proyectos de normas PNE
178503 Semantica para turismo y PNE 178504 Hotel digital, inteligente y conectado.

El liderazgo de Espana en politica turistica se refuerza gracias a este proyecto y asi lo
demuestra el interés despertado en organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), que celebra anualmente el congreso UNWTO World
Conference on Smart Destinations; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que ha

incluido una referencia al modelo de destino turistico inteligente, tras la revision, con la
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participacion de SEGITTUR de su Marco sectorial para el turismo; la Comisién Europea,
que ha creado un reconocimiento, el European Capital of Smart Tourism, con el objetivo

de premiar el desarrollo del turismo inteligente en las ciudades europeas basado en el
modelo DTI, poniendo en valor las buenas practicas en turismo innovador, inclusivo y
sostenible; o la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
que ha recogido como buena practica el programa de Destinos Turisticos Inteligentes
de Espana en su informe Effective Policy Approaches for Quality investment in tourism.

El destino extremefno Ambroz-Caparra en 2022 ha dado un paso firme hacia adelante
para formar parte del grupo de destinos a la vanguardia del desarrollo turistico desde el
enfoque de la metodologia DTI. Una estrategia de futuro con la Gobernanza integral, la
Sostenibilidad, la Accesibilidad, la Innovacion y la Tecnologia como ejes vertebradores.

Ambroz-Cdparra
Destino Turistico Inteligente

Adherido 2022

Nota de agradecimiento

El diagndstico de situacion del destino se ha realizado en plena crisis sanitaria derivada
de la pandemia del COVID-19.

SEGITTUR expresa el agradecimiento, tanto al equipo humano de la Diputacion de
Caceres, a las Mancomunidades del Valle del Ambroz y Trasierra-Tierras de Granadilla,
como a todos los municipios integrantes del destino, a los empresarios, Grupos de
Desarrollo Local y demas actores relevantes, que colaboraron en todo momento, en
muchos casos, por encima de las posibilidades que permitian las circunstancias
mostrando un gran compromiso con el proyecto y con su trabajo.
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2. Destino Turistico Inteligente: definicion y metodologia

2.1. Qué es un DTI y sus beneficios

Un Destino Turistico Inteligente, segin se recoge en el Libro Blanco de los Destinos
Inteligentes, es un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, que
promueve la Accesibilidad para todos, que facilita la interaccién e integracién del visitante con
el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida
de los residentes.

Esta definicion integra los pilares sobre los que se sustenta un DTI: Innovacién,
Tecnologia, Sostenibilidad, Accesibilidad y Gobernanza, las bases para la estrategia de
desarrollo que garantice la competitividad a través de un proceso de mejora continuo.
Un modelo de gestion que tiene en cuenta ademas la transversalidad de la actividad
turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino.

GOBERNANZA INNOVACION SOSTENIBILIDAD | ACCESIBILIDAD

Q@
>Jofols

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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La aplicacion de esta metodologia supone para el destino:

¥ Una herramienta que permite priorizar la intervencion en el destino en funcion
de los objetivos y requisitos de un destino turistico inteligente.

D Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus

recursos turisticos y a la identificacion y creacion de otros.

Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.

Un impulso al desarrollo sostenible del destino.

Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de

cCC

los residentes.
' Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizaciéon econdmica del
territorio garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

Red DI

Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Con la finalidad de maximizar todos estos beneficios a través de las sinergias entre
destinos y la transferencia de conocimiento surge la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (RED DTI). Gracias a la integracion de los DTl en un espacio comun se
persigue conseguir alianzas estratégicas entre estos y el sector privado, dar asistencia en
la implantacién de la metodologia y ofertar un portfolio de servicios que faciliten su
conversion y continuidad en el proceso, como: formacion y capacitacion, acceso a bases
de datos de ayudas, subvenciones y financiacion, soluciones tecnoldgicas y visibilidad
internacional, entre otros.

En definitiva, una herramienta de coordinacién, cooperacion y reflexion que garantice el
valor del proyecto y sus efectos en el desarrollo del sector turistico y de los territorios
en los que se aplica.
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2.2. Como convertirse en un DTI

La metodologia DTI entiende la conversion del destino en inteligente por la capacidad de
éste de permanecer en un proceso continuado de planificacion y adaptacion a los nuevos
escenarios a los que se enfrenta garantizando la competitividad en el tiempo, sobre la
base del conocimiento turistico y el uso de las nuevas Tecnologias. Los diferentes ciclos
y fases en los que se divide su implantacion tienen en cuenta esta premisa.

Asi, en un primer paso, se sientan las bases del proceso con la elaboracion de un
diagnostico del destino segun el grado de cumplimiento de los requisitos que contempla
la metodologia por ejes. Derivado de éste, se elabora una estrategia y planificacion de
acciones para alcanzar el maximo alineamiento con la metodologia. Todo ello se recoge
en el informe diagnéstico y en el plan de accidn que elabora SEGITTUR y que se explica
con mayor detalle en los siguientes apartados.

Los siguientes pasos se inician con la ejecucion del plan de accion, cuya finalizacion
significa la entrega del distintivo definitivo Destino Turistico Inteligente. A partir de ese
momento, se llevaran a cabo acciones de seguimiento para proceder a la renovacion del
mismo.

En el grafico a continuacion se detallan los dos ciclos del proceso y sus correspondientes
fases:

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

FASE 1 FASE 2 FASE 3 - ot
Incorporacién Diagndstico Estrategia y Destino Turistico
planificacién Inteligente
Adherido 2018

> CICLO 2: EJECUCION Y SEGUIMIENTO

FASE 6

Renovacion

FASE 4 FASE 5 Destino Turistico
Ejecucién plan Distincidn Inteligente

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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2.3. Ciclo I: Diagnéstico y planificacion estratégica

La finalidad de este ciclo es la de evaluar el grado de alineamiento del destino con la
metodologia DTl y planificar las acciones para alcanzar los objetivos de este proyecto.

Para ello, SEGITTUR analiza en profundidad informacion que solicita al destino, asi como
otra que recopila directamente, para después realizar una visita y conocer in situ a los
actores, recursos Yy principales productos del territorio. Tras el andlisis, se redacta este
informe diagnostico que consta de tres partes fundamentales: caracterizacion, evaluacion
de requisitos y plan de accion.

En la caracterizacion, se seleccionan indicadores e informacion relacionada con el
sector turistico o de influencia directa en su desarrollo. Se quiere tener una imagen de
la tipologia de destino y de los factores que lo condicionan.

Para la evaluacion de requisitos se trabaja sobre una bateria de mas de 400 items,
agrupados en 20 ambitos de evaluacion para los cinco ejes de un DTI: Gobernanza,
Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad.

> Gestién transparente, abierta y participativa
> Gestidn responsable y controlada

> Vision estratégica e implementacion
> Gestion eficiente

I% GOBERNANZA

> Procesos de gestion

> Producto y servicios

|NNOVAC|ON > Comercializacién y marketing

> Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
TECNOLOGIA > Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de la sostenibilidad turistica

SOSTENIBILIDAD > Conservacion patrimonio cultural

> Conservacién medioambiental
> Desarrollo econdmico y social

> Marco normativo
> Gestidn de la accesibilidad

ACCESIBILIDAD > Implantacién en el destino

> Herramientas tecnolégicas

Cada uno de los requisitos se valora de 0 a 5 en funcién del grado de cumplimiento del
destino y de las acciones que se estén llevando a cabo, segun la siguiente escala:
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Definido / Planificado / Implantado / Evaluado / Mejorado /
Sin definir Establecido Integrado Gestionado Cuantificado Optimizado

La medicion de cada requisito permite obtener porcentajes de cumplimiento
desglosados por ambitos, para cada eje y para la totalidad del DTI. De esta manera, se
obtiene una imagen mas clara de los puntos fuertes o aquellos en los que hay
oportunidades de mejora para el destino.

A lo largo del presente informe, la introduccion de cada eje muestra una presentacion
grafica de los resultados obtenidos, para después, dar paso al analisis por ambitos y
categorias en el que se incluyen las recomendaciones para alcanzar la excelencia como
destino turistico inteligente.

Finalmente, el conjunto de recomendaciones resultantes de la evaluacion formara las
lineas estratégicas o plan de accion, que provee al destino de una herramienta de
trabajo con la que ejecutar las recomendaciones propuestas. Esta herramienta le
permitira al destino establecer plazos y presupuestos para su ejecucion y facilitar el
seguimiento posterior.

2.4. Ciclo IlI: Ejecucion, formacion y seguimiento

Finalizado el ciclo I, el destino entra en un nuevo ciclo centrado en la ejecucion del plan
de accion, un proceso para el que tiene un maximo de 5 anos, lo normal son 2 6 3 anos.

Dentro de este ciclo y, con el objetivo de verificar la ejecucion del plan de accion, el
destino debera realizar evaluaciones periddicas para confirmar que se trabaja en la
consecucion del objetivo del proyecto segin el cronograma acordado en el ciclo
anterior. La revision del plan de accion puede derivar en una redefinicion de las acciones
y sus prioridades en funcidn de las necesidades y casuisticas del destino. Esta evaluacion
también permitira conocer el grado de avance del grado de cumplimiento de requisitos.

Finalizado y ejecutado correctamente el plan, se espera que el destino siga trabajando
en todos los ejes para continuar con la mejora continua de la calidad turistica.
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3. Caracterizacién del destino

A continuacidn, se recogen una sintesis de datos de Ambroz-Caparra en relacion con
el entorno demogrifico, econémico, turistico, tecnoldgico, sostenible e innovador.

Castillay Ledn

Santa/eruzdelbaniaglia)

>‘-\ 1 , , Santibanes NAhg

Ubicacion del destino. Fuente: Turismo de Extremadura

El destino Ambroz-Caparra, situado al norte de la provincia de Caceres, en Extremadura,
engloba las Mancomunidades del Valle de Ambroz y Trasierra-Tierras de Granadilla, en
total 23 municipios que son: Abadia, Ahigal, Aldeanueva del Camino, Bafios de
Montemayor, Cabezabellosa, Casas del Monte, Cerezo, Gargantilla, Guijo de Granadilla,
Hervas, Jarilla, La Garganta, La Granja, Marchagaz, Mohedas de Granadilla, Oliva de
Plasencia, Palomero, La Pesga, Santa Cruz de Paniagua, Santibafez el Bajo, Segura de
Toro, Villar de Plasencia y Zarza de Granadilla.

3.1. Marco geografico y sociodemografico
Nombre del destino: Ambroz-Caparra.

Comunidad Auténoma/Provincia: Extremadura/Caceres.

Superficie: 942 km?.

Poblacion:
Numero de habitantes (01/01/2020): 16.208
Densidad de poblacién (01/01/2020): 17,2 hab. /km?.

% Poblacion residente de nacionalidad extranjera (01/01/2020): 1,7%.
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Tres principales procedencias (% respecto al total de poblacion de nacionalidad
extranjera): Rumania (29,5%), Colombia (11,2%), Marruecos (9,1%).

3.2. Principales indicadores del destino
Estructura productiva

Renta per capita (afo 2019): 10.643€.

Numero de total de empresas (2021): 650.

% de empresas dedicadas a la hosteleria: 16,2%.

% de empresas dedicadas al alojamiento: 4,3%.

Infraestructuras
Accesos por Carretera: Si autovia A66; N630; EX205.

Aeropuertos mas cercano (distancia): Aeropuerto de Salamanca (99 kms de
Hervas).

Estacion de ferrocarril de Alta Velocidad mas cercana (distancia): Zamora (166 Kms.
Desde Hervas).

Asistencia sanitaria: 4 centros de salud y hospital publico (Plasencia).

Datos de turismo

N° de turistas (ano 2019): 110.547 (dato para el total de alojamientos reglados, Fuente
Observatorio de Turismo de Extremadura en base a Encuestas de Ocupacion del INE).

% Turistas residentes en Espana: 84,6%. % Turistas no residentes en Espana: 15,4%.

N° de pernoctaciones (ano 2019): 284.397 (dato para el total de alojamientos reglados,
Fuente Observatorio de Turismo de Extremadura en base a Encuestas de Ocupacion
del INE).

Gasto medio diario realizado por turista (afo 2019): - No disponible.

Procedencia de los turistas residentes en Espana: 1* Comunidad de Madrid, 2*
Extremadura, 3* Andalucia. (Fuente: Oficinas de Turismo).

Procedencia de los turistas no residentes en Espana: |* Portugal, 2* Alemania, 3°
Francia. (Fuente: Oficinas de Turismo).

Alojamiento turistico (Fuente Observatorio de Turismo de Extremadura).

N° de plazas hoteleras (aho 2019): 771.

N° de plazas en apartamentos turisticos (ano 2019): 423.

N° de plazas en campings: 1.471.
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N° de plazas en establecimientos de turismo rural (ano 2019): 893.
N° de plazas en albergues (afio 2019): 251.

% Viviendas de Segunda Residencia/Total viviendas: - No disponible.

Tipologia turistica del destino

Turismo rural y de naturaleza, ornitoldgico, cultural, gastrondmico, deportivo/nautico
(escalada, pesca, piraguismo, senderismo, bici, etc.), turismo termal.

3.3. Otros datos de interés:

En fase de creacion del Ente Gestor del destino Ambroz-Caparra.

Tipo de Ente Gestor del que dependera Turismo: Diputaciéon de Caceres y
Mancomunidades del Valle de Ambroz y Trasierra-Tierras de Granadilla.

Dispone de herramientas claves como: Las Estrategias de Desarrollo Local Participativas
de las dos comarcas que engloban el destino, y el rol de los grupos de accion local.

En 2020 aprobo un Plan de sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD2020
Ambroz-Caparra).

Destacable el papel del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y
Turismo de la Diputacion de Caceres en relacion a la conversion de Ambroz-Caparra
en DTI.
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4. Evaluacién de los pilares estratégicos del destino

El resultado del diagnostico del destino Ambroz-Caparra para su potencial
transformacion en Destino Turistico Inteligente arroja los siguientes resultados:

50,1%
33,5%
31,7% o
28,0% 25,0%
TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

Grado de cumplimiento de los requisitos en el aio 2022. Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte del destino viene
determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion.

Se comprueba satisfactoriamente que el grado de cumplimiento medio del total de
requisitos por parte de Ambroz-Caparra es del 31,7%.

Es decir, en el proceso de conversion a DTI el destino ya comienza con una parte del
camino recorrido, por lo que no se inicia de cero esta etapa de transformacion, ya hay
cerca de un tercio de la hoja de ruta realizada.

El eje con un grado mayor de cumplimiento es Sostenibilidad con un 50,1%, después
se situan los ejes de Gobernanza con un 33,5%, Innovacion con un 28,0%,
Accesibilidad con un 25,0% y finalmente Tecnologia con un 22,0%.

Para concretar y priorizar las acciones, en los puntos siguientes se recoge una valoracion
mas desglosada por ejes y ambitos de evaluacién, asi como las recomendaciones que
constituiran las Lineas Estratégicas del DTI.
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FICHA RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS POR EL DESTINO

AMBROZ-CAPARRA | 31,7% |
VALORACION DEL DESTINO POR EJES

GOB. Gobernanza 33,5%

TEC. Tecnologia 22,0%

VALORACION DEL DESTINO POR AMBITOS

GOB. A. Vision estratégica e implementacion 38,5%
GOB. B. Eficiencia en la gestion 25,7%
GOB. C. Transparencia y participacion 35,4%
GOB. D. Responsabilidad y control 28,6%
INN. A. Innovacion en los procesos de gestion 17,7%
INN. B. Innovacién en Producto/Servicio 45,7%
INN. C. Innovacién en Comercializacion/Marketing 40,0%
INN. D. Innovacién en Formacion/Capacitacion 18,9%
TEC. A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza 35,0%
TEC. B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico 22,9%
TEC. C. Infraestructuras tecnologicas 22,0%
TEC. D. Sistemas de conocimiento turistico 7,5%
SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica 36,5%
SOS. B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural 66,7%
SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente 60,9%
SOS. D. Desarrollo socioecondomico y economia circular 56,0%
ACC. A. Marco normativo 20,0%
ACC. B. Gestion de la accesibilidad en el destino 21,0%
ACC. C. Implantacion de la accesibilidad en el destino 32,5%
ACC. D. Accesibilidad de herramientas tecnoldgicas 20,0%
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Comparativa de resultados obtenidos

Grado de cumplimiento del destino Ambroz-Caparra frente a la media de
destinos, por ejes evaluados

ACCESIBILIDAD

25,0

63,5

SOSTENIBILIDAD

. 42,8
TECNOLOGIA
. 44,4
INNOVACION
49,2
GOBERNANZA
48,9
TOTAL
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

MEDIA DESTINOS W Ambroz-Caparra

Comparativa de cumplimiento de Ambroz-Caparra frente a la media, el
destino mas avanzado y el menos avanzado por ambito, eje a eje.

Comparacion cumplimiento ambitos GOBERNANZA

D. Responsabilidad y control
88,6%

90,0%

A. Visidn estratégica e implementacion C. Transparencia y participacion

100,0%
B. Eficiencia en la gestion

= Ambroz-Caparra == Destino mas avanzado Destino mas rezagado
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Comparacién cumplimiento dmbitos INNOVACION

D. Innovacidn en
Formacion/Capacitacidn

91,1%
100,0%

A. Innavacién en los procesos C. Innovacién en

de gestidon Comercializacidn/Marketing
100,0%
B. Innovacion en
Producto/Servicio
Ambroz-Céparra = Destino mas avanzado ==Destino mas rezagado

Comparacién cumplimiento ambitos TECNOLOGIA

D. Sistemas de
conocimiento turistico

,0%
100,0% o o5 100,0%
A. Tecnologias aplicadas - .00 C. Infraest}rL‘lcturas
a la gobernanza tecnologicas
22,9%
82,5%

B. Tecnologias aplicadas
al marketing turistico

Ambroz-Céparra Destino més avanzado Destino més rezagado
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Comparacién cumplimiento ambitos SOSTENIBILIDAD

D. Desarrollo socioecondmico y economia circular
90,9%

56,0%

A. Gestion de la sostenibilidad turistica
93,5%

C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

!

100,0%

B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural

= Ambroz-Caparra Destino mas avanzado == Destino mas rezagado

Comparacion cumplimiento ambitos ACCESIBILIDAD

D. Accesibilidad de
herramientas tecnologicas

80,0%

C. Implantacién de la
accesibilidad en el destino

76,8%

A. Marco normativo

80,0%

B. Gestion de la accesibilidad
en el destino

= Ambroz-Caparra == Destino mas avanzado === Destino mas rezagado
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1 Comparativa de cumplimiento de Ambroz-Caparra frente a la media del destino mas avanzado y el menos avanzado por ambitos

Comparativa grado cumplimiento por ambito
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Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

4.1. GOBERNANZA

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define Gobernanza como “el proceso de
conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los
gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las
comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion del sistema
turistico”.

La gestion de la Gobernanza en un destino turistico inteligente es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica en el medio y largo plazo con las garantias de
transparencia, eficiencia y participacion que exigen los nuevos retos. Los mismos que
ponen el foco de la planificacion, no sélo en el turista, sino también en el bienestar del
residente y la convivencia entre ambos, y en entender la gestion turistica en coordinacion
con el resto de areas del destino.

Y -
=L
Gobernanza S s
| Ayuntamiento
‘\J Yoran,
e 9 - o 9=
g ] s & o
Gestidn - z - Comunicacion
de DTI :%i Planes estratégicos y marketing

L]
\' T\ J|
il ‘—J W L~
| Gestion
Formacion hnancnem
| RRHH @ .
‘ ‘tﬂ
|
1Y Q8
| l"‘l“’l“’l _\ 3
Canal de |
transparencia | J -

‘ ( . Gestidn r 2
| de riesgos
L | U0

o e -

v - & )

™ ) ’. /\/‘ﬂ \‘
— |ilil
Participacion . I I Medicidn/
PUblico-privada-ciudadana Colaboracion Estadisticas

interdepartamental Copyright & SEGITTUR
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4.1.1.Grado de cumplimiento de los requisitos

El eje de Gobernanza se analiza en base a cuatro ambitos de actuacion que abarcan los
mecanismos para la planificacion y su implantacion, desde una optica participativa y con
las maximas garantias de transparencia y control.

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTA Y
PARTICIPATIVA

VISION 5 GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y

IMPLEMENTACION lnl CONTROLADA

GOBERNANZA

Los objetivos de aplicar la Gobernanza de un DTl marcan los ambitos de analisis de la
metodologia:

¥ Visién estratégica e implementacién: garantizar el desarrollo futuro de la actividad
turistica dotando a los gestores de las herramientas de planificacion necesarias y de
los recursos que garanticen su puesta en marcha.

¥ Gestion eficiente: alcanzar los objetivos planteados optimizando los recursos
disponibles y sistematizando los procesos.

O Gestidn transparente, abierta y participativa: garantizar la participacién de la
ciudadania y del sector en las decisiones turisticas, asi como coordinarse con otros
departamentos, organismos y administraciones y hacerlo con la debida transparencia.

D Gestion responsable y controlada: garantizar el conocimiento necesario para la
planificacion y la gestién de riesgos en el destino, asi como la medicion de los
resultados en las acciones realizadas y su concordancia con los objetivos planteados.

Ambroz-Caparra cumple en un 33,5% con los requisitos del eje de Gobernanza,
lo que refleja el trabajo realizado en el destino para el desarrollo y gestion de la actividad
turistica, por avanzar a su conversion a DTI.
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Evaluacion segun el grado de madurez de los requisitos

Evaluado/
Cuantificado Sifvietini
8% 12%
Implantado /
Gestionado
18%
Definido /
Establecido
Planificado / 40%
Integrado
22%

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

Como se observa en el grifico anterior, Ambroz-Céaparra cuenta con proyectos
planificados, implantados o evaluados para el 48% de los requisitos del eje. Para el 40%
de los requisitos existen actuaciones solamente definidas y para el 12% sin definir.

Ambitos de evaluacién del eje de Gobernanza

A: 38,5%

B: 25,7%
C: 35,4%

D: 28,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M A. Visién estratégica e implementacion M B. Eficiencia en la gestion

B C. Transparencia y participacion M D. Responsabilidad y control

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR
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En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, el destino presenta un cumplimiento
mayor en los ambitos A. Vision estratégica e implementaciéon (38,5%) y C.
Transparencia y participaciéon (35,4%). En el ambito D. Responsabilidad y
control un cumplimiento del 28,6%, finalmente el B. Eficiencia en la gestion (25,7%).

4.1.2.Diagnéstico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Visién estratégica e implementacion

Bajo el epigrafe de vision estratégica e implementacion, se evaltan los requisitos de un
Destino Turistico Inteligente en el ambito de las estructuras e instituciones con
competencias en materia de turismo, los instrumentos de planificacion y estrategia con
los que cuentan, asi como aquello en lo que se apoyan tanto previamente, diagnostico,
la estrategia de branding, la gestion de la oferta y la demanda, como en su aplicacion,
presupuesto, normativas, etc.

Ambito B. Gestién eficiente

Los requisitos de este ambito analizan la estructura de la entidad responsable de la
gestion turistica, su organizacion, procesos, las funciones que le dan capacidad para
alcanzar los objetivos propuestos y adaptarse a la realidad cambiante y cada vez mas
exigente optimizando los esfuerzos y recursos utilizados para ello.

Ambito C. Gestién transparente, abierta y participativa

Mas alla de una buena planificacion, para garantizar la calidad ofrecida en servicios e
infraestructuras es necesaria una actuacion transversal coordinada del Ente Gestor
turistico con otras areas de la Diputacion, Mancomunidades, Ayuntamientos y otras
administraciones. Los requisitos en esta seccion se centran en ello y en la politica de
concertacion que garantice el consenso con ciudadanos y sector turistico privado.

Ademas, la informacion publica de toda esta gestion, del proceso y los resultados es una
exigencia social que debe integrarse en cualquier Destino Turistico Inteligente.

Ambito D. Gestion responsable y controlada

Se valora en este ambito la gestion del conocimiento, las herramientas y la medicion de
resultados de los objetivos, ademas de los sistemas de gestion de riesgos, control y
seguridad en el destino, incluidos los procedimientos y especificaciones técnicas. El
analisis técnico de los sistemas se analiza en el eje de Tecnologia.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Sintesis de los principales requisitos del eje:

Existencia de un Ente Gestor del Destino

Presupuesto dedicado a turismo

Existencia de Instrumentos normativos especificos de
turismo
Existencia de un Plan estratégico genérico del territorio en
el que se ubica el destino

Existencia de Plan estratégico de turismo del destino

Existencia de Plan operativo / plan de accion anual con
mayor incidencia en turismo

Existencia de Plan director destino turistico inteligente
Existencia de un diagndstico del entorno del destino
Plan de marketing turistico

Estructuracién de producte y oferta turistica

Existencia de una Smart Office del destino

Existencia de Sistema de Gestién del Destino Turistico
Inteligente

Programas de formacién para RRHH del Ente gestor
Existencia de estructuras de colaboracién publico-privada

Participacion ciudadana en estrategia turistica

Canales de Comunicacién agiles con visitantes y residentes
(RRSS, paneles informativos...)

Servicio de atencién al turista / Oficinas de turismo
Plan de comunicacion

Materiales promocionales

Gestion de la seguridad en destino

Certificacion con Q de calidad turistica

Existencia de un observatoriof/proceso de medicién de la
actividad turistica

Moenitorizacidn sobre la contribucién econdmica del
turismo al destino

Nota: las valoraciones van del 0 al 5.
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E LINEAS ESTRATEGICAS DEL MODELO DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Las Lineas Estratégicas en relacion al eje de Gobernanza se aglutina en las
siguientes recomendaciones o acciones.

REC.GOB.AI Impulso al Ente Gestor turistico adaptado al DTI

A. Vision estratégica e implementacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra

Secundario Grupos de Accion Local, empresariado

turistico y poblacion residente
Prioridad Alta

Se aconseja avanzar segln el cronograma en la constitucion del Ente Gestor del
destino turistico Ambroz-Caparra.

En el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica (PST) Ambroz-Caparra se esta
trabajando con el destino para la creacién del Ente Gestor turistico. La prevision es
que el Ente Gestor esté constituido en mayo-junio de 2022. Se considera clave el
impulso de un Ente Gestor con competencias suficientes en el destino para la
adecuada transformacion de Ambroz-Caparra en DTI.

Para la adecuada transformacion del destino en DTI, el Ente Gestor turistico debe
estar provisto de todas las competencias requeridas para la gestion turistica, que
exceden de las puramente promocionales, debiendo poseer capacidad de gestion y
liderazgo en materias de influencia en el turismo y viceversa, acompanado de los
adecuados medios técnicos, humanos y presupuestarios.

Es decir, se debe apostar por una estructura reforzada que plasme el nuevo modelo
de desarrollo turistico, con la correspondiente redimension de la plantilla para poder
hacer frente a las nuevas competencias asumidas, poniendo en valor el conocimiento
actual y reforzandola en aquellos aspectos que se considere necesario.

Los grandes ambitos de competencia que debe asumir un Ente de Gestidn turistica a
nivel local son los siguientes:
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REC.GOB.AI Impulso al Ente Gestor turistico adaptado al DTI

Informacién y atencion Promociény
al visitante marketing

Planificacion

Gestion de Apoyo a la
equipamientosy/ o competitividad
servicios (calidad, formacion...)

El futuro Ente Gestor turistico, debe liderar los procesos requeridos para la aplicacion
del nuevo modelo de gestion turistica DT y sus cinco ejes de actuaciéon (Gobernanza,
Innovacién, Sostenibilidad, Tecnologia y Accesibilidad), coordinando las actuaciones
de todos los actores implicados en el proceso. Debe contar con el consenso de todos
los niveles de la administracion publica que conviven en el territorio.

Seria recomendable disponer de una estructura organizativa, una planificacion y unos
procedimientos documentados para la consecucion de los objetivos, como se
abordara en el ambito B. La dotacion presupuestaria y de medios técnicos y humanos
del nuevo Ente Gestor turistico debe ser acorde a las nuevas funciones a desempenar
(REC.GOB.A3).

A efectos de conocer las diferentes formulas juridicas existentes en torno a la gestion
turistica de un destino, se puede consultar el manual de “Modelos de Gestion Turistica
I” de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), en el que se

Loca

analizan las diferentes tipologias existentes con sus pros y contras, principios y
ejemplos de buenas practicas.

Modelos
de Gestion
Turistica
Local
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REC.GOB.A2 Plan estratégico de turismo basado en el modelo DTI

A. Vision estratégica e implementacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,

empresariado turistico, Ayuntamientos
Prioridad Alta

La definicion de una politica turistica que se adecue a las particularidades e idiosincrasia
del territorio es el primer paso a seguir para determinar los planes y acciones que
marcaran el desarrollo turistico del destino Ambroz-Caparra, lo que servira de guion
para todos los actores implicados y para los ciudadanos, que podran conocer los
objetivos perseguidos y los instrumentos que se utilizaran para su consecucion.

La politica turistica debe estar alineada con la estrategia de desarrollo que siga el
territorio, debiendo formar parte de la misma. Ademas, debe estar coordinada con el
sector privado y la sociedad civil y tener en cuenta las premisas marcadas por otras
administraciones de rango supra comarcal.

Dada la apuesta que ha hecho Ambroz-Caparra por el modelo DTI, su metodologia y
sus ejes deben estar presentes en la politica definida, lo que implica contar con las
aportaciones de todos los agentes con competencias en los ejes del DTI.

Se recomienda disponer de un Plan estratégico de turismo propio y especifico
de Ambroz-Caparra articulado en torno a los ejes y requisitos del DTI,
emprendiendo acciones transversales encaminadas a lograr un destino sostenible,
accesible, innovador, tecnoldgico y con una adecuada Gobernanza, que ofrezca tanto
una mejor experiencia al turista como una mejora de la calidad de vida al residente.

El Plan estratégico de turismo debe ir acompanado de su correspondiente plan de
accion consensuado con horizonte temporal minimo de 5 anos, que convierta los
objetivos estratégicos en lineas de accion, materializando la estrategia turistica en
acciones concretas que estén planificadas, calendarizadas, presupuestadas y cuyos
resultados se monitoricen, haciendo un seguimiento del grado de cumplimiento. A
este respecto, se debe hacer una medicion de los resultados e impactos de todas las
acciones ejecutadas para comprobar su eficacia en la consecucion de los resultados y
hacer las correcciones pertinentes si fuera necesario.
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REC.GOB.A2 Plan estratégico de turismo basado en el modelo DTI

En ese sentido, se propone la participacion en la redaccion del plan de todos los

departamentos de las dos Mancomunidades que puedan tener interaccion con la
actividad turistica, asi como del sector turistico privado y asociaciones representativas
de los ciudadanos.

Asimismo, es imprescindible una adecuada comunicacion del plan, que favorezca y
promueva la participacion y los resultados deseados.

En este caso, la coordinacion vuelve a ser un elemento esencial para lograr la maxima
eficiencia, resultando decisivas la participacion y aportacion de todos los agentes
institucionales implicados en la actividad turistica, independientemente de su nivel de
gestion publica. Siempre hay que tener en cuenta a la iniciativa privada y a los
residentes en el territorio, como componentes del mapa de actores del sector
turistico del destino.

La estrategia turistica debe enmarcar la politica de marketing turistico y
posicionamiento del destino, asi como la politica de comunicacion a realizar.

El Plan estratégico de turismo de Ambroz-Céparra debe estar en consonancia con el
Plan Turistico de Extremadura 2021-2025 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Ademas, se propone que se realice el esfuerzo
de imbricar este plan con las acciones o lineas recomendadas en el presente Informe,
con el objeto de dotar de coherencia y cohesion a la politica turistica en el destino.

REC.GOB.A3 Dotacion presupuestaria suficiente para gestion

turistica del destino

A. Vision estratégica e implementacion

Responsable Direccion  General de  Turismo de
Extremadura, Diputacion de Caceres

Secundario Mancomunidades, Ayuntamientos
Prioridad Alta

El nuevo Ente Gestor turistico del destino Ambroz-Céparra debe ir acompanado de
una dotacion presupuestaria acorde a las necesidades operativas y estratégicas del
mismo, por lo que esta accion debera estar directamente relacionada con la anterior
REC.GOB.AIl. Impulso al Ente Gestor adaptado al DTI. Sin los recursos
suficientes no puede garantizarse el éxito en la gestion.
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REC.GOB.A3 Dotacion presupuestaria suficiente para gestion

turistica del destino

Se recomienda por tanto dotar/ampliar el presupuesto del Area de turismo del
destino, para que guarde una mayor proporcionalidad con la contribucion del turismo
a la economia local y para que pueda hacer frente a los nuevos retos que se plantean
para el cumplimiento de los objetivos del DTI.

Al mismo tiempo, la dotacion de recursos humanos debe ser proporcional a
la carga de trabajo asumida.

Se propone un incremento progresivo del presupuesto destinado a turismo por parte
de todas las entidades que intervienen en la gestion turistica del destino a lo largo de
diferentes ejercicios y una intensificacion en la blsqueda de otras fuentes de
financiacion (nacionales y europeas).

Se recomienda, en linea con la accion, REC.GOB.AI realizar una delimitacion clara
de las funciones y competencias del Ente Gestor del destino Ambroz-Caparra.

El Ente Gestor turistico de Ambroz-Céparra, una vez se haya puesto en marcha
conforme a lo propuesto debe tener claras sus funciones y contar con una estructura
organizada y unos procedimientos a seguir que atiendan a los objetivos perseguidos y
a la planificacion de las tareas a realizar para su consecucion.

Se deben definir los perfiles profesionales de los trabajadores del Ente Gestor y
categorias necesarios para el adecuado desarrollo de la actividad encomendada y
disponer de suficiente plantilla, todo ello de manera documentada.

De esta forma se sientan las bases para que el Ente Gestor asuma el papel protagonista
en la gestion del DTI, coordinando el Comité del DTl recomendado en
REC.GOB.BI. Creacion del comité DTI y el sistema de gestion del DTI
propuesto en REC.GOB.B2.

Paralelamente, se deben adaptar las capacidades de los empleados a las nuevas
exigencias del DTI, lo que requiere la elaboracion de un plan de formacion, que se
abordara en la recomendacion REC.GOB.B3. Planes de formacion adaptados
a las necesidades del DTI.
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REC.GOB.A4 Fomento de la participacion ciudadana en la estrategia

turistica

A. Vision estratégica e implementacion

Responsable Mancomunidades, Ayuntamientos, Area de
Turismo de la Diputacion de Caceres Gerencia
PST Ambroz-Caparra

Secundario Poblacion residente, Grupos Accion Local
Prioridad Alta

Se aconseja el impulso de la participacion ciudadana en la estrategia turistica, para ello
es importante la concienciacion sobre la importancia del turismo en el territorio
Ambroz-Caparra. La gestion publica ya no se entiende sin la participacion de los
ciudadanos. Este nuevo paradigma incluye a la gestion turistica, que debe integrar a la
poblacién residente en la toma de decisiones. Por lo tanto, el Ente Gestor debera
buscar formulas que permitan la participacion de los ciudadanos, haciéndoles
participes de aquellas decisiones que tienen incidencia directa en su dia a dia.

Esta participacion de la ciudadania se suma a la implicacion del sector turistico privado
en el nuevo Ente Gestor, previsto en la accion REC.GOB.AI. Impulso al Ente
Gestor turistico adaptado al modelo DTI.

Asi mismo, la ciudadania debe participar en la nueva estrategia propuesta en la accion
REC.GOB.A2. Plan estratégico de turismo basado en modelo DTI, siguiendo
la dinamica participativa que caracterizo la formulacion de las Estrategias de Desarrollo
Local Participativo de las dos comarcas.
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REC.GOB.A5S Diseio y ejecucion de un Plan de marketing turistico

sostenible en el destino Ambroz-Caparra

A. Vision estratégica e implementacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra

Secundario Empresariado turistico y poblacion residente

Prioridad Alta

El destino Ambroz-Céparra como tal no cuenta con un plan de marketing turistico
sostenible propio. Si que cada una de las dos comarca dispone del suyo. Por tanto, se
aconseja el diseno de un Plan de Marketing Turistico sostenible para el destino
Valle del Ambroz-Caparra/Trasierra-Tierras de Granadilla.

Se debe impulsar su elaboracion y ejecucion, avanzando asi ademas en su estrategia
de marca, REC.GOB.A7. Gestion de la Marca turistica Ambroz-Caparra.

El Plan de marketing de Ambroz-Céparra debera concretarse en planes operativos
que permitan conocer el esfuerzo en acciones e inversion por producto, mercados y
segmentos estratégicos.

Plan de marketing — Estrategiade marca

|

Plan operativo

Siendo imprescindible que el Plan de marketing elaborado incluya comunicaciones
de resultados, de forma periddica y transparente.

El Plan de marketing turistico debe contemplar la estrategia de promocion turistica
del destino, con todas las acciones promocionales que se van a llevar a cabo
anualmente, asi como los soportes a utilizar (folletos, plataformas de comercializacion
online, etc.).

A este respecto, es importante identificar los canales de promocion de interés para el
destino, por ejemplo, se debe disponer de los calendarios de las ferias nacionales e
internacionales. Al mismo tiempo, se deben aprovechar las sinergias que facilita a
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REC.GOB.A5S Diseio y ejecucion de un Plan de marketing turistico

sostenible en el destino Ambroz-Caparra

efectos de promocion la pertenencia a redes colaborativas. Este plan debe recoger
también la medicion del impacto de las acciones y campanas llevadas a cabo.

El Plan de marketing turistico de Ambroz-Caparra debe contribuir a los
objetivos de posicionamiento, comercializacion y promocion del destino turistico, asi
como a los objetivos genéricos de desarrollo turistico. Este contendri las lineas de
accion a seguir en materia de producto, mercados, segmentos, marca y promocion y
debera estar concretado en actuaciones medibles anualmente. De esta forma la
politica de marketing del destino englobara todas las acciones llevadas a cabo para la
comercializacion de los productos turisticos del territorio. Al mismo tiempo, debera
contener las indicaciones sobre nuevas féormulas de comercializacién y marketing y
tener en cuenta la Sostenibilidad y la Accesibilidad.

Las actuaciones del Plan de marketing turistico deben ser debidamente priorizadas,
calendarizadas y deben tener asignado un presupuesto y un responsable, lo que
integrara el plan operativo. Este se debe monitorizar, haciendo un seguimiento de las
acciones llevadas a cabo y resultados obtenidos y se debe actualizar anualmente con
los cambios realizados en su caso, en base a la experiencia y el éxito obtenido con las
acciones ya emprendidas.

Este plan debe culminar con un Plan de comunicacion del destino, mas enfocado
en la estrategia de comunicacién integral, como se recoge en REC.GOB.C7. Plan
de comunicacion del destino Ambroz-Caparra.

REC.GOB.A6 Diseio y estructuracion del catalogo de productos

turisticos en Ambroz-Caparra

A. Vision estratégica e implementacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacién de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Secundario Empresariado turistico y poblacion residente

Prioridad Alta

El destino Ambroz-Caparra conforma su oferta turistica apoyada fundamentalmente
en el turismo de naturaleza, termal, nautico, cultural y su gastronomia, sus principales
activos, en los que debe centrar todos sus esfuerzos en la fase inicial del proceso.
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REC.GOB.A6 Diseio y estructuracion del catalogo de productos

turisticos en Ambroz-Caparra

El punto de partida debe ser disponer de un inventario integral de recursos turisticos
de las dos comarcas que conforman el destino, inventariar e interpretar los recursos,
con la finalidad de conocer la oferta y poder realizar una adecuada estructuracion de
producto turistico. Las Mancomunidades y el Ente Gestor trabajaran en los siguientes
aspectos en el marco del proyecto para la creacion de una oferta turistica en Ambroz-
Caparra:

' Manual del producto turistico.
» Elaboracion de plan de sefalética del producto turistico.
' Materiales de interpretacion y difusion.

La oferta turistica debe contemplar necesariamente la oferta complementaria de ocio,
cultura y comercio, artesania, a modo de reclamo turistico y para impulsar estas
actividades y la economia local.

Para lograr un adecuado posicionamiento de Ambroz-Caparra como destino
turistico, ademas del proceso de planificacion estratégica recomendado ya, se debe
emprender una estrategia de estructuracion de oferta y producto turistico en torno
a los recursos turisticos que se desee potenciar para luego promocionarlos y
comercializarlos. Esta estrategia contribuira positivamente a la creacion de una
identidad propia de destino.

En este proceso se debe contar con el tejido empresarial turistico que debe colaborar
en la paquetizacion de los recursos turisticos. Se puede recurrir a Mesas de trabajo
con los agentes relevantes del destino como foros de discusion.

A continuacion, se expone el proceso de estructuracion de producto turistico de un
destino:

¥ La estrategia debe partir de un inventario que recoja todos los recursos
turisticos del destino, que servira de base para el estudio basico de
oportunidades y posibilidades, a partir del cual, deben iniciarse medidas de
acondicionamiento y sefalizacion de los recursos, que garanticen la
localizacion, acceso y disfrute con una minima garantia de calidad acorde al
producto de que se trate (turismo termal, turismo gastronémico, etc.). Estos
recursos se deben paquetizar, atendiendo a la tipologia del recurso y de las
actividades que lo acompanan y del segmento de turistas al que va dirigido.

D A continuacién, se debe trabajar para la correcta promocién del producto,
asegurandose de que la informacién esté disponible en todos los soportes
necesarios. Ademas, en el caso de aquellos productos que lo requieran, se
puede construir una masa critica de tejido asociativo que favorezca la
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REC.GOB.A6 Diseio y estructuracion del catalogo de productos

turisticos en Ambroz-Caparra

comercializacion del producto (actividades complementarias como turismo de
compras o actividades de ocio).

D Por dltimo, seria aconsejable establecer medidas de normalizacion e inspeccion
que aseguren el desarrollo de una oferta de calidad, protegiendo el recurso y
garantizando la satisfaccion del turista.

A partir de aqui, ya se esta en disposicion de definir el catilogo de productos
prioritarios, que debe tener un reflejo en los instrumentos programaticos de las dos
comarcas como el Plan estratégico de turismo por definir y el Plan de marketing. En
los mismos deberan indicarse las acciones para promocionar dichos productos, asi
como la priorizacion de cada uno por mercados e inversion en ellos.

Se recomienda tener en cuenta el Manual de desarrollo de productos turisticos de la

Organizacion Mundial de turismo, que, aunque es una edicion de 2012, repasa los

factores clave y procesos basicos a seguir para estructurar correctamente un
producto turistico.

Una vez logrado lo anterior y conformado una oferta turistica sélida y estructurada
del destino, se puede plantear su diversificacion y la apuesta por nuevos productos
que sean diferenciales y que aporten a Ambroz-Caparra un alto valor afadido.

A tener en cuenta la recomendacion REC.INN.BIl. Impulso a productos ya
desarrollados y mejora continua.

REC.GOB.A7

Gestion de Marca turistica Ambroz-Caparra

A. Vision estratégica e implementacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Secundario Empresariado turistico y poblacion residente

Prioridad Alta

El destino debe trabajar en la creacion y desarrollo de una marca turistica, que
represente la identidad, caracter y atributos del destino Ambroz-Caparra en el
mercado, creando identidad territorial y de destino y unificando la imagen con la que
se va a promocionar hacia el exterior.
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{eXcle]-N.V/ Gestion de Marca turistica Ambroz-Caparra

La marca turistica de un destino incide en el posicionamiento, imagen y prestigio del

destino, tanto interno como externo, y por tanto impulsa las llegadas y la contribucién
econdémica del turismo a la zona.

La asociacion de la marca turistica con la marca-territorio es algo habitual. No en
vano, el turismo es uno de los seis vectores que configuran la imagen de marca-pais
de Simon Anholt, que puede extrapolarse a la marca-territorio:

Nation Brand Hexagon

Investment
d Immi

The Nation Brand Hexagon
© 2000 Simon Anholt

Hexagono de la marca-pais de Simon Anholt.

Fuente: ResearchGate Nation Brand Hexagon/ Simon Anholt, 2000

Por este motivo, los atributos de la marca turistica deben ser compartidos,
comunicados y coordinados por todas los agentes del destino, especialmente todos
aquellas que cuenten con soportes de comunicacion. Se recomienda establecer unas
lineas de comunicacion comunes, con elementos graficos coherentes Yy
etiquetas/hashtags compartidos, no solo en turismo, sino a nivel territorial.

Una marca-territorio debe estar por encima de las instituciones que la gobiernan, a
pesar de que ellas la capitanean y debe fomentar el sentido de pertenencia de los
ciudadanos, convirtiéndoles en embajadores. Debe ser ambiciosa y con futuro,
aglutinando todos los ambitos en los que puede ser y crecer.

A la hora de hablar de marca turistica, es importante distinguir entre dos elementos
clave: la marca y el distintivo o logo.

Una marca es un conjunto de imagenes y percepciones del destino en la mente del
turista. Estd construida por elementos inherentes al destino (la calidad de sus
infraestructuras, el clima, los recursos turisticos...), elementos externos (posibles
noticias sobre el destino, gestion del destino...) y elementos inherentes al propio
turista (experiencias previas alli, preferencias, afinidad...).

Todos estos elementos son los que se debe tratar de gestionar bajo una estrategia de
marca. Hacer una marca es conocer los competidores y sus fortalezas y debilidades,
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REC.GOB.A7 Gestion de Marca turistica Ambroz-Caparra

para poner de manifiesto nuestra diferencia, y saber a quién dirigimos, en todas sus

dimensiones y conceptos, para generar una idea que atraiga.

Por otro lado, figura el distintivo o logotipo escogido por el destino para reflejar
todos esos atributos. Es algo muy habitual que la estrategia de branding se confunda
con la gestion de un logotipo; sin embargo, la estrategia de marca de un destino
turistico debe ir mas alla de la gestion de su distintivo.

En la estrategia de marca se trabajara en la identificacion de los atributos mas
fuertes, en los mas positivos e incluso en los negativos, y se marcara una linea de
actuacion con respecto a cada uno de ellos. Se debe relacionar la marca con los valores
y mensajes que interesa transmitir para después desarrollarlo o incluirlo en el plan de
marketing.

La construccion y gestion de la marca requiere ademas de un proceso de seguimiento
y monitorizacién de la percepcion del destino (tracking de marca).

Se debe contar con un manual de identidad grafica que esté accesible para los
interesados, asi como con un manual de usos de la imagen de marca y un manual de
usuario que debe calar en el conjunto de soportes promocionales que utilice el destino
Ambroz-Caparra.

Todo ello debe ser tenido en cuenta en la construccion de otros instrumentos
estratégicos, como el Plan de Marketing en REC.GOB.AS5, los planes operativos
o el propio plan estratégico de turismo, REC.GOB.A2.
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REC.GOB.BI Creacion del comité/Unidad/responsable DTI

B. Eficiencia en la gestion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra

Secundario Grupos de Accion Local, empresariado

turistico y poblacion residente
Prioridad Alta

La puesta en marcha de un Plan de Destino Turistico Inteligente en un territorio
supramunicipal, en este caso en dos comarcas unidas como un unico destino, conlleva
mayores retos que los proyectos locales, derivados fundamentalmente de la
heterogeneidad del territorio y actores competentes. El reto es especialmente
acusado en términos de coordinacion y ejecucion equilibrada de los proyectos, motivo
por el cual, es indispensable contar con un equipo responsable de estas funciones.

Se propone la creacion de una Unidad/comité o responsable del proyecto DTI
de Ambroz-Caparra que fomente la interrelacion o participacion de todos los agentes
institucionales y la coordinacion y comunicacion de las acciones y factores clave para
el éxito del proceso. Desde la perspectiva mas operativa, deberia contar con al menos
un técnico cuyas funciones irian en dos lineas: por una parte, recopilar la informacion
necesaria para desarrollar el proyecto y, por otra, generar informes sobre los avances,
acciones y propuestas.

Se encargara de la coordinacién, ejecucion y seguimiento del Proyecto DTl Ambroz-
Caparra, para cuyo seguimiento mas adecuado se recomienda asignar, idealmente un/a
coordinador/a Unico/a para el conjunto del proyecto, asi como un/a responsable para
cada uno de los ejes del DTl (Gobernanza, Innovacién, Tecnologia, Sostenibilidad y
Accesibilidad) que podran pertenecer al Ente Gestor turistico del destino.

Comité/Responsable/
Coordinador DTI

Coordinador/ Coordinador/ Coordinador/ Coordinador/ Coordinador/
Responsable/Mesa Responsable/Mesa Responsable/Mesa Responsable/Mesa Responsable/Mesa
Gobernanza Innovacién Tecnologia Sostenibilidad Accesibilidad

Fuente: elaboracién propia

Este Comité o Unidad estara organizado en mesas/reuniones de trabajo por ejes a las
que se invite a representantes de los sectores/areas implicados para cada uno de ellos,
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con un calendario de reuniones y eventos informativos publicos a medida que se vayan
alcanzando hitos en la ejecucion del proyecto para su correcta comunicacion.

El objetivo de este Comité sera doble: por un lado, realizara el seguimiento de la
ejecucion del Plan de Acciéon DTI; por otro, garantizara la transversalidad de las
actuaciones que se lleven a cabo en el destino, teniendo en cuenta cada uno de los
ejes de un DTI desde su formulacion.

Por esta razén, el Comité DTI actuara como coordinador de las distintas unidades de
gestion cuya creacién esta contemplada en los diferentes ejes.

El Comité podria estar presidido Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra junto con las dos Mancomunidades del destino.

Se recomienda redactar un breve procedimiento que recoja los integrantes de cada
mesa (idealmente miembros del Consejo Inter comarcal de Turismo y técnicos de las
instituciones ubicadas en el territorio responsables de las acciones), la periodicidad de
las reuniones, asi como el establecimiento de un sistema de reporte y seguimiento,
que haga uso del Plan de accién entregado en el marco de este trabajo y redacte
informes periddicos de ejecucion. Esta accidn esta relacionada con: REC.GOB. Al
Impulso al Ente Gestor turistico adaptado al DTI.

Por ultimo, si el proyecto adquiriese una envergadura tal que requiriese la formacion
de un equipo mas amplio para su gestion, seria recomendable la creacion una Smart
Office, liderada por la persona responsable del proyecto DTI. La Smart Office estaria
dotada de herramientas especificas para la gestion de la implantacion de un modelo
DTI, ejemplo de Smart Office son las de los DTI Benidorm y Santander.
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REC.GOB.B2 Sistema de gestion del Destino Turistico Inteligente

B. Eficiencia en la gestion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion Gerencia PST Ambroz-Céparra

Secundario Grupos de Accion Local, empresariado
turistico y poblacion residente

Prioridad Media

Para una adecuada gestion del Destino Turistico Inteligente (DTI), Ambroz-Caparra,
debe contar con un documento marco en el que se defina la gestion del proyecto, es
decir, la estructura organizativa, con responsables, funciones y procesos, una
planificacion de acciones y la evaluacion de los objetivos planteados con su nivel de
ejecucion. En definitiva, el DTl debe de contar con un sistema de gestion a partir del
cual, el Ente Gestor pueda desarrollar e implementar una politica de gestion para el
destino y establecer objetivos, metas y planes de accion, en torno a los cinco ejes
fundamentales sobre los que se asienta un DTI: Gobernanza, Innovacion, Tecnologia,
Accesibilidad Universal y Sostenibilidad.

El Ente Gestor debera documentar el alcance del sistema de gestion a partir del
entorno, partes interesadas y capacidad para gestionarlo.

El sistema de gestion permitira al DTI alcanzar los compromisos derivados de su
politica turistica, optimar la toma de decisiones para mejorar su gestion y demostrar
la conformidad del sistema.

El comité o Unidad DTI planteado en el la accion REC.GOB.B . liderara esta accion.
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REC.GOB.B3 Planes de formacion adaptados a las necesidades del

DTI

B. Eficiencia en la gestion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion Gerencia PST Ambroz-Céparra

Secundario Grupos de Accion Local, empresariado
turistico
Prioridad Alta

Se recomienda contar con un plan de formacién anual que dé respuesta a las
necesidades formativas del Ente Gestor, Areas de Turismo comarcales y sector
turistico local.

Los planes de formacion anuales deben dar respuesta a las necesidades formativas
de todas las areas y dotar al personal de las capacitaciones necesarias para el correcto
desempeno de su actividad.

El nuevo modelo de gestion turistica propuesto para requiere la existencia de un Ente
Gestor con las competencias adecuadas, con una asignacion presupuestaria suficiente
y con una politica de formacion que responda a las necesidades requeridas para
emprender el proceso de transformacion en DTI. Esta formaciéon debe ir encaminada
a reforzar el conocimiento del Ente Gestor en torno a la nueva metodologia, a la vez
que a adecuar sus capacitaciones para desempenar sus funciones de la forma mas
eficiente posible.

Se recomienda incorporar las nuevas exigencias del modelo DTl al plan de formacion,
entre las que se encuentran la Sostenibilidad, la Digitalizacion o las Nuevas
Tecnologias, la Innovacion y la Accesibilidad.

Ademas, se recomiendan especialmente los cursos que organiza la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) sobre “Gobernanza turistica para el desarrollo local”;
“Estrategia Turistica”, “Estrategia y Gestion Sostenible de los Destinos Turisticos”,
etc. Ademas de la formacion ofertada desde la Red DTI de forma gratuita para

los miembros de la misma.
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REC.GOB.CI Creacion de una comision inter departamental en

Ambroz-Caparra

B. Eficiencia en la gestion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion Gerencia PST Ambroz-Céparra

Secundario Grupos de Accion Local, Ayuntamientos
Prioridad Alta

Se aconseja crear una comision inter departamental entre las dos Mancomunidades
con un responsable de coordinacion, ademas de convocar reuniones periddicas para
poner en comun los principales proyectos desarrollados por las Mancomunidades, asi
como coordinar las actuaciones de los Departamentos o Areas comarcales en temas
comunes.

El turismo y la gestion del DTI deberian tener un trato diferenciado, pudiendo
nombrarse un responsable de coordinacion especifico que atienda exclusivamente las
cuestiones turisticas. Esta recomendacion estd estrechamente relacionada con
REC.GOB.BI. Creacion del comité DTI.

REC.GOB.C2 Creacion de un Consejo Intercomarcal de Turismo

C. Transparencia y participacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputaciéon Gerencia PST Ambroz-Céparra

Secundario Grupos de Accion Local, Ayuntamientos,
empresariado turistico, poblacion residente

Prioridad Alta

Se recomienda a Ambroz-Caparra constituir un Consejo Intercomarcal de
Turismo que sirva de punto de encuentro entre el Ente Gestor y todos los actores
institucionales competentes que actUan en las dos comarcas que constituyen el
destino, con diferentes niveles administrativos, asi como con el sector turistico
privado y la poblacion local.
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REC.GOB.C2 Creacion de un Consejo Intercomarcal de Turismo

En el seno de este organo se abordara la planificacion estratégica turistica, el diseno
de la marca turistica, la creacion de producto turistico, su promocion y
comercializacién, la busqueda de soluciones ante las problematicas existentes, etc.

Este o6rgano consultivo debe servir para promover la necesaria coordinacion y
consenso entre todos los actores competentes del destino y para que el sector
turistico se sienta participe de la gestién turistica del destino Ambroz-Caparra y sume
en todo el proceso.

Posibles integrantes del Consejo Intercomarcal de Turismo

PRIVADO PUBLICO

MIXTO

Mancomunidades

Asociaciones
empresariales

Grupos de
Accion Local

Ayuntamientos

Ciudadania

Diputacién

Fuente: elaboracion propia

El papel del Consejo Intercomarcal de Turismo es clave para la adecuada
transformacion del destino en DT, al tratarse de un 6rgano consultivo que integra a
los principales actores del sector turistico local, de la iniciativa publica y privada, y que
fomenta la implicacion de todos los actores relevantes en el territorio.

Se trata de un organo de participacion que forma parte de la organizacion
complementaria comarcal, con funciones de caracter consultivo, asi como de
asesoramiento e informacion de la politica publica en materia turistica, cuyas funciones
quedan establecidas en su correspondiente reglamento.

Dado el caracter transversal del sector y la relevancia que tienen otros ambitos de
gestion, concretamente desde la perspectiva de un Destino Turistico Inteligente,
deberia realizarse un estudio de posibles actores a los que extender la invitacion a
participar publicos y privados.

Se recomienda contar con la participacion del Area de Turismo de la Diputacion de
Caceres Gerencia PST Ambroz-Céparra, los Ayuntamientos, los Grupos de
Desarrollo Local de las dos comarcas y todas las areas territoriales con implicaciones
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REC.GOB.C2 Creacion de un Consejo Intercomarcal de Turismo

en el modelo DTl y con competencias en los diferentes ejes en torno a los que gira el
DTI (Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad).

También deberian formar parte de este organo consultivo los demas agentes (no
publicos) que participan en el sector turistico, debiendo establecer mecanismos de
colaboracién publico-publica y publico-privada y de participacion para que todos los
intereses y puntos de vista se vean representados. Tienen cabida el sector académico,
la sociedad civil, etc.

Las lineas maestras de politica turistica a seguir, asi como los diferentes planes
estratégicos y planes de accion para su puesta en marcha deben gestarse en el seno
de un o6rgano que integre a los actores mas relevantes y que tenga en cuenta todos
los puntos de vista, esto es garantia de solidez y continuidad del proyecto DTI.

Un ejemplo de Consejo Municipal de Turismo, eficiente e integrador, es el de otro
DTI, El Ejido (Almeria).

REC.GOB.C3 Fomento de la colaboracion publico-privada en turismo

C. Transparencia y participacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputaciéon Gerencia PST Ambroz-Céparra

Secundario Ayuntamientos, Grupos de accion Local, futuro
Consejo Intercomarcal Turismo

Prioridad Alta

Para garantizar el éxito del modelo de Gobernanza que exige un Destino Turistico
Inteligente es necesario asegurar la participacion del conjunto de agentes implicados.

El sector turistico privado debe participar en la propia formulacién de la estrategia
turistica y estar informado de los objetivos que ésta establezca. Solo de esta manera
sera posible una alineacion de objetivos que garantice su consecucion.

En el seno del futuro Consejo Intercomarcal de turismo, se recomienda estructurar
la coordinacién publico-privada para el impulso del turismo en el destino. Se ha
constatado que la administracion turistica de la Diputacion tiene una excelente
relacion con el empresariado turistico.

Se debe dar a las empresas turisticas locales un papel protagonista en el disefo de la
estrategia turistica y se deben idear formulas de colaboracion publico-privada que
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REC.GOB.C3 Fomento de la colaboracion publico-privada en turismo

aseguren el éxito en la gestion turistica del destino y en la prestacion de servicios

turisticos en el territorio.

Se recomienda conformar la oferta turistica de manera coordinada y aprovechar los
canales de comunicacion de la iniciativa publica y privada para difundir los eventos y
actividades de ocio y culturales realizadas. Asimismo, se debe aprovechar el
conocimiento que tiene el sector acerca de la demanda turistica y establecer
mecanismos de colaboracion en los procesos de medicion de la actividad turistica.

La colaboracion publico-privada es un elemento esencial en el desarrollo sostenible
de un Destino Turistico Inteligente y conviene reforzarla con un plan estructurado de
trabajo, que marque objetivos medibles que permitan hacer luego un seguimiento de
sus resultados.

Seria deseable aprovechar la proactividad empresarial y el buen entendimiento
publico-privado para el fomento o impulso de los sistemas de calidad turistica en el
tejido empresarial por parte de la Diputacion.

REC.GOB.C4 Impulso de la participacion ciudadana en la estrategia

turistica

C. Transparencia y participacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion Gerencia PST Ambroz-Caparra

Secundario Ayuntamientos, Grupos de Accion Local,
futuro Consejo Intercomarcal Turismo,
poblacion residente

Prioridad Alta

El destino Ambroz-Céparra debe contar con unas bases sélidas para el logro de su
desarrollo turistico como DTI, por ello, se debe conformar una estructura turistica
fuerte en la que tengan cabida todos los agentes que conviven en el territorio.

Se deben articular las formulas pertinentes para que el sector turistico privado, la
ciudadania y los demas actores relevantes en la actividad turistica tengan una
participacion real en la toma de decisiones y en la politica turistica del destino. Se
pueden tomar como referencia los procesos estratégicos participativos que lleva a
cabo el Grupo de Accion Local.
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REC.GOB.C4 Impulso de la participacion ciudadana en la estrategia

turistica

El futuro Consejo Intercomarcal de Turismo, podria ser el catalizador del proceso al
incluir a las asociaciones de empresas turisticas y a la poblacion local representada
mediante asociaciones vecinales, por ejemplo.

REC.GOB.C5 Desarrollo de programas de sensibilizacion turistica

C. Transparencia y participacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, empresariado turistico

Secundario Ayuntamientos, Grupos de Accion Local,
futuro Consejo Intercomarcal Turismo,
poblacion residente

Prioridad Alta

Se recomienda implementar programas de sensibilizacion turistica dirigidos hacia los
habitantes del destino y al sector empresarial, en relacion al desarrollo de actividad
turistica en la zona y los beneficios que tiene para la economia local y para los
residentes.

Se considera importante desarrollar campaifias de sensibilizacion que permitan a
la ciudania del destino una mejor comprension de los retos y oportunidades del
turismo, asi como de la importancia de este sector para las dos comarcas.

Se debe potenciar el conocimiento por parte de la poblacion de Ambroz-Caparra y
del tejido empresarial de la riqueza de su patrimonio natural, gastronémico y cultural,
tangible e intangible, para que hagan de prescriptores y embajadores del destino. Se
les debe informar acerca de las actividades realizadas en torno al patrimonio natural
y cultural, asi como de los avances realizados en su consideracion como recursos
turisticos y la posterior conformacién de productos turisticos.

Un ejemplo a seguir sobre la sensibilizacién de la importancia del turismo es del DTI
Tenerife: YoSoyTenerife: es una iniciativa puesta en marcha desde el Cabildo de

Tenerife, a través de Turismo de Tenerife, que tiene por objetivo sensibilizar a la
poblacién local con la importancia del turismo y de que el Turismo somos todos:
Manifiesto #YosoyTenerife por el Presente y Futuro de Nuestra Isla.
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REC.GOB.C6é6 Mejora de los servicios de atencion al visitante

C. Transparencia y participacion

Responsable Mancomunidades, Ayuntamientos,
Direccion  General de  Turismo
Extremadura

Secundario Area de Turismo de la Diputacién de

Caceres Gerencia PST Ambroz-Caparra,
empresariado turistico

Prioridad Media

Se aconseja la mejora de los servicios de atencién al visitante a Ambroz-Céparra.

La primera accion y mas prioritaria debe ser el refuerzo en los recursos humanos
destinados en: Centro de Interpretacion de la Ciudad Romana de Caparra,
Oficina de Turismo de Zarza de Granadilla, Oficina de Turismo de Hervas,
Oficina de Turismo de Bafos de Montemayor en Ambroz. Y la mejora de la
senalética en el destino. Ademas, de la modernizacion de las instalaciones cuando se
considere necesario.

Se hace imprescindible ampliar el horario de apertura, en aras a desestacionalizar la
demanda turistica, lo cual solo es posible incorporando trabajadores adicionales. Los
nuevos perfiles deben tener una formacion adecuada al puesto y en su contratacién
debera buscarse la estabilidad. Ademas, es importante planificar el refuerzo temporal
que exigen los momentos de alta demanda con antelacion suficiente para que la
atencion al visitante se realice con la fluidez necesaria tanto presencialmente como a
través de teléfono y correo electronico, siendo estas dos ultimas vias también muy
utilizadas por los turistas en el momento de planificacién de su viaje.

Tanto los nuevos perfiles como los ya existentes deben recibir formaciéon continua
orientada a reforzar sus capacidades y adaptarlas a las nuevas necesidades.

Se recomiendan las siguientes mejoras a incorporar en las Oficinas de Turismo:

D Refuerzo/mejora de la sefialética en la via publica, tanto en las inmediaciones
como en la propia fachada.

;- - -
—- ~

Ejemplos de sefialética empleada en otros destinos

48 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

REC.GOB.C6é6 Mejora de los servicios de atencién al visitante

U Configurar una agenda tnica y compartida de eventos entre las Oficinas

de Informacion Turistica, integrada con las agendas de las Mancomunidades y
sus distintos departamentos (especialmente, con las actividades impulsadas
desde las Areas de Cultura y Deportes).

0 Disefiar un espacio innovador que permita interactividad y conocer los
recursos del destino de forma visual y atractiva.

D Venta de servicios turisticos y merchandising.

D Recogida de datos adicionales para la caracterizacion de los turistas visitantes
de las oficinas.

Fuentes: www.esmartcity.es; http://lwww.sigachile.cl; PUNTODIS.com

Ejemplos de oficinas accesibles, innovadoras e interactivas en otros destinos

Sera responsabilidad del Comité DTl Ambroz-Caparra recomendado en
REC.GOB.B| canalizar estas recomendaciones genéricas a las diferentes
instituciones responsables de la implementacion de las medidas de mejora
correspondientes.

En sintesis, resumiendo se propone:

- Mejora de la coordinacion y comunicacion: entre las diferentes Oficinas y
Centro de Interpretacion.

- Recursos humanos y gestion: se recomienda al destino dotar a las oficinas de
turismo de suficientes recursos humanos y materiales, lo que redundara en una
mejora del servicio de atencion al turista.

- Formacion: desarrollo de programas formativos especificos alineados con las
necesidades y objetivos de los Destinos Turisticos Inteligentes (gestion de datos,
planificacion estratégica, tecnologias aplicadas al turismo, Accesibilidad,
Sostenibilidad...).

- Informacion integrada y homogénea: se recomienda emprender acciones de
familiarizacion del personal de las oficinas de turismo con todo el destino,
productos y recursos turisticos, con el fin de que puedan conocer con detalle la
oferta turistica integral de Ambroz-Caparra y contribuir a la informacion global. El
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REC.GOB.C6é6 Mejora de los servicios de atencion al visitante

objetivo es que todos/as los/las informadores/as turisticos/as estén preparado/as

para ofrecer informacion del conjunto del destino.

- Imagen comun y propia del destino: se recomienda elaborar un distintivo
unificador que identifique, fisicamente, a las distintas oficinas como parte de una
red de oficinas territoriales, bajo la imagen paraguas de Ambroz-Céparra, que
contribuya a ofrecer una imagen de integridad de destino. El distintivo deberia
estar visible en los accesos a las oficinas. Asimismo, se aconseja mejorar la
senalética de las oficinas de turismo para darle mas visibilidad y facilitar la llegada
de los turistas.

- Material promocional: se recomienda mejorar el material promocional. De
forma generalizada, se seguiran las recomendaciones habituales para la folleteria:
folletos mas accesibles para todos, en soportes impresos fomento de materiales
reciclados, inclusion de elementos de lectura virtual como QR que mejoren la
trazabilidad, facilitar la visualizacion online y descarga, alineamiento con la
estrategia de marca y con la estrategia de marketing en términos de producto,
mercados y segmentos objetivo.

- Tecnologias: despliegue de soportes tecnologicos en el espacio de la oficina,
dotacion de zonas de conexion WIFI, zonas de descarga donde se encuentre el
material promocional, interaccion con el turista mediante elementos tecnolégicos.

- Accesibilidad: mejora de las condiciones de Accesibilidad en la informacion
turistica y en las instalaciones, en linea con las recomendaciones del eje de
Accesibilidad.

- Calidad turistica: tal y como se podra comprobar mas adelante y en el eje de
Sostenibilidad, es recomendable, si existe interés y capacidad, incluir sistemas de
gestion de la calidad turistica y la aplicacion de buenas practicas, siendo una

herramienta util el SICTED, Sistema de Calidad Turistica Espanola en Destinos.

- Seguridad al turista: adicionalmente, se recomienda fomentar Ila

implementacién de planes de prevencion del contagio de enfermedades en estos
espacios.

Como guia para el repaso de todos los elementos a tener en cuenta en los proyectos
de mejora de las Oficinas de turismo se anexa a este informe una guia informativa
para la creacion de la Oficina de Informacion Turistica del Siglo XXI.
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REC.GOB.C7 Plan de comunicacion del destino Ambroz-Caparra

C. Transparencia y participacion

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura

Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Alta

Una adecuada politica de comunicacion es clave para la gestion de un destino, por lo
que la existencia de un Plan de comunicacion anual que aglutine toda la informacion
que se quiere dar a conocer y que dote de coherencia y unidad a los mensajes lanzados
es fundamental.

Por tanto, se aconseja disponer de un Plan de comunicacion del destino Ambroz-
Caparra. Este plan debe establecer los objetivos, herramientas y procedimientos para
trabajar de forma unificada, asi como los indicadores que mediran los resultados
obtenidos.

Se debe actualizar el canal de transparencia para que los ciudadanos tengan acceso a
toda la informacion relevante de la gestion publica actualizada.

En la actualidad no hay todavia un canal propio del destino Ambroz-Céparra hacia
residentes y visitantes, si a nivel de las dos comarcas o destinos previos, las dos
comarcas disponen de redes sociales y pagina web. El destino esta trabajando en una
estrategia de comunicacion en el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica en el
destino Ambroz-Caparra (estrategia de posicionamiento de la identidad de marca
turistica y estrategia de comunicacion digital), se debe avanzar en este aspecto.

Esta accion esta relacionada con la REC.GOB.AS5 Diseno y ejecucion de un Plan de
marketing turistico sostenible en el destino Ambroz-Caparra.

La politica de comunicacion del destino debe estar alineada con la estrategia turistica
y la solucién de las problematicas propias, y lo que es mas importante, debe estar
coordinada con todos los agentes del sector, incluidos todos los niveles territoriales.
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REC.GOB.C8 Disposicion de un Canal de transparencia en el destino

C. Transparencia y participacion

Responsable Diputacion de Caceres y Mancomunidades
Secundario Ayuntamientos
Prioridad Media

En la web a desarrollar del destino Ambroz-Ciparra, se debe considerar el
cumplimiento de la legislacion vigente referente a la gestion de datos personales,
informacion publica, ley de transparencia,... y es aconsejable disponer de un Canal de
Transparencia con los ciudadanos, sobre informacién institucional, programas, gestion
economica, financiera y normativa.

Ademas, en las webs actuales de las dos Mancomunidades y de los Ayuntamientos se
aconseja avanzar y reforzar este aspecto de la transparencia ante los ciudadanos,
dotando de contenidos y funcionalidades los canales existentes.

REC.GOB.C9

Mejora de la sefializacion turistica del destino

C. Transparencia y participacion.

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura

Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Media

La senalética de un destino debe mostrar de una manera clara al visitante donde se
encuentran los diferentes puntos de interés y como llegar a ellos, especialmente en
aquellos casos en que estos lugares no se encuentren en el centro historico o en las
proximidades de una carretera. También debe contar con informacion explicativa
acerca del recurso que favorezca el disfrute de la visita y mejore la experiencia.

Se aconseja una unificacion a nivel destino de la senalizacidn turistica, acorde con la
imagen de marca del destino y con el manual de senalizacion turistica de Extremadura.

Como punto de partida, se aconseja al destino coordinar todas las iniciativas en torno
a la senalética existentes, promoviendo unos criterios comunes y una imagen de marca
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REC.GOB.C9

Mejora de la seinalizacion turistica del destino

que les identifique como destino y favorezca la creacion de identidad propia alineado
con los principios de la metodologia DT por la que el destino ha apostado.

Esta accion esta muy relacionada con la REC.GOB.Cé Mejora de los servicios de
atencion al visitante.

REC.GOB.CI0

Mejora del material promocional de Ambroz-Caparra

C. Transparencia y participacion.

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura

Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Alta

En el marco del futuro plan de marketing de Ambroz-Caparra se debe trabajar en la
mejora de los materiales promocionales del destino.

El destino como tal Ambroz-Caparra no cuenta todavia con un plan de marketing
turistico sostenible propio. Si que cada una de las dos comarca dispone del suyo,
existiendo un plan ademas a nivel provincial.

De cara a la conformacion de Ambroz-Céparra como DTl y dada la heterogeneidad
de material promocional disponible en la actualidad, se aconseja unificar la imagen del
material informativo existente para cada uno de los municipios y comarcas incluso
plantearse la edicion de folletos del destino que concentren los principales recursos
turisticos a visitar, una vez que se vaya conformando la oferta y los productos
turisticos a nivel integral Ambroz-Caparra.

Las oficinas de turismo del destino deben disponer de material promocional de todo
el destino englobando los municipios y las dos comarcas.

Otros aspectos a tener en cuenta:

- Se recomienda realizar un esfuerzo por el alineamiento del material promocional
con el Plan de marketing donde se deberan identificar productos estratégicos y
segmentos objetivo. La imagen de marca del destino Ambroz-Caparra debe estar
presente en todos los materiales.

- Seria deseable elaborar material acorde por producto que englobe a todo el destino
y traducir cada folleto al idioma de cada mercado objetivo. Las gamas cromaticas
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REC.GOB.CI10 Mejora del material promocional de Ambroz-Caparra

deberan ser coherentes con la imagen de marca. Se aconseja concentrar esta accion

bajo el mismo contrato de disefio para evitar dispersion de imagen.

- Aprovechando las nuevas tecnologias, se pueden incluir elementos que permitan
interactuar con otros soportes online, como la pagina web o redes sociales, a través
de enlaces y codigos QR insertados en los folletos, tanto en formato digital como
impreso.

- Los folletos deberan contemplar cualquier otra accion recomendada en materia de
sostenibilidad (impresion minima, materiales reciclados, disponibilidad online) o de
accesibilidad (lectura facil, iconografia sencilla, braille, descripcion alternativa
online...).

- Deben incluir menciones a la sostenibilidad del destino, debiendo apoyarse por
ejemplo en los valores culturales y naturales.

- Una vez ademas en formato digital y ubicados en la pagina web, se recomienda
ordenarlos atendiendo a lo establecido en la estructuracién de productos o en el Plan
de marketing.

Esta accion también estd muy relacionada con la REC.GOB.Cé Mejora de los
servicios de atencién al visitante.

REC.GOB.DI Monitorizacion y seguimiento de la estrategia turistica

D. Responsabilidad y control

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, empresariado turistico

Secundario Ayuntamientos, futuro Consejo Intercomarcal
de Turismo, poblacion residente

Prioridad Alta

El Plan Estratégico de turismo y su Plan de Accion, ademas del Plan de marketing
turistico del destino deben ir acompanados de un sistema de medicion/monitorizacion
de los objetivos establecidos que contemple aspectos como:

» Cumplimiento de los plazos fijados para cada una de las acciones o medidas.

© Nivel de cumplimiento del indicador establecido.
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REC.GOB.DI Monitorizacion y seguimiento de la estrategia turistica

D Existencia de desviaciones temporales en términos de plazos.

¥ Existencia de desviaciones presupuestarias.
» Necesidad de cambio de area/ente responsable.

Se debe medir también el grado de participacion del sector privado y de la ciudadania
en la estrategia turistica y en la toma de decisiones.

Esta accion esta relacionada con REC.GOB.A2. Plan estratégico de turismo basado
en modelo DTl y con REC.GOB.AS5. Diseno y ejecucion de un Plan de marketing
turistico sostenible en el destino Ambroz-Caparra.

REC.GOB.D2 Implantacion de un sistema de gestion de riesgos

D. Responsabilidad y control

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra, Ayuntamientos

Secundario Empresariado  turistico, futuro Consejo
Intercomarcal Turismo, poblacion residente

Prioridad Media

El destino Ambroz-Caparra debe hacer un seguimiento constante de su situacion para
determinar riesgos y oportunidades, entendidos estos desde una vision amplia
(técnicos, comerciales, econémicos, juridicos, politicos, sociales, medioambientales
como inundaciones, etc...).

Este analisis debe llevarse a cabo anualmente como una de las tareas del comité DTI
recomendado anteriormente REC.GOB.BI.
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REC.GOB.D3 Promocion y monitorizacion de la calidad turistica en

Ambroz-Caparra

D. Responsabilidad y control

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra, Empresariado turistico

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal Turismo
Prioridad Alta

El destino Ambroz-Céaparra debe apostar por la calidad en la prestacion de sus
servicios turisticos, debiendo hacer participe a toda la oferta turistica: alojamientos,
restauracion, oferta complementaria, etc.

Resaltar que de las dos comarcas que integran el destino, desde 2011 el Valle de
Ambroz trabaja en certificaciones de calidad turistica en el marco del Sistema Integral
de Calidad Turistica Espanola en Destinos (SICTED) y cuenta con 7 empresas
distinguidas, la comarca de Trasierra todavia no. Se debe impulsar este aspecto.

Para ello se recomienda, con el impulso de la Diputacion, recurrir al Sistema Integral
de Calidad Turistica Espanola en Destinos (SICTED) promovido por la Secretaria de
Estado de Turismo con el apoyo de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias

(FEMP), como ya han hecho algunos municipios/empresas del destino.

El SICTED es una metodologia que proporciona un sistema integral y permanente de
gestion de la calidad en un destino turistico con una nueva concepcion de los
resultados esperados, un enfoque hacia la mejora continua y una actitud de
recuperacion y puesta en valor de los recursos y del espacio. Persigue un nivel de
calidad homogéneo en los servicios ofrecidos al turista dentro de un mismo destino.

Estructura organizativa SICTED en el destino

Ente Gestor
(Mancomunidad, Municipio,
Comarca, Cabildo, Patronato...)

Gestor SICTED Mesa de calidad de destino
Técnico responsable implantacién Foro turistico publico - privade

Fuente: calidadendestino.es
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REC.GOB.D3 Promocion y monitorizacion de la calidad turistica en

Ambroz-Caparra

Este sistema ofrece a las empresas/servicios turisticos adheridos planes de trabajo,
asistencia técnica, grupos de trabajo y evaluaciones que culminan con la obtencion del
distintivo Compromiso de calidad turistica.

El Compromiso de calidad turistica se otorga a las empresas que han acreditado el
cumplimiento de los requisitos fijados. Es un reconocimiento al esfuerzo vy
compromiso con la calidad y la mejora continua, a la vez que distingue al
establecimiento frente a la competencia. El distintivo tiene validez bienal, aunque esta
condicionado a una evaluacion anual de seguimiento.

Es recomendable, por tanto, recurrir a las certificaciones de calidad para aprovechar
las ventajas que ofrecen en cuanto a la estandarizacion de los procedimientos y el
posicionamiento en el mapa de la calidad turistica para el destino.

Ademas, se deben seguir potenciando los clubes de producto y la incorporacion del
mayor numero de empresas posibles, como sucede con el club de ecoturismo, asi
como la dinamizacién de los mismos por parte del Ente Gestor. Esta recomendacion
esta relacionada con REC.SOS.DI. Fomento de la Calidad Turistica en
Ambroz-Caparra como certificacion en Sostenibilidad.

REC.GOB.D4 Implantacion de un sistema de gestion de clientes

(CRM) en turismo

D. Responsabilidad y control

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal, Turismo

Empresariado turistico
Prioridad Media

Se recomienda al Ente Gestor implantar un sistema de gestion de clientes del tipo
CRM (Customer Relationship Management) vinculado a otras herramientas de las que
se pueda obtener informacion acerca de los turistas, con el fin de generar bases datos
con la informacion mas relevante del turista y de esta forma poder establecer perfiles
y realizar comunicaciones segmentadas, que se pueden dirigir al colectivo de mayor
interés para el destino.
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REC.GOB.D4 Implantacion de un sistema de gestion de clientes

(CRM) en turismo

Esta herramienta redundara en el mayor conocimiento de la demanda turistica de
Ambroz-Céparra, pudiendo, con la ayuda de un futuro Sistema de Informacion
Turistica, adaptar la oferta y las actividades complementarias a los gustos y
preferencias de los turistas y a la estacionalidad, con el objeto de incrementar el
numero de llegadas y el gasto turistico.

Ademas, a partir de los datos obtenidos a través del CRM se pueden disenar politicas
para desestacionalizar las llegadas de flujos de turistas segun perfil, asi como para
diversificar los mercados, que deberan ser incorporadas a la planificacion estratégica
del destino Ambroz-Caparra.

REC.GOB.D5 Medicion de la actividad turistica del destino

D. Responsabilidad y control

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura,
Observatorio de Turismo de Extremadura

Secundario Empresariado  turistico, futuro Consejo
Intercomarcal Turismo

Prioridad Alta

Ambroz-Céparra debe ser capaz de medir la actividad turistica que tiene lugar en su
territorio, debiendo como minimo cuantificar los flujos de visitantes recibidos y las
pernoctaciones realizadas, el impacto economico y el empleo generado, asi como
determinar la oferta de establecimientos y plazas disponibles y el grado de ocupacién
de las mismas.

Se recomienda hacer un analisis conjunto de la realidad turistica del destino que
englobe todas las fuentes de informacion disponibles, de tal forma que se tenga un
diagnostico de situacion lo mas completo posible, siendo de utilidad la elaboracion de
un cuadro de mando con los principales indicadores turisticos.

El destino debe establecer los mecanismos necesarios para la medicion de la actividad
turistica en el territorio, para lo que se puede apoyar en el Observatorio de
turismo de Extremadura que ya publica alguna informacion sobre Valle del
Ambroz, Tierras de Granadilla.
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REC.GOB.D5 Medicion de la actividad turistica del destino

En un primer paso es recomendable utilizar como fuente las encuestas de ocupacion
del INE, son operaciones estadisticas que miden el turismo desde la perspectiva de la
oferta, es decir, la encuesta es realizada al propio alojamiento. Entre las variables
turisticas recogidas destacan el nimero de viajeros y pernoctaciones (variables de
demanda), segiin mes y lugar de procedencia, la estancia media de los viajeros, el
numero de plazas estimadas (variable de oferta) y el grado de ocupacion por plazas.
En el caso de los hoteles, el INE dispone ademas de dos indicadores de gran relevancia
que miden la rentabilidad hotelera:

» ADR: Tarifa media diaria (Ingresos por habitacién ocupada).
' RevPAR: Ingresos por habitacién disponible.

La ventaja que ofrecen estas fuentes de informacion es que proporcionan un marco
de trabajo estandar y permiten la comparabilidad entre destinos.

Se recomienda al destino establecer mecanismos de colaboracion con el
Observatorio de turismo de Extremadura.

En caso de identificar mas necesidades de informacion, se puede plantear la puesta en
marcha de una estadistica especifica de caracterizacion de la demanda
turistica de Ambroz-Céaparra que responda a esas necesidades y que permita el
conocimiento del perfil socio-demografico y de los habitos viajeros de los turistas.

Se puede optar por un proceso de encuestacion tradicional, con el adecuado diseno
muestral y cobertura geogrifica y temporal para incrementar el conocimiento del
perfil del turista que visita Ambroz-Caparra.

Entre las variables que se suelen incluir en este tipo de encuestas estan las siguientes:

|. Modulo acerca del perfil socio-demografico del turista, donde se recoja el nivel
de renta, la formacién y la ocupacién laboral del encuestado.

2. Médulo de caracteristicas viajeras, donde se pregunta por el medio de
transporte utilizado, la forma de organizacion del viaje, el motivo, el tipo de
alojamiento, etc.

3. Médulo con las variables de comportamiento: fidelidad al destino, nivel de
satisfaccion, actividades realizadas durante el viaje, etc.

4. Recogida de informacion acerca del gasto turistico realizado en el viaje,
desglosado por conceptos, diferenciando los gastos realizados en el destino. Una
forma de conocer la contribucién econémica del turismo en el territorio.

Otra fuente de informacion a tener en cuenta son las Oficinas de turismo y los
datos que se recogen acerca de los demandantes de informacion, tales como: lugar de
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REC.GOB.D5 Medicion de la actividad turistica del destino

procedencia, duracidn de la estancia y motivo del viaje. También se deben tomar en

consideracion los datos recogidos en los propios recursos turisticos (museos, etc.).

Actualmente existen otras fuentes de informacion privadas ligadas a los
entornos digitales, que caracterizan los turistas que visitan los destinos ofreciendo
por ejemplo informacion acerca del grado de ocupacion de los establecimientos o de
su reputacion online segun el perfil del turista y que en un momento dado pueden ser
una alternativa a valorar por el destino.

Se debe ofrecer periédicamente al sector informacion util y relevante de los
principales datos turisticos que les permita orientar sus decisiones empresariales

Esta accion esta relacionada con REC.SOS.D5 Impulso del conocimiento en
Sostenibilidad turistica.
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4.2. INNOVACION

La Innovacion es entendida como la introduccion o mejora de nuevos servicios,
procesos, métodos de comercializacion o de organizacion en las practicas internas del
Ente Gestor del Destino y en su relacion externa con sus residentes y turistas con el
objetivo de mejorar el beneficio que les aportan y su competitividad.

En la medida que se realice de forma sistematica, bajo un sistema de gestion establecido,
la Innovacion aporta continuamente nuevas ideas al destino, genera valor de forma
proactiva gracias a una mejor comprension de las necesidades y posibilidades del DTI,
ayuda a identificar y reducir riesgos, aprovecha la creatividad y la inteligencia colectiva,
obtiene valor de la colaboracion de todas las partes involucradas y estimula la implicacion
de todos fomentando la misma.
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4.2.1.Grado de cumplimiento de los requisitos de Innovacién

En este eje se evalla el desempeno innovador del destino en términos de procesos de
gestion interna, producto y servicios turisticos, comercializacion y marketing y, por
ultimo, la Innovacion aplicada a la capacitacion. El objetivo es integrar el concepto
Innovacion en todos los procesos para contribuir a un desarrollo mas sostenible que
incluya a la ciudadania y al territorio en el que se produce la actividad turistica. Los
ambitos de evaluacion quedan como sigue:

INNOVACION EN
COMERCIALIZACION
Y MARKETING

INNOVACION EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

INNOVACION EN |NNOVAC|G|-_1 EN
LOS PROCESOS (f' } CAPACITACION Y
DE GESTION CONOCIMIENTO

DEL DESTINO vl
INNOVACION

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Innovaciéon en
Ambroz-Caparra se sitla en el 28,0%.

Evaluacion segun el grado de madurez de los requisitos

Evaluado / Mejorado /
Cuantificado _, _Optimizado

0% _V_ 0% Sin definir
Implantado/ 13%
Gestionado
7%

Planificado /
Integrado

40% —__ Definido /

Establecido
40%

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR
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Como se observa en el grafico anterior, para el 80% de los requisitos que recoge este
eje el destino dispone de proyectos definidos o planificados. Ademas, para un 7% de los
requisitos ya existen actuaciones implantadas. En el lado opuesto, no se ha definido
todavia proyectos para el 13% de los requisitos del eje de Innovacion.

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, el cumplimiento mas elevado
corresponde a los requisitos relacionados con la Innovacion en producto y servicio
(45,7%) y con la Innovacion en comercializacion y marketing (40,0%). A
continuacion, se sitia la Innovacion en formacion /capacitacion, con un grado de
cumplimiento del 18,9%. Por ultimo, el destino presenta mayor margen de mejora en el
ambito A. Innovacion en los procesos de gestion (17,7%).

Ambitos de evaluacion del eje de Innovacion

B: 45,7%

C: 40,0%

D: 18,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B A. Innovacion en los procesos de gestion m B. Innovacion en Producto/Servicio

C. Innovacion en Comercializacion/Marketing  D. Innovacién en Formacion/Capacitacion

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR
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4.2.2.Diagnéstico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Innovacién en los procesos de gestion del destino

El primer paso para hacer llegar la Innovacion a toda la cadena de valor turistica en un
destino es aplicarla en los procesos de gestion diarios para garantizar que hay una cultura
de la Innovacion en toda la organizacion.

En ese sentido, es necesario tener un érgano impulsor y de fomento de esa nueva cultura
organizativa que plantee las herramientas con las que conseguir la introduccidn de la
Innovacion, ademas de la capacitacion necesaria para detectar las necesidades y ser
capaces de llegar y coordinarse con el sector privado. Estos son requisitos que se
analizan junto con la planificacion de todo ese proceso.

Ambito B. Innovacion en productos y servicios

Los requisitos de este ambito van en la linea de buscar recursos para productos
turisticos propiamente dichos, nuevos o para la mejora de los existentes, detectar otros
segmentos de mercado y el impulso en la bisqueda de nuevas soluciones a problemas
sociales o de movilidad.

Ambito C. Innovacion en comercializacién y marketing

No sélo se pide a un DTI que sea innovador en el catalogo de productos que ofrece,
sino que también se exige que sea innovador en la forma en que gestiona su demanda y
como establece una relacion con el turista y los servicios alternativos que le ofrece en
las distintas etapas del viaje. Asi, se considera necesario que el Ente Gestor vy,
paulatinamente el conjunto del sector turistico, aplique formulas innovadoras para la
gestion de su clientela.

Ambito D. Innovacion en capacitacion y conocimiento

A la hora de disenar un Destino Turistico Inteligente es fundamental el nivel de
capacitacion y el grado de conocimiento que tengan tanto la Administracion como las
entidades, empresas etc. que forman parte de este. Requisitos que implican que, tanto
sector publico como privado, deben involucrarse y facilitar a sus trabajadores el acceso
a formaciones que les permitan adquirir nuevos conocimientos para innovar y adaptarse
a las necesidades del sector.

65 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

@ REQUISITOS DEL EJE

Sintesis de los principales requisitos del eje:

Q
[
N
w
ESY

Existencia de un &rea / unidad para la gestion de la innovacion

Planificacion, seguimiento y control de acciones de innovacion
dentro del Plan Director y de su Plan operativo

Existencia de un Plan de 1+D+i dentro del destino y/o normativas
legales o acuerdos marco relacionados con 1+D+i en el destino

Existencia de herramientas de innovacion

Establecer un procedimiento para la identificacion de necesidades
de Vigilancia Tecnoldgica / Inteligencia Competitiva (VT/IC)

Impulsar la creatividad, como proceso mental que ayuda a generar
nuevas ideas

Compromiso continuado con la innovacion e incorporacion a
estrategia global

Identificacion de recursos o infraestructuras para la creacién de
nuevos productos turisticos o mejora de los actuales

Estudio de nuevo uso para espacios que estaban infravalorados
como recursos turisticos

Identificacion de nuevos nichos de mercado (senior, solteros,
PANK etc.)

Fomento de la innovacion social

Fomento de nuevos usos de transporte

Nuevas formas de comercializacion y marketing

Formacion y ocupacion en actividades vinculadas con la innovacion

Cooperacion publico-privada en materia de 1+D+i

Emprendimiento en turismo

Identificar mecanismos innovadores de participacion de los
ciudadanos y turistas en el destino

Concursos/premios a las mejores ideas y emprendedores

Nota: las valoraciones van del 0 al 5.
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E LINEAS ESTRATEGICAS DEL MODELO DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Las Lineas Estratégicas en relacion al eje de Innovacion se aglutinan en las
siguientes recomendaciones o acciones.

REC.INN.AI Creacion de una Mesa/Unidad de gestion de la

Innovacion

A. Innovacién en los procesos de gestidn

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la Diputacion
de Caceres Gerencia PST Ambroz-Caparra, Grupos
de Accion Local

Secundario Empresariado turistico, asociaciones empresarios

turisticos, centros de conocimiento y universidades
Prioridad Alta

La Innovacion esta considerada como un elemento clave para la mejora de la
competitividad de un destino, por tanto, para avanzar en este ambito de Innovacion
en los procesos de gestion y en la conversion del destino Ambroz-Caparra a DTl se
recomienda para su fomento dentro de la organizacion la creaciéon de una Mesa
/Unidad de gestion de la Innovacion dentro del Ente gestor turistico.

Debe incluir representantes de las distintas areas de las dos mancomunidades, dado
el caracter transversal que tiene la Innovacion y la necesidad de integrarse en la gestion
diaria del destino.

A través del Comité DTI previsto en la accion REC.GOB.BIl. Creacion del
Comité del DTI, se coordinaria con el resto de unidades de gestion.

Esta Unidad tendra como objetivos principales:

0 La puesta en marcha un grupo de trabajo en el que participen el sector
privado y el sector académico, para aunar fuerzas y buscar sinergias en la
deteccion de problemas y en la identificacion de oportunidades.

D El impulso de programas de vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva, asi como de creatividad sistematica, destinando recursos a la
busqueda, almacenamiento y analisis permanente de iniciativas innovadoras en
el sector o en otros sectores, con la idea de aplicarlas en el DTI.

D> Establecimiento de procesos de reflexiéon para promover nuevas ideas para
el desarrollo de productos, servicios y/ o procesos futuros.

D Identificar programas financieros y no financieros nacionales e
internacionales para la puesta en marcha de proyectos de [+D+i en turismo.
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REC.INN.AI Creacion de una Mesa/Unidad de gestion de la

Innovacion

Finalmente, esta Unidad debera encargarse de gestionar y coordinar la estrategia de
Innovacion, se propondra en la accion REC.INN.A2. Estrategia de Innovacién
alineada con la metodologia DTI

REC.INN.A2 Estrategia de Innovacion alineada con la

metodologia DTI

A. Innovacién en los procesos de gestion
Responsable Futura Mesa /Unidad de gestion de la Innovacion

Secundario Area de Innovacion y Provincia Digital de la Diputacion
de Caceres, Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico

Prioridad Alta

Para poder desplegar la estrategia de Innovacion en el destino, asi como para
implementar en el corto y medio plazo proyectos innovadores, se hace necesario
destinar recursos especificos al desarrollo de labores de Innovacién.

Por un lado, la estrategia de Innovacidon debera contar con una partida
presupuestaria plurianual que incluya una dotacion para proyectos turisticos.
Ademds de las posibilidades de financiacion del marco europeo, cuyo
aprovechamiento es ya uno de los objetivos del Ente gestor, es preciso acompanar las
acciones de Innovacion previstas con una financiacién propia que permita su puesta
en marcha en el plazo inmediato.

Por otro lado, se hace necesario asignar recursos humanos a la realizacion de
actividades de Innovacion. Para ello podran apoyarse en el Area de Innovacién y

Provincia Digital de la Diputacién de Caceres, que tiene como objetivo atender las

necesidades y propuestas en proyectos digitales de todos los Ayuntamientos y
Mancomunidades de la provincia.

Ademas, se recomienda elaborar un plan operativo de gestion de la Innovacion que
detalle las principales acciones a llevar a cabo en este ambito y los agentes y areas de
las dos Mancomunidades implicadas y que tenga en cuenta el trabajo realizado por los
Grupos de Accion Local, CEDER Caparra y DIVA, que a través de sus Estrategias
De Desarrollo Local Participativo, trabajan de manera incipiente la Innovacion en

el territorio.
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El plan contendra:

' Una identificacion de los problemas o debilidades que presenta la
gestion del destino en cualquiera de sus campos, como puede ser la
falta de capacitacion TIC o la falta de coordinacién entre
Mancomunidades u otros agentes intervinientes.

0 Iniciativas innovadoras asociadas a la resolucion de los problemas
identificados.

0 Medidas de apoyo a las iniciativas de emprendimiento innovadoras,
desarrollo de aplicativos tecnolégicos y medidas de estructuracion y
diseno de productos turisticos innovadores.

0 Buasqueda y explotacion de fuentes de informacion, tanto internas
como externas, que estén vinculadas a la Innovacion.

La coordinacion de las acciones comprendidas en el plan operativo es una pieza clave
para su puesta en marcha, cobrando especial y notable relevancia la Gobernanza del
destino y el Ente gestor.

El tener identificadas las acciones innovadoras en un documento permite medir el
grado de Innovacion del DTI, mejorar la coordinacion y monitorizar el grado de
cumplimiento de las iniciativas, con la consiguiente revisién, si fuera necesario

REC.INN.A3 Incorporacion de herramientas para la Innovacion en

turismo

A. Innovacién en los procesos de gestion

Responsable Futura Mesa /Unidad de gestion de Ila
Innovacion
Secundario Mancomunidades, Area de Turismo de la

Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Prioridad Media

En el marco de la conversién del destino Ambroz-Caparra en DTI, es necesario
impulsar programas de vigilancia tecnologica (VT) e inteligencia competitiva
(IC), destinando recursos a la busqueda, almacenamiento y analisis permanente de
iniciativas innovadoras en el sector turistico o en otros sectores, con la idea de
aplicarlas en el DTI.

Actualmente se podria considerar que los Grupos de Accion Local, DIVA y CEDER
Céparra funcionan como antenas de inteligencia gracias a su pertenencia a Red
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REC.INN.A3 Incorporacion de herramientas para la Innovacion en

turismo

Espanola de Desarrollo Rural y a la Red Extremena de Desarrollo Rural. A través de

estas redes, se recibe informacion actualizada de ayudas y posibilidades de financiacion,
asi como de oportunidades que existan para la puesta en marcha de proyectos de
desarrollo rural.

En esta accion se recomienda impulsar estas labores.

En paralelo y con el soporte de la futura Unidad de Innovacion, deberan debera
identificar las necesidades de VT/IC en turismo y disehar un procedimiento que
permita la validacion de la informacion recopilada, la sistematizacion de la misma y la
automatizacion de su registro y tratamiento.

Ademas, se recomienda que el destino Ambroz-Caparra se dote con herramientas
que faciliten la gestion innovadora. Como paso previo, la Unidad de Innovacion
realizara un primer rastreo y valoracion de las herramientas disponibles, a fin
de escoger las que mejor se adapten a las necesidades de Innovacion identificadas para
el desarrollo turistico del destino. Entre las herramientas, se podran valorar las
siguientes:

- Sistemas de alertas que provean un servicio personalizado sobre aspectos
concretos de un subsector o tematica turisticos.

- Utilizacion de herramientas basicas para la gestion de proyectos (Trello, Slack,
por ejemplo). Se recomienda comenzar por una de las mas sencillas y profundizar en
una segunda fase en herramientas especificas para la gestion de proyectos de
Innovacion. Se valorara también la incorporacion de herramientas colaborativas para
la gestion de proyectos, que den soporte para el trabajo en red. Acceso a bases de
datos especializadas en:

' Convocatorias nacionales, autonémicas y europeas de programas de
financiacion para la |+D+i, con especial foco en proyectos turisticos.

» Patentes.

<

Publicaciones cientificas.

D Investigaciones académicas.
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REC.INN.A4 Programa de fomento de la Innovacion en Ambroz-

Caparra

A. Innovacién en los procesos de gestidn

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la Diputacién
de Caceres Gerencia PST Ambroz-Caparra, Grupos
de Accion Local

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico

Prioridad Media

Uno de los elementos clave del plan operativo de Innovacion es la puesta en marcha
de un programa de fomento de la Innovacion y la creatividad, que deberia trabajar en
los siguientes ambitos:

' Concursos de ideas para buscar soluciones a los problemas del DTI.

» Hackéthones para desarrollar tecnologia que contribuya a la mejora de la
competitividad.

D Talleres/Seminarios en los que se una al sector privado con el académico, en
dinamicas que fomenten su interaccion para la busqueda de soluciones.

U Talleres/Seminarios entre sector turistico y empresas tecnoldgicas.
' Formacién a directivos, trabajadores y desempleados.

£ Fomentar acuerdos y actividades entre distintos sectores relacionados como
turismo y comercio, turismo y cultura, restauracion y sector primario, etc.

O Abrir lineas de participacién con los residentes para captar sus ideas
innovadoras ante los retos del destino.
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REC.INN.A5 Adaptacion de la estrategia y normativa

comarcales a criterios de 1+D+i

A. Innovacién en los procesos de gestidn

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la Diputacién de
Céceres Gerencia PST Ambroz-Caparra

Secundario Futuro  Consejo Intercomarcal de  Turismo,
empresariado turistico

Prioridad Alta
Se aconseja la adaptacion a criterios de 1+D+i tanto de las estrategias o planes en vigor

y futuros como de las normativas comarcales.

Las acciones contenidas en el plan de gestion de la Innovacion senalado anteriormente
(REC.INN.A2) deberian estar integradas en todos los documentos de estrategia y
planificacion de las dos Mancomunidades y en la normativa de los Ayuntamientos.

También es necesario que estén alineadas con las politicas de Innovacion de la
comunidad auténoma, especialmente, con la Estrategia de Especializacion

Intelisente de Extremadura RIS3.

Ademas, se deben incorporar criterios innovadores en las normativas municipales y

comarcales y utilizar compra publica innovadora como instrumento de mejora de los
servicios publicos y de fomento de la Innovacion.

REC. INN.BI

Impulso a productos ya desarrollados y mejora continua

B. Innovacion en Producto/Servicio

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, futura Unidad
de Innovacion

Secundario Sector turistico privado y Asociaciones de
empresarios de Turismo locales

Prioridad Media

El destino Ambroz-Caparra cuenta con diferentes productos turisticos entre los que
destacan el turismo de naturaleza, termal, nautico, cultural y gastronémico que tal
como se recomienda en el eje de Gobernanza, se deberan estructurar y catalogar
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(REC.GOB.A6). Ademas, y desde el punto de vista de la Innovacion, es necesario
que se establezca un proceso de mejora continua, fomentada desde el plano
estratégico y buscando implicar a todos los intervinientes.

Para ello, se recomienda instaurar en el destino una cultura colaboradora y fomentar
el asociacionismo en torno a productos innovadores mediante la creacion de una
mesa de trabajo especializada en el estudio, redisefio y mejora de los productos
turisticos consolidados en el destino. En el seno de esta mesa de trabajo, se
recomienda desarrollar de acciones especificas dirigidas a los mercados objetivo,
como:

' Disefio de acciones especificas dirigidas a los distintos mercados.
0 Aumento de la personalizacion de los productos, como base para la
construccion de experiencias turisticas Unicas.

Sera necesario ademas coordinar esfuerzos con el conjunto del sector privado para
luchar por el incremento paulatino de la calidad de los servicios turisticos existentes,
y con el sector publico para que, desde sus competencias, velen por el incremento de
la calidad del producto, ofreciendo incentivos. Por tanto, esta accion esta relacionada
con REC.GOB.D3. Promocién y monitorizacion de la calidad turistica en
Ambroz-Caparra.

REC.INN.B2 Deteccion de espacios infravalorados y desarrollo de

nuevos productos turisticos

B. Innovacion en Producto/Servicio

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres,
Gerencia PST Ambroz-Caparra, futura Unidad
de Innovacion

Secundario Empresariado turistico, asociaciones
empresarios turisticos

Prioridad Media

En el destino Ambroz-Caparra se ha trabajado intensamente en la recuperacion de
espacios infravalorados y se ha marcado como uno de los objetivos dentro del PST
Ambroz-Caparra la creacion de productos y experiencias turisticas (accion
19).

Se han realizado inversiones en infraestructuras nauticas (Bafios de Montemayor,
La Pesga, El Anillo...) y se estan poniendo en valor las laminas de agua con la creacion
de pantalanes, embarcaderos...
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Recientemente se ha puesto en uso la Via Verde de la Plata en el Valle del Ambroz,
que continua su rehabilitacion en la comarca de Trasierra - Tierras de Granadilla. Esto
ha permitido ha permitido la puesta en marcha de nuevos productos ligados a
este recurso, como el alquiler de bicicletas tradicionales, eléctricas, triciclos para
discapacitados, e incluso rutas interpretadas. Ahora con el PST Ambroz-Caparra se
tiene prevista su sefializacion interpretativa.

También en ambos territorios se esta recuperando la utilidad de senderos
tradicionales. En 202| se ha puesto en marcha la nueva Estacion de Trail. En esa
misma linea también se han puesto en marcha Centros BTT en ambos territorios,
usando caminos tradicionales.

Destacar también la creacion de una Via Ferrata en La Garganta, la Escape rom virtual
en el monte Castanar Gallego o la creacion de Gymkanas Turisticas en los 8
municipios del Ambroz, asi como el trabajo realizado por la Diputacion de Caceres
en diferentes proyectos transfronterizos relacionados con la creacion de producto y
con el turismo verde y economia circular, como por ejemplo GLOBALTUR. Estrategia
Global de Desarrollo Turistico (Turismo de naturaleza, astroturismo, etc.)

Sin embargo, existe margen de mejora en cuanto al tratamiento innovador de los
nuevos productos Yy servicios. Para avanzar en este sentido, se propone analizar vetas
de oportunidad para la Innovacion en la oferta a través de distintas actuaciones:

D Identificando nuevos espacios susceptibles de uso turistico, para lo cual serd
necesario completar el inventario de recursos con el que cuenta el destino con
aquellos espacios actualmente infrautilizados.

D Continuando el desarrollo productos turisticos basados en sectores
econémicos complementarios.

' Priorizando la Innovacioén en la dotacion de contenidos.

La finalidad debe ser construir productos agrupados, eventos y recorridos o circuitos
que puedan resultar atractivos para los turistas incorporando la Innovacion desde su
diseno para generar nuevos Yy diferenciadores productos.

Estas actuaciones deben estar coordinadas con la Unidad de gestion de la Innovacion
y sera imprescindible contar con la participacion del sector.
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REC.INN.B3 Desarrollo de nuevos nichos de mercado

B. Innovaciéon en Producto/Servicio

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres, Gerencia
PST Ambroz-Caparra, futura Unidad de Innovacion

Secundario Empresariado  turistico, asociaciones empresarios
turisticos
Prioridad Media

El destino Ambroz-Caparra tiene su nicho de mercado identificado, pero su
conocimiento del mismo es difuso. En su proceso de conversién en DTI, se debera
hacer un esfuerzo por sistematizar su trabajo de impulso a nuevos nichos a través de
diversas actuaciones:

D Mejorar el conocimiento de su mercado objetivo y realizar una mayor
segmentacion del mismo.

[» Elaborar planes de accion especificos para el impulso de los diferentes
segmentos.

U Disefar acciones dirigidas a los distintos mercados, que deberan ir
acompanadas de un incremento de la inversion (en tiempo y recursos).

' Aumentar la personalizacion de los productos, como base para la
construccion de experiencias turisticas Unicas.

El objetivo debe ser posicionarse en nuevos segmentos con alto potencial para el
destino.

Accion relacionada con REC.GOB.A5 Diseiio y ejecucion de un Plan de
marketing turistico sostenible en Ambroz-Caparra.
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REC.INN.B4 Fomento de la Innovacion social en turismo

B. Innovaciéon en Producto/Servicio

Responsable Grupos de Accion Local (Ceder Caparra y DIVA)

Secundario Mancomunidades, futuro Consejo Intercomarcal
de Turismo, empresariado turistico, asociaciones
de empresarios turisticos

Prioridad Media

La Innovacion social, entendida como la aplicacion de nuevas ideas a la resolucion de
problemadticas de un destino, tiene un enorme potencial en el destino Ambroz-
Caparra, por lo que se aconseja el fomento e implementacion de un proyecto de
Innovacion social en turismo.

Tanto CEDER-CAPARRA como DIVA tienen experiencia en el desarrollo de
proyectos de Innovacién social y asi queda reflejado en sus Estrategias de Desarrollo

Comarcal, donde una de las lineas de trabajo es el apoyo a la Innovacién social, la
Gobernanza multinivel y la dinamizacién social y econémica.

Se recomienda aprovechar este conocimiento impulsando un proyecto que busque
dar solucion a un reto relacionado con el sector turistico (estacionalidad, percepcion
de masificacion, aparcamiento, etc.) desde la Innovacién.

Para la identificacion del problema, puede organizarse un concurso de ideas en el
que participe tanto el propio sector turistico como el conjunto de la ciudadania.

El objetivo sera identificar soluciones innovadoras que redunden en proyectos de
impacto social y beneficios para la comunidad.
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REC.INN.B5

Analisis de nuevas formas de movilidad

B. Innovacion en Producto/Servicio

Responsable Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda de
la Junta de Extremadura, Ministerio de Fomento

Secundario Diputacion de Caceres, Mancomunidades,
Ayuntamientos, Grupos de Accion Local

Prioridad Media

La movilidad es un reto para la gestion de la actividad turistica, especialmente en los
momentos de mayor afluencia. A través de la planificacion es posible una organizacion
mas eficiente de la movilidad, como se recomendara en la accion REC.SOS.C2
Mejora de la movilidad sostenible.

Sin embargo, también desde la Innovacion es posible mejorar la movilidad. El destino
debe valorar las posibilidades que ofrecen los nuevos usos de transporte,
determinando si se adaptan a las necesidades.

En concreto, se sugiere estudiar las siguientes alternativas:

- Apostar por servicios de alquiler de vehiculos por periodos cortos de tiempo,
en sus distintas modalidades: carsharing, motosharing y bikesharing.

- Durante el periodo de mayor afluencia se puede implantar un servicio de
autobus turistico Hop On/ Hop Off de pago que, ademas de facilitar la
conexion entre los principales puntos de interés turistico, ofrezca un servicio
de guia turistico, ahadiendo valor a los desplazamientos.

- Para mejorar la conectividad que ofrece el territorio a los viajeros
internacionales es posible fomentar los viajes “Fly and drive”. Se trata de
viajes en los que se contrata el vuelo unido a un coche de alquiler con el que
llegar desde el aeropuerto al destino final. Este tipo de contratacion tiene la
ventaja de ofrecer informacion previa, incluyendo normalmente
recomendaciones del itinerario a seguir y alojamientos previamente
reservados por el organizador.

77 1 SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

REC.INN.CI Impulso de la Innovacion en marketing y

comercializacion

C. Innovacién en Comercializacion/Marketing

Responsable Futura Unidad de gestion de la Innovacion

Secundario Sector turistico privado y asociaciones de
empresarios de Turismo y Grupos de Accion
Local

Prioridad Alta

En el ambito de la Innovacion en comercializacién y marketing, turistico, el destino ha
desarrollado diversas actuaciones, ya que en el PST Ambroz-Caparra se marcan
las lineas de trabajo que van a suponer la base para el impulso innovador en marketing
y comunicacion, dentro de las que destaca la estrategia de comunicacion y la
nueva web de destino, que abrira un nuevo escaparate de promocion.

También dentro del PST Ambroz-Caparra se tiene previsto digitalizar 30 experiencias
turisticas lo que supondra una oportunidad para la comercializacion y marketing de
experiencias turisticas.

Ademas, la participacion en el proyecto de cooperacién_5StarNature ha abierto una
puerta al trabajo conjunto con socios europeos en favor de la adaptacion al turismo
internacional, generando aprendizajes tanto en el trato con el cliente como en la
creacion de nuevos canales conjuntos a través de internet: redes sociales del proyecto,

pagina web multilinglie o trabajo con turoperadores internacionales.

Se recomienda continuar trabajando y avanzado en este camino y ampliar las lineas de
trabajo a través de las siguientes actuaciones:

I- Impulsar la gestion innovadora de las relaciones con turistas. Esta relacion
debe perseguir:

o Crear una base de datos de visitantes con el objetivo de establecer
perfiles a los que realizar comunicaciones segmentadas en base a sus
preferencias, habitos de consumo o cualquier otro parametro por el
que segmentar la base de datos.

o Realizar acciones promocionales dirigidas a los distintos perfiles. La
implantacion de una herramienta CRM (recomendado en
REC.GOB.D4) permitiria disponer de una base de datos a la que
dirigir un marketing segmentado de alto impacto mediante el envio
de newsletter personalizadas.
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o Mejorar los procesos de comunicacion con el visitante, valorando
la incorporacion de herramientas como asistentes virtuales de viaje y
chatbots, que permiten simplificar y abaratar la atencion 24 horas por
medio de la automatizacion. Un ejemplo que el destino puede utilizar
como referencia es el chatbot Cerecina, del DTI Valle del Jerte.

o Favorecer la fidelizacién de los turistas, a través de un sistema que
incentive la repeticion de visitas al destino.

2- Continuar fomentando los procesos de transformacion digital de los
comercios y establecimientos turisticos y facilitar de forma sostenida en el
tiempo la adopcion por parte de las pymes y establecimientos de herramientas
y tecnologias facilitadoras de comercializacion y marketing, como, por ejemplo:

' Herramientas de e-commerce.

' Realidad Aumentada.

0 Escaparates Virtuales.

O Marketing digital.

' Herramientas de gestion empresarial.

Por ultimo y a futuro, medio o largo plazo, conviene fomentar la comercializacién
online de la oferta turistica. En este sentido, el Ente Gestor puede valorar la
posibilidad de comercializar su oferta a través de sus canales propios, incorporando
un moédulo transaccional en la futura pagina web de turismo o desarrollando una
plataforma de comercializacion especifica. En todo caso, se recomienda abordar
primero la accion REC.TEC.BI| Impulso a la creacion del portal de turismo,
como paso previo a la posible introduccion de la comercializacion en la web.

Estas acciones se deben de llevar a cabo consensuado con el sector turistico y
buscando alinear esfuerzos con la estrategia del destino y la apuesta por la calidad.

Esta accion esta relacionada con REC.TEC.B5 Impulso a la utilizacion de
herramientas tecnolégicas para la comercializacion.
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REC.INN.DI Refuerzo de la formacion en Innovacion de los

empleados publicos

D. Innovacién en Formacion/Capacitacion

Responsable Mancomunidades, Ayuntamientos, Diputacion
de Caceres, Grupos de Accion Local

Secundario Sector turistico privado, futuro Consejo
Intercomarcal de Turismo

Prioridad Alta

Se recomienda reforzar la formacion en herramientas para la transformacion
disenando programas de alto enfoque a la Innovacion y la creatividad.

Esta formacion debe realizarse en coherencia con los planes recomendados en la
accion REC.GOB.B3. Planes de formacion adaptados a las necesidades del DTI, y su
principal objetivo debe ser favorecer la gestion innovadora en los distintos niveles de
la administracion.

Se priorizara el uso de metodologias de aprendizaje que apuesten por la aportacion
de nuevas ideas, la reflexion conjunta, la creatividad y el trabajo colaborativo.

REC.INN.D2 Fomento de la Innovacion colaborativa en turismo

D. Innovacién en Formacion/Capacitacion
Responsable Futura Unidad de gestion de la Innovacion

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresarios  turisticos, asociaciones de
empresarios de turismo, Grupos de Accion
Local

Prioridad Alta

En el marco de la Unidad de gestion de la Innovacion sugerida en la recomendacion
REC.INN.AI. Creacion de una Mesa/Unidad de gestion de la Innovacion, se
debe fomentar la Innovacién colaborativa en el destino, invitando a todos los agentes
que puedan hacer aportaciones a la Innovacion desde sus diferentes campos de
trabajo.
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REC.INN.D2 Fomento de la Innovacion colaborativa en turismo

Se debe hacer especial hincapié en las instituciones de referencia, como puede ser el

Centro De Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de Extremadura (CICYTEX).

La Innovacion colaborativa deberia desembocar en la ejecucion de acciones de
fomento y difusion de la Innovacion como pueden ser los concursos de ideas para
plantear soluciones creativas para el sector turistico; la participacion en encuentros
nacionales e internacionales sobre Innovacion, etc.; la puesta en marcha de programas
de capacitacion, etc.

Estas acciones deben estar recogidas en el plan operativo recomendado en
REC.INN.A2.

REC.INN.D3 Identificacion de mecanismos innovadores de

participacion de los turistas en el destino

D. Innovacion en Formacion/Capacitacion

Responsable Mancomunidades, Diputacion de Caceres,
Grupos de Accidon Local (Ceder Caparra y
DIVA)

Secundario Sector turistico privado y asociaciones de

empresarios de Turismo y poblacién residente
Prioridad Media

La participacion de los ciudadanos y los turistas se debe tener en cuenta en la gestion
inteligente del DTI Ambroz-Caparra.

En esta recomendacion se aconseja apostar por el fomento de la participacion, a partir
de mecanismos innovadores que faciliten la aportacion de residentes y turistas en la
propuesta de nuevas ideas inclusivas, disruptivas y creativas, en relacion a nuevas
formas de promocion y comercializacion del destino, de prestacion de servicios, de
generacion de productos turisticos, etc.

El Ente Gestor debe disehar e implementar cursos, jornadas, talleres, etc. para los
residentes, asi como encuestas para turistas y poblaciéon local o mecanismos
innovadores de participacion, como foros online o actividades en las que participen
ambos, que acerquen a los dos colectivos a la gestion diaria del destino.

81 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES


http://cicytex.juntaex.es/es/

Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

REC.INN.D4 Fomento del emprendimiento innovador en turismo

D. Innovacién en Formacion/Capacitacion

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la Diputacion de
Céceres Gerencia PST Ambroz-Caparra, futura Unidad de
gestion de la Innovacion, Direccion General de Turismo de
Extremadura

Secundario Sector turistico privado y asociaciones de empresarios de
Turismo locales y Grupos de Accién Local

Prioridad Alta

El apoyo al emprendimiento contribuye positivamente al desarrollo econémico y a la
mejora de la competitividad y las condiciones de vida del destino y de sus habitantes,
lo que favorece la retencion del talento y a la atraccion de inversiones.

Se deben reforzar los servicios prestados al emprendedor con programas que den
respuesta a sus necesidades, haciendo especial hincapié en proyectos innovadores
relacionados con la actividad turistica en sentido amplio, es decir, atendiendo a todos
los ejes del DTI. Se propone llevar a cabo las siguientes actuaciones:

' Mentorizacion de proyectos: se propone la creacién o adhesién a una red
de mentores y profesionales de apoyo a los emprendedores especializados en
todas las Areas de la empresa y otras actividades necesarias para poner en
marcha su proyecto.

D Identificacion de socios para los futuros proyectos de emprendimiento.

[ Identificacion de programas de financiaciéon publica y privada para
emprendedores y proyectos de Innovacion.

D Identificacion de inversores y realizacion de reuniones.

* Fomento de encuentros entre emprendedores para compartir
informacion y crear foros de discusion y de puesta en comun de problematicas
y buenas practicas (networking).
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REC.INN.D5 Especializacion en programas internacionales de apoyo

a la 1+D+i en turismo

D. Innovacién en Formacion/Capacitacion

Responsable Futura Unidad de gestion de la Innovacién,
Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-

Céparra

Secundario Sector turistico privado y asociaciones de
empresarios de Turismo locales y Grupos de
Accion Local

Prioridad Media

Maximizar la participacion en programas internacionales de apoyo a la Innovacion debe
ser una prioridad para un DTI.

Uno de los objetivos de la futura estrategia de Innovacion para el destino debe ser la
deteccion de oportunidades de desarrollo alineadas con el marco plurianual de
financiacion de la Union Europea (2021-2027) y con el nuevo Fondo de
Recuperacién Next Generation EU.

En esta recomendacién se aconseja acompanar este objetivo impulsando dos tipos de
acciones:

0 Desarrollar competencias que faciliten la gestion de las candidaturas, la
busqueda de socios y la gestion y seguimiento de los proyectos aprobados,
incluyendo el control econdmico y financiero y la justificacion técnica de los
mismos.

' Ampliar la bisqueda de convocatorias incorporando las promovidas por otros
organismos internacionales que disponen de fondos especificos para turismo.
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La complejidad del escenario tecnologico esta marcada por la diversidad y la rapida
evolucion de las Tecnologias. Estas tienen un papel destacado en el sector turistico, tanto
desde el punto de vista de la gestion del destino, como desde el punto de vista del
consumidor y usuario de servicios y productos turisticos.

El impacto de las nuevas Tecnologias en los habitos turisticos tiene que ver con variables
de distinto tipo, por un lado, las que hacen referencia a las pautas de su uso con caracter
general y, por otro, a las que afectan al grado de utilidad y su capacidad de respuesta a
los requerimientos del turista.
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Esta seccion analiza el estado actual de las Tecnologias de la informacion aplicadas en el
destino evaluando tanto la implantacion actual como en un futuro cercano de nuevos
proyectos innovadores tecnolégicamente avanzados. Todo ello se hace desde diferentes
perspectivas coincidentes con los ambitos en los que se agrupan los requisitos:
Tecnologias aplicadas a la Gobernanza, Tecnologias aplicadas al marketing turistico,
infraestructuras tecnologicas y el sistema de conocimiento turistico implantado.

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Tecnologia en
Ambroz-Caparra se situa en el 22,0%.

Evaluacion segun el grado de madurez de los requisitos

Implantado / Mejorado /
Gestionado  Evaluado/ QOptimizado
0%

18% —" Cuantificado
| 0%

Planificado /
Integrado

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Como se observa en el grafico anterior, en el destino Ambroz - Caparra se ha
comenzado a trabajar en el 63% de los requisitos del eje de Tecnologia que se analizan
en la metodologia de DTI, pero por el momento solo se ha llegado a la fase de
implementacion en un 18% de los mismos. Se detecta ademas que un 37% de los
requisitos analizados en la metodologia estan por definir.

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento de
requisitos del ambito de Tecnologias aplicadas a la Gobernanza desplegadas en el
destino con un 35%. A continuacion, el ambito de Tecnologias aplicadas al
marketing turistico, (22,9 % de grado de cumplimiento) seguido del ambito de
Infraestructuras tecnolégicas (22%). EIl mayor margen de mejora esta en la
Tecnologia aplicada al conocimiento turistico (7,5%).

Ambitos de evaluacion del eje de Tecnologia

A:35,0%
B:22,9%

C:22,0%

D:7,5%

0,0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0% 50,0%  60,0%  70,0% 80,0%  90,0% 100,0%
A, Tecnologias aplicadas a la gobemanza B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

C. Infraestructuras tecnolégicas m D. Sistemas de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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Ambito A. Tecnologias aplicadas a la Gobernanza

Un Destino Turistico Inteligente (DTI) debe hacer un uso intensivo de la Tecnologia,
impulsar y promover la utilizacion y desarrollo de herramientas tecnoldgicas y ponerlas
a disposicion de todos los actores implicados, ademas de crear programas de formacion
que permitan y mejoren la capacitacion en materia tecnologica. Los requisitos en este
ambito se centran en la gestion del destino, su Gobernanza y la participacion digital,
ofreciendo al ciudadano acceso a la informacion, asi como una comunicacion eficaz
gracias al uso de las herramientas tecnologicas.

Para emprender un proyecto de conversion de un destino en un Destino Turistico
Inteligente (DTI), es necesario hacer un uso adecuado de la Tecnologia, impulsar y
promover el desarrollo e implantacion de herramientas tecnologicas y ponerlas a
disposicion de todos los actores implicados, ademas de desarrollar programas de
formacion que mejoren la capacitacion en materia tecnoldgica.

Ambito B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Los nuevos turistas hiperconectados tienen nuevas necesidades y los destinos se tienen
que adaptar a esta nueva realidad haciendo uso de las TIC, portales web, redes sociales
y aplicaciones moviles, para mantener un didlogo permanente con sus visitantes durante
todas las fases del viaje. Los requisitos que se analizan van relacionados con estas TIC,
asi como las nuevas formulas de promocién y comercializacion digital.

Ambito C. Infraestructuras tecnolégicas

Las infraestructuras tecnologicas desplegadas en un destino son la base para el 6ptimo
aprovechamiento de las nuevas Tecnologias en el desarrollo de los Destinos Turisticos
Inteligentes. Los turistas demandan conectividad, por lo que las infraestructuras que
tienen que ver con ésta son cruciales. Por otra parte, es importante cualquier despliegue
de infraestructuras tecnologicas que permita realizar una gestion mas eficiente de los
servicios y que permita a los gestores del destino tener un mejor conocimiento de su
realidad, asi como mejorar el proceso de toma de decisiones informadas y por tanto
inteligentes.

Ambito D. Sistemas de conocimiento turistico

La gestion del conocimiento e inteligencia turistica generados en un destino es un factor
clave en el proceso de toma de decisiones. Los requisitos para un DTI pasan por el
conocimiento individualizado del turista, de la oferta y una gestion transparente y publica
de los datos, que deben aprovechar el potencial de las nuevas Tecnologias para pasar de
modelos tradicionales de gestion de datos a nuevas herramientas tecnolégicas para la
recogida y andlisis de distintas fuentes de datos, tanto estructuradas como no
estructuradas.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Sintesis de los principales requisitos del eje:

Impulso a procesos/iniciativas tecnologicas
Despliegue de servicios publicos a través de aplicaciones...
Herramientas tecnoldgicas comunicacion del...
Sistemas o aplicativos para el reporte de incidencias por...
Herramientas tecnoldgicas de promocion. Portal Web
Herramientas tecnoldgicas de promocion. Apps
Herramientas tecnologicas de promocion. Redes Sociales
Comercializacion online
Sefialética sensorizada smart
Teconologias de visualizacion de recursos
Uso de pantallas tactiles, infoterminales en el destino
Oficina de informacion turistica inteligente
Estado de digitalizacion de los recursos turisticos
Sensorica desplegada en el destino
Conectividad en el destino
Cobertura movil (3G y 4G)
Gestion de infraestructuras para el uso de vehiculos...
Plataforma de Vigilancia Urbana
Sistema de inteligencia turistica
Disponibilidad de sistemas de escucha activa en el entorno...

Tipologia de datos analizados en el destino / Big data

Nota: las valoraciones van del 0 al 5.
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ﬁ LINEAS ESTRATEGICAS DEL MODELO DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Las Lineas Estratégicas en relacion al eje de Tecnologia se aglutina en las
siguientes recomendaciones o acciones.

REC.TEC.AI Creacion de una Unidad de gestion tecnolégica del
proyecto DTI o mesa de trabajo

A. Tecnologias aplicadas a la Gobernanza

Responsable Operadores TIC de las Mancomunidades, Area de
Turismo de la Diputacion de Caceres, Gerencia PST
Ambroz-Caparra

Secundario Junta de Extremadura, Diputacion de Caceres, Grupos
Accion Local
Prioridad Alta

Una de las lineas estratégicas prioritarias que se deberan llevar a cabo en el destino
es la creacion la creacion de una Mesa de trabajo o Unidad de Gestion
Tecnoldégica, ya que por el momento se detecta que se estan realizando despliegues
tecnoldgicos en el destino sin una vision global y con escasa interrelacion entre los
entes principales, lo que hace muy dificil que se obtengan unos resultados optimos y
eficientes.

Esta Unidad debera integrar el proyecto DTI y otros proyectos de indole
tecnoldgica que se estan desarrollando en el destino o que se vayan a llevar a cabo. El
objetivo es que se generen sinergias entre proyectos con objetivos alineados,
especialmente con el proyecto Plan director de Provincia Digital de Caceres y con el

PST Ambroz-Caparra, (que ademas cuenta con una comision de seguimiento del

proyecto Yy distintos grupos de trabajo), y que se integren ademas a los responsables
de desarrollos tecnologicos de los Ayuntamientos y organismos relevantes desde el
punto de vista turistico.

Esta Unidad debera aglutinar las siguientes competencias:

» Responsabilidad sobre los desarrollos de Tecnologia. Se deberd contar con
personal especializado que actualice y mantenga las tecnologias desplegadas en
el destino hasta el momento y las futuras.

¥ Acceso a un 6rgano consultivo para determinar las acciones a realizar que sea
transversal al resto de areas, que en este caso sera el recomendado en
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REC.TEC.AI Creacion de una Unidad de gestion tecnolégica del
proyecto DTl o mesa de trabajo

Gobernanza REC.GOB.BI. Creaciéon del comité/Unidad/responsable
DTIL

¥ Establecimiento de un canal de comunicaciéon con todos los responsables
operativos de las distintas dreas que puedan tener relacion con Tecnologia.

Uno de los objetivos sera intentar que exista un area donde se pongan en comun y
valoren las opciones tecnolégicas teniendo en cuenta los trabajos a desarrollar en los
municipios de una forma global, evitando asi que por ejemplo el desarrollo de una
tecnologia se realice sin tener en cuenta las demas y tratando de aprovechar sinergias
y el know-how de los distintos municipios.

REC.TEC.A2 Implementacion de iniciativas tecnolégicas y de
Gobernanza inteligente

A. Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
Responsable Operadores TIC de las Mancomunidades

Secundario Junta de Extremadura, Diputacion de Caceres,
Universidades

Prioridad Media

No se han podido identificar en el destino la implementacion de iniciativas
tecnoldgicas, ni impulsadas por el propio destino ni en colaboracion con otros
organismos.

Por ello y a través de la futura Unidad de gestion tecnologica del proyecto DTI
(REC.TEC.AIl) se aconseja el impulsar la puesta en marcha de convenios de
colaboracién con Universidades y Centros Tecnologicos para la implementacién de
iniciativas tecnologicas e innovadoras en el destino.

En relacion al fomento del uso de las nuevas tecnologias en el destino, se ha
realizado acciones de interés, como la creacion de aulas tecnolégicas DIGILABS, en
los municipios de Oliva de Plasencia y Cabezabellosa en el marco de EDUSI Plasencia

y Entorno. Son espacios para la formacion y el asesoramiento digital que buscan crear
una sociedad digital inteligente, activa y conectada tecnolégicamente con su entorno.
Cuentan con equipamiento y un técnico para la formacion para romper la brecha
digital en la sociedad en su conjunto y en las empresas. También se han realizado
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REC.TEC.A2 Implementacion de iniciativas tecnologicas y de
Gobernanza inteligente

itinerarios de alfabetizacion tecnologica y competencias digitales por todos los
municipios, a cargo del Grupo de Accion Local.

Las acciones encaminadas al fomento de uso de nuevas tecnologias y reduccion de la
brecha digital suponen el germen del desarrollo tecnologico del destino, por lo que
sera responsabilidad del Ente Gestor identificar areas de conocimiento, proporcionar
formacion al respecto y fomentar la incorporacion de las nuevas tecnologias en
los procesos de trabajo.

Se recomienda por lo tanto ampliar este trabajo de acercamiento de nuevas
tecnologias y extenderlo generando programas especificos para el sector turistico,
tanto de empresas consolidadas como de aquellas de nueva creacion. El objetivo sera
dotar de los conocimientos necesarios a todos los agentes implicados en el desarrollo
turistico del destino, tanto al sector publico como al sector privado.

En cualquier caso, este programa debe estar imbricado con el plan de formacion
recomendado en el eje de Gobernanza, REC.GOB.B3 Plan de formacion
adaptado a las necesidades del DTI.

La Diputacion de Caceres debera trabajar junto con la Junta de Extremadura para la
creacion de estos programas, dado que uno de los objetivos es la sensibilizacion y
promocion en TIC’s, pero también se deberan aprovechar las sinergias y programas
de otras instituciones.

REC.TEC.A3 Impulso y mejora de las herramientas tecnolégicas de
Gobierno abierto

A. Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
Responsable Operadores TIC de las Mancomunidades

Secundario Futura Unidad de gestion tecnolégica del
proyecto DTI, Ayuntamientos

Prioridad Alta

Esta linea estratégica implica que la Mancomunidades junto con los Ayuntamientos,
trabajen para poder contar con las herramientas tecnolégicas basicas de Gobierno
abierto, lo que implica el desarrollo de las mismas en los ambitos de la de participacion

ciudadana, transparencia y colaboracion. Dentro del Plan director de Provincia Digital
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REC.TEC.A3 Impulso y mejora de las herramientas tecnolégicas de
Gobierno abierto

de Caceres, la linea de actuacion 9 “Gobierno Abierto y Participacion
Ciudadana” marca actuaciones concretas para la provincia en este sentido, que, si
bien se implantaran en la provincia, deberan ser aprovechadas en los municipios que
conforman Ambroz - Caparra.

En cuanto a la mejora de la atencion ciudadana e interaccion con el
ciudadanol/turista, algunos Ayuntamientos, las mancomunidades y GAL disponen de
web donde ofertan servicios y tramites, como las sedes electronicas de Ambroz y
Trasierra. Como elemento de comunicacion con el ciudadano, varios Ayuntamientos
cuentan con la aplicacion Bando Movil que es sin duda una herramienta ideal para
establecer una comunicacion entre el Ayuntamiento y el ciudadano menos rigidos que
las habituales, que se basa en la rapidez, sencillez y cercania. De todos modos, esta
herramienta solo se utiliza para emitir informacion, no permite la interaccién con el
ciudadano y no esta presente en todos los Ayuntamientos por lo que se recomienda
ampliar su uso a todos los municipios del territorio.

También se cuenta con una seccion de quejas y sugerencias en la sede electrénica de
algunos portales de los Ayuntamientos, como por ejemplo el Ayuntamiento de
Hervas. En la pagina web de la mancomunidad de Ambroz y en la de Trasierra Tierras

de Granadilla. Sin embargo, no se tiene informacion del numero de sugerencias o
quejas que se realizan y no se realiza un seguimiento o promocion de esta herramienta,
por lo que se recomienda impulsarla para que se mejore su uso.

Se ha detectado también la existencia de una herramienta de comunicacion interesante
en Hervas, Hervas contigo. Es una app del Ayuntamiento, en la que se fomenta la

interaccion con el ciudadano. En la actualidad se encuentra infrautilizada y casi en
abandono.

Este tipo de aplicaciones de comunicacion entre Ayuntamientos con el ciudadano son
sin duda una gran oportunidad para actuar rapida y eficazmente en los problemas de
una provincia o municipio o comunicar a los residentes informacién por medios
menos rigidos que las habituales. En este sentido se recomienda realizar un trabajo de
impulso de esta herramienta, promocionando su uso y animando a la poblacion local
a su utilizacion.

Otras aplicaciones importantes para mejorar la comunicacion entre el sector publico
Yy, que ademas pueden usar turistas es:

D La aplicacién AlertCops es un servicio de alertas de seguridad ciudadanas que
permite ciudadanos comunicarse de manera rapida, gratuita y precisa con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Esta disponible en varios idiomas.
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REC.TEC.A3 Impulso y mejora de las herramientas tecnolégicas de
Gobierno abierto

' La aplicacion Linea Verde es una aplicacion gratuita que permite realizar
consultas, notificaciones y gestion de incidencias medioambientales
geolocalizados. El Ayuntamiento ya ha estado pensando en implantar esta
herramienta en el destino y se recomienda que se impulse.

En lo relativo a la participacion ciudadana, en el Plan director de Provincia Digital
de Caceres se trabajara en las disefo e implantacion del portal de participacion
ciudadana. Por otra parte, ambas Mancomunidades cuentan con secciones de
transparencia en los portales institucionales, pero se encuentran vacios y sin uso, por
lo que sera necesario que se sometan a un proceso de mejora. Ademas, sera
conveniente estudiar la posibilidad de implementar herramientas para fomentar la
participar online individualmente, que deberan estar en varios idiomas para propiciar
la interaccion con el turista. Para ellos sera fundamental la generacion de propuestas
que fomente la participacion de una forma continuada, ya que para tener una
ciudadania participativa hay que impulsar y ayudar a que se genere este
comportamiento.

La implicacion de cada uno de los Ayuntamientos sera fundamental para que el portal
tenga contenidos, este actualizado y para solicitar participacion de forma continuada

En lo relativo a la disponibilidad de datos abiertos, en la actualidad las dos
Mancomunidades tienen una seccion de datos abiertos en sus portales web, pero con
un nimero de datasets muy reducidos, limitandose basicamente a una base de datos
de noticias. Se informa durante el trabajo de campo que se estd trabajando en
transparencia en los datos y en facilitar el acceso al dato a la poblacion, pero es un
trabajo incipiente. Ademas, la usabilidad de las paginas web de los Ayuntamientos es
deficiente, lo que dificulta la busqueda de informacion. Se debe realiza una labor de
concienciacion entre los alcaldes de los 23 municipios sobre la importancia de poner
a disposicion de ciudadanos y empresas datos abiertos que pueden ser reutilizados o
redistribuidos.

Por otra parte, en el Plan director de Provincia Digital de Caceres, en la linea de

actuacion numero 9 se tiene previsto trabajar ampliamente en la obtencién de datos
abiertos, destacando entre las multiples acciones que se realizaran la creacion de un
portal de datos abiertos para la Diputacion, elaboracion de catalogos de datos
abiertos, y la inclusion de iniciativas como APORTA o INVESTIGA para la
obtencién de datos en los sectores principales, siendo uno de ellos el sector turistico.

Se recomienda que los 23 municipios y el destino en su conjunto que, a través de la
futura Unidad de gestion tecnoldgica, se incorporen activamente a todas estas
acciones y que se aprovechen sinergias, que posteriormente se plasme en el espacio
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REC.TEC.A3 Impulso y mejora de las herramientas tecnolégicas de
Gobierno abierto

habilitado en la pagina web de cada uno de los Ayuntamientos y las dos
Mancomunidades.

REC.TEC.BI Implantacion de un plan de marketing online

B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico.

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra

Secundario Empresariado turistico y poblacion residente

Prioridad Alta

Siguiendo con la recomendacion realizada en el eje de Gobernanza relativa a la
necesidad de contar con un plan de marketing sostenible REC.GOB.AS5 del destino
Ambroz - Caparra y una vez se cuente con este, en el marco del mismo sera necesario
la elaboracién de un plan de marketing online, con el objetivo de marcar las lineas
de actuacién en marketing digital en base al andlisis previo y la definicion de estrategias
digitales y tacticas.

Este plan de marketing online tiene que llevar asociado un plan de medios|, que debera
estar perfectamente alineado con el plan de comunicacién recomendado en el eje de
Gobernanza, en REC.GOB.C7.

Sera ademas fundamental contar con mas personal cualificado (al menos un
community manager).

1 El Plan de Medios es el documento donde se recoge toda la planificacion de los medios de comunicacién que se
puede utilizar en una campafa publicitaria.
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REC.TEC.B2 Impulso a la creacion de una pagina web de turismo del
destino e implantacién de un proceso de mejora
continua de los portales de turismo existentes

B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico.

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccién
General de Turismo de Extremadura

Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Alta

El destino cuenta con diferentes portales de turismo en el territorio, destacando el
del Grupo de Accidén Local DIVA, la asociacion de empresarios ATUVA y la
Mancomunidad de Tierras de Granadilla y la de la asociacion de empresarios Aturtigra.

Consciente de la importancia de contar con un portal web del destino y que aglutine
toda la informacion, se ha proyectado en el Plan de Sostenibilidad Turistica el
desarrollo de una nueva pagina web "Creacidn, mantenimiento y mejora continua de
la web turistica del destino Ambroz-Caparra" a realizar desde el 2021 hasta el 2023,
siendo esta una herramienta tecnolégica imprescindible como canal de promocion y
comunicacion con los visitantes. Entorno a esto, las recomendaciones que se
desprenden son dos:

|. Desarrollo o de la pagina web turistica del destino Ambroz-Caparra. Para su
diseno se deberan de tener en cuenta las lineas estratégicas definidas en el Plan de
Sostenibilidad Turistica. Ademas, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Traduccion al menos a dos idiomas.

e Mapa del site.

e Diseno responsivo.

e Menl de navegacion: debe ser intuitivo y sencillo, para ganar usabilidad y
aportar una mejor experiencia del usuario.

- Se recomienda instalar un item que agrupe todo el contenido
multimedia generado por el destino. Ademas, debera agrupar aqui la
galeria fotografica y de videos y las futuras webcams.

- Se recomienda instalar un item de agenda. Se recomienda utilizar una
herramienta de agenda que incorpore un widget configurable de modo
que se puedan consultar todos los eventos del destino de manera
sencilla y amigable.
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REC.TEC.B2 Impulso a la creacion de una pagina web de turismo del
destino e implantacién de un proceso de mejora
continua de los portales de turismo existentes

e Buscador interno en una posicion destacada.
e Video de presentacion del destino.
¢ Imagen corporativa.

e Se deben trabajar en la construccion de un Blog de Turismo, interactivo que
ayude a dinamizar e interactuar con el visitante.

e Consideracion de la creacion de una newsletter o posibilidad de registro para
contenido Premium (fidelizacién y comercializacion).

e Botones para interactuar con los perfiles sociales.

e Visualizacion multimedia: tours virtuales y camaras web online.

e Opcidn de descarga gratuita de informacion para el turista sobre el destino.

e Opciodn de descarga de la app movil.

¢ Imagenes de calidad.

e Informacion del tiempo y calidad del aire del destino.

¢ Incluir un area para profesionales, donde se incorporaran datos de los informes
de encuestas, informes anuales de las Oficinas de Turismo y cualquier
informacion que pueda resultar de interés para el sector.

e Es muy recomendable la configuracion de experiencias turisticas, que ha
demostrado ser una efectiva palanca de diferenciacion de los destinos.

Se tendra en cuenta que sea un portal accesible y sera importante prestar atencion a
la velocidad de carga y optimizacion de contenidos del portal de turismo, al analisis y
posicionamiento y a la utilizacion de herramientas de analitica web, como base para la
realizacion del analisis de mercado y diseno de acciones de marketing. Otro de los
aspectos fundamentales que se deberia trabajar en la futura pagina web son acciones
SEO (Search Engine Optimization) y posicionamiento natural (gratuita-SEO) y
patrocinado (de pago-SEM). El primer paso en este sentido sera contar con una
auditoria de posicionamiento web clasica y a partir de ahi realizar acciones para
obtener y mantener a largo plazo la web en los primeros puestos de los resultados de
busqueda.

2- Con respecto a los portales existentes, es importante también apoyar a
asociaciones, Mancomunidades y Grupos de Accion Local para que reciban apoyo en
la actualizacion, mantenimiento y mejora continua de sus propias paginas web. Sera
fundamental, ademas, estudiar la imbricacion de todas ellas, con contenidos
diferenciados como hasta ahora.
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REC.TEC.B3 Valoracion de la implantacion de una aplicacion
turistica del destino

B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico.

Responsable Futura Unidad de gestion tecnolégica del
proyecto DTI

Secundario Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, empresariado
turistico

Prioridad Media

Hay que tener en cuenta que, en el contexto actual, las aplicaciones compiten con
muchos otros servicios por el espacio en los dispositivos moviles, pero son
herramientas de comunicacion muy importantes, sobre todo en destinos Ambroz -
Caparra, donde los recursos turisticos se encuentran dispersos y las aplicaciones
pueden ayudar al turista a identificar otros puntos de interés en la visita. Es por esto
que se recomienda el estudio o andlisis de utilidad de implantacion de una aplicacién
turistica en el destino. Se debera prestar especial atencion a los siguientes aspectos:

* Si se desarrolla una app, es fundamental atender al peso de la misma: en las
apps de destino en las que puede haber mucho contenido es facil acabar
desarrollando una app muy pesada que disuada a los usuarios de su descarga,
por lo que sera fundamental ofrecer la posibilidad de descarga que permita
disponer de cierto contenido sin necesidad de conexion. La informacién basica
de los recursos puede estar disponible sin conexion y la complementaria,
principalmente audiovisual, (audio, video, fotos de gran tamano) puede estar
disponible con conexion.

* Gestor de contenidos integrable con el CRM. REC.GOB.D4. Implantacion
de un sistema de gestion de clientes (CRM) en turismo.

* Integracion con los componentes del smartphone: osciloscopio, camara, GPS,
etc.

* Tener presente la Accesibilidad de herramientas tecnologicas. Desarrollar
audio guias agregando toda la informacion disponible, asi como itinerarios.
REC.ACC.B2. Soluciones tecnolégicas para facilitar la Accesibilidad de los
turistas.

La creacién de la app debe ser un proyecto de mejora continua que genere pequenas
mejoras y que las priorice segun va detectando la necesidad de los usuarios. No se
recomienda crear una planificacion inamovible desde el inicio del proyecto o
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REC.TEC.B3 Valoracion de la implantacion de una aplicacion
turistica del destino

demasiado ambiciosas, sino que se utilicen estas recomendaciones como lineas de
actuacion a evaluar segun necesidades.

Por otra parte, el destino cuenta con dos aplicaciones relativas a eventos o a una
comarca determinada, por ejemplo en Trasierra cuentan con una aplicacion de destino
y en Ambroz cuentan con dos aplicaciones relativas a dos productos o eventos: el
Otofio Magico y la Ruta de la Via de la Plata. Todas ellas presentan margen de mejora,

especialmente en cuanto a la promocion que se realiza para su descarga y utilizacién
y también en lo relativo a las funcionalidades de las mismas. También sera fundamental
trabajar para recopilar datos estadisticos sobre el uso de las mismas, a través de
herramientas analiticas pensadas especialmente para moviles.

REC.TEC.B4 Impulso a la promocion en redes sociales
B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura, futura
Unidad de gestion tecnoldgica del proyecto

DTI
Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Alta

Una buena gestion de las redes sociales debe estar avalada por la actividad que aglutina,
la calidad de su informacién y el nUmero de seguidores que ayudan a crear comunidad.

En el momento de realizacion del presente informe, se cuenta con presencia en las
redes sociales mayoritarias solamente en algunos destinos de Ambroz-Caparra y un
poco disgregada, encontrando en Facebook e Instagram mayoritariamente
informacion de Hervas y Valle Ambroz, siendo mas cuidado el trabajo en Hervas,
con contenido adecuado, publicaciones recientes y con un importante nimero de
seguidores.

Por otra parte, las asociaciones empresariales, en concreto ATUVA realizan una
excelente labor de promocion, difunden una agenda de eventos semanal y cuentan
con una excelente gestion en redes sociales, haciendo seguimiento de las mismas y
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REC.TEC.B4 Impulso a la promocion en redes sociales

analitica mensual. Siendo importante su labor, el destino tiene que trabajar en la
creacion de perfiles de destino.

Conscientes de ello, en el marco del PST Ambroz-Caparra en 2022 se crearan los
perfiles del destino, enmarcados en las lineas de trabajo 25, 26 relativas a “creacion,
mejora y mantenimiento de la comunicacion turistica digital”’; “Campanas de
promocion y publicidad segmentada en redes sociales.

En cualquier caso, se encuentra margen de mejora en los siguientes aspectos:

» Es importante que se sigan las lineas marcadas en el futuro plan de marketing
online REC.TEC.BI.

' Creacion de contenido. Ya previsto en el PSTD, donde se proyecta la creacién
de micro videos y sociales videos.

U Coordinacién con las redes sociales de los distintos Ayuntamientos,
Mancomunidades y asociaciones.

[ Analitica. Se debe contar con informes mensuales en los que se plasme el
numero de menciones, geolocalizacion de los comentarios, identificacion de
los usuarios mas relevantes, de los diez tweets/noticias mas compartidas, etc.
de modo que se obtenga una vision general de lo que esta ocurriendo en las
distintas redes. Estos datos se deben poner en comln de manera sistematica
para que se pueda conocer de primera mano la informacion y se pueda
incorporar en los procesos de toma de decisiones.

Otros aspectos a tener en cuenta a futuro son:

D Identificacion de influencers en redes sociales y el establecimiento de una
comunicacion con ellos es muy importante, ya que pueden ser colaboradores
en las campanas de promocion de nuevos eventos o actividades que se quieran
potenciar.

¥ Utilizacién de YouTube Analytics para poder analizar e identificar tendencias,
conocer a la audiencia y sus gustos e interacciones.

D Marketing social2 a través de las redes sociales, que puede resultar de gran
ayuda para concienciar sobre el medio ambiente (basura, agua, etc.).

2 El marketing social es una estrategia que pretende convencer al plblico objetivo de una marca a colaborar
aportando soluciones a problemas como salud, transporte, medio ambiente, educacion y otros temas de
caracter social.
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REC.TEC.B5 Impulso a la utilizacion de herramientas tecnolégicas
para la comercializacion

B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura, futura
Unidad de gestion tecnoldgica del proyecto

DTI
Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Media

Si bien el destino no tiene la madurez tecnologica para realizar acciones de
comercializacion online, si es importante tener en cuenta que una de las lineas
estratégicas a trabajar en Ambroz-Caparra es la comercializaciéon de productos
turisticos con el apoyo de las TIC y el impulso del comercio electrénico en el sector
turistico del destino, asi como el fomento en el sector del uso de las plataformas de
reservas y la presencia de los recursos del destino en GoogleMaps y plataformas de
viajes.

En este sentido, la linea de actuacion primeramente debe estar centradas en designar
al menos una estrategia de comercializacion que ofrezca posibilidades de gestion:

e Formar a los establecimientos en las distintas posibilidades de venta, asi
como las acciones que deben realizar para cuidar cada canal, como la
gestion de las opiniones de usuarios.

e Concienciar a los propietarios de los recursos turisticos de la necesidad
de ofrecer su producto online con reserva directa.

e Seleccionar las herramientas mas usadas por el publico objetivo para
realizar reservas online y conocer para cada una de ellas las
caracteristicas, las condiciones para aparecer, las comisiones y las
tipologias de acuerdos para elaborar un catalogo de sitios webs o apps
en las que cada establecimiento deba aparecer.

e Designar al menos una estrategia de comercializacion que ofrezca
posibilidades de gestion.
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REC.TEC.B6 Valoracion del impacto de las campaiias de promocion
y eventos

B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura, futura
Unidad de gestion tecnoldgica del proyecto

DTI
Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Media

El estudio y medicién de las campanas de promocion debe formar parte de la linea
estratégica de trabajo en el ambito de la promocién turistica.

Se observa y declara por los agentes del territorio, durante el trabajo de campo, que
se realizan informes de resultados de la campana en Redes Sociales durante el Otono
Magico 2021. Ademas, en la oficina de turismo de Hervas se realizan informes
periodicos de seguimiento. Si bien son acciones de interés, se echa en falta la
realizacion de estudios de impacto econdémico, que resultan imprescindibles para
conocer y seguir el rendimiento de las campanas y eventos y su influencia e impacto
en el destino. Seria muy interesante conocer, especialmente para los eventos notables
como el Otono Magico, el impacto en el comercio local, aforos en las instalaciones,
comentarios al respecto en Redes Sociales y seguimiento, etc.

Este trabajo se suele subcontratar y se podria hacer implicando a la Diputacion de
Caceres, pero, en cualquier caso, sera labor del Ente Gestor del destino analizar los
resultados e incorporarlos en los procesos de toma de decisiones.
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REC.TEC.B7 Impulso a la promocion digital en destino
B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, empresariado
turistico, futura Unidad de gestion tecnolégica
del proyecto DTI

Secundario Mancomunidades, Ayuntamientos, Direccion
General de Turismo Extremadura

Prioridad Alta

Se recomienda avanzar en la promocion digital en el propio destino, centrandose
sobre todo en el impulso a la utilizacion de senalética inteligente en el destino.

En este sentido, se ha identificado unicamente que durante el Otono Magico se instalan
codigos QR temporales a lo largo de 9 rutas senderistas, vinculados a la APP del
Otono Magico, que después se retiran.

Se recomienda ofrecer informacion sobre la ubicacion de las placas con los QR y
geolocalizar estas placas en el futuro portal. Un ejemplo de buenas practicas en este
sentido el desarrollado por el DTI Benidorm, que se puede consultar en su pagina

web.

Por otra parte, en el Plan director de Provincia Digital de Caceres, se marca como
una de las lineas de trabajo en turismo inteligente la implantacion de beacons turisticos
para invidentes, pero no se ofrece mas detalle.

En este sentido, se considera interesante que el destino estudie la posibilidad de
implantacion de tecnologias de senalizacion como las balizas de proximidad o beacons
como una linea de trabajo a futuro, ya que la senalizacion de los recursos es
fundamental y la sensorizacion es una de las tecnologias que promueve la mejora de
la experiencia turistica mediante su incorporacion a los paneles informativos,
conectando la esfera fisica con la digital. Otros DTI como Almunécar, Santa Susanna,
Conil de la Frontera o Sanxenxo utilizan esta tecnologia para ofrecer informacion
turistica y sefalizacion inteligente y son utiles para trabajar la accesibilidad en la
informacion al turista.

En lo relativo a la utilizacion de tecnologias de visualizacion de recursos, en la
App de la Via Verde de la Plata se dispone de miradores virtuales, asi como la App del
Otono Magico.

103 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES


https://www.destinosinteligentes.es/destinos/benidorm-comunidad-valenciana/
https://www.visitbenidorm.es/ver/1145/captura-benidorm-codigos-qr.html
https://www.visitbenidorm.es/ver/1145/captura-benidorm-codigos-qr.html
https://innovacion.dip-caceres.es/wp-content/uploads/sites/12/2020/09/Plan-Director-Provincia-Digital.pdf

Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

REC.TEC.B7 Impulso a la promocion digital en destino

Se aconseja valorar o estudiar la posibilidad de crear proyecto de visitas 360° y pensar
en la implantacion de Webcam. Un ejemplo a seguir es el DT1 Santander, que cuenta
con recreaciones virtuales del Palacio de la Magdalena y la Biblioteca Menéndez Pelayo,
y visitas 360°. A futuro se podria desarrollar sistemas realidad virtual o realidad
aumentada.

Otro elemento interesante son las pantallas tactiles, info-terminales o tétems. En el
PST Ambroz - Caparra y en el Plan director de Provincia Digital de Caceres se marca
como linea de trabajo la “senalizacion acustica y totems de gestion e informacion
turistica”. Por el momento, ademas de las que se instalaran en la oficina de turismo,
no existe ninguna en el destino por lo que seria interesante su implantacion como
punto de informacion eficaz en puntos de afluencia de visitantes.

REC.TEC.B8 Impulso a la creacion de oficinas de informacion
turistica digital planificadas

B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico.

Responsable Mancomunidades, Ayuntamientos, Direccion
General de Turismo Extremadura

Secundario Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, empresariado
turistico, futura Unidad de gestion tecnolégica
del proyecto DTI

Prioridad Alta

En el marco del PST Ambroz-Caparra esta previsto la implantaciéon de dispositivos
para digitalizar las Oficinas de Turismo de Hervas y Banos de Montemayor y
convertirlas en oficinas 4.0, pero no se indican las soluciones concretas. Algunas
recomendaciones para la digitalizacion de las oficinas son:

0 Escaparate interactivo que ofrezca informacion al visitante las 24 horas los
365 dias al ano.

' Implantacion de red WI-FI de acceso gratuito, que permita el acceso a
informacion y descarga de contenidos digitales de forma agil. Por lo que se
informa en las reuniones de campo, actualmente las oficinas disponen de WI-
FI para uso de los trabajadores, pero no como un servicio de la oficina.
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REC.TEC.B8 Impulso a la creacion de oficinas de informacion
turistica digital planificadas

» Del mismo modo, se recomienda la instalacion de pantallas tactiles o
tétems en el exterior que permita seguir dando servicio fuera del horario de
apertura.

Las acciones recomendables, pero no prioritarias, a tener en cuenta en un desarrollo
posterior son:

' Uso de un CRM (REC.GOB.D4) comln en toda la red de oficinas para la
introduccion de datos del perfil de los visitantes.

D Videowall conformado por una pared de pantallas de television, que van a
permitir proyectar videos y retrasmisiones en directo a través de streaming
de eventos que estén aconteciendo en el destino.

D Zona de descargas, dotada de tecnologia NFC para que el visitante se
descargue toda aquella informacion que le resulte de interés para su viaje.

» Uso de tecnologia inmersiva (Oculus VR, Global Sapino Cube etc.), que
permita unir las mas avanzadas tecnologias con el componente experiencial del
turismo (ver, oler, viajar al pasado, etc.). De esta manera, es posible interactuar
con videos e imagenes, productos y servicios turisticos de manera inteligente
y personalizada.

D Instalaciéon de totems que permita la compra de recursos turisticos del destino.

> Libro de visitas interactivo, que permita al visitante grabar o compartir su
experiencia de viaje tanto en redes sociales como con otros viajeros, lo que
ayudara a que futuros visitantes de la oficina de turismo puedan hacerse eco
de las opiniones y decidir en tiempo real cual puede ser la ruta a seguir.

Una vez se lleve a cabo las acciones planificadas, se recomienda estudiar la
conveniencia de implantar un asistente conversacional, ejemplo, podria ser
Cerecina del DTI Valle del Jerte.

Esta recomendacion esta en linea con la recomendacion realizada en el eje de
Gobernanza REC.GOB.C6 Mejora de los servicios de atencién al visitante.
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REC.TEC.B9 Desarrollo de material promocional en formato digital
B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres,
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura

Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Media

Se detecta que el destino ha realizado acciones para digitalizar el contenido
promocional turistico y es posible encontrar material promocional en formato PDF,
pero no es facil ni rapido encontrar la informacion (por ejemplo en la pagina web del
CEDER Caparra), o que se trata de un material sin actualizar, como el contenido

almacenado en issue, que cuenta con informacién publicada hace varios anos.

Se aconseja impulsar una mayor digitalizacion del material promocional y la
creacion de contenido digital especifico, lo que resulta un aspecto clave para
cualquier destino, dadas las nuevas caracteristicas del turista y el uso que hace de la
web para planificar y gestionar su viaje.

El siguiente paso debera pasar por analizar el entorno online y favorecer la
personalizacién de la informacion digital: Disponibilidad de guias interactivas,
planificacion personalizada de rutas turisticas, distribucion de informacion turistica
contextualizada o la creacion de un cuaderno de viaje son posibles lineas de accion
que se deberian tener en cuenta para mejorar la calidad del material promocional.

Se recomiendan como ejemplos de buenas practicas el portal de turismo de Espana y

sus guias interactivas o el portal de Turismo de Cadiz y su cuaderno de viaje.

Accion relacionada con la REC.GOB.C10 Mejora del material promocional de
Ambroz-Caparra.
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REC.TEC.BI0 Monitorizacion y geolocalizacion online de los
principales puntos de interés turistico

B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Direccion
General de Turismo de Extremadura, futura
Unidad de gestion tecnoldgica del proyecto

DTI
Secundario Mancomunidades y Ayuntamientos
Prioridad Media

El destino es consciente de la importancia de la geolocalizacion y se esta trabajando
dentro del Portal de Infraestructura de Datos Espaciales IDE para implementar

informacion de los recursos turisticos de las comarcas de la provincial de Caceres.

También en el marco del PST de Ambroz-Caparra dentro de la accion creacion
de productos turisticos se geolocalizaran los recursos que formen parte de la
oferta turistica.

Se aconseja por tanto impulsar los trabajos de geolocalizacién que estan planificados
y trabajar ademas en la monitorizar los principales puntos de interés, creando
un inventario dinamico de los recursos que ademas de contener informacion invariable
del recurso (tipo de recurso, localizacion, etc.), incluya otra de caracter dinamico,
como por ejemplo el nimero de turistas anuales o mensuales que recibe, las
incidencias periodicas que ha registrado, etc.
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REC.TEC.CI Mejora de la conectividad en el destino e instalacion de
areas WI-FI en puntos de afluencia de turistas

C. Infraestructuras tecnologicas
Responsable Diputacion de Caceres, Junta de Extremadura

Secundario Futura Unidad de gestion tecnolégica del
proyecto DTI

Prioridad Media

El despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones es fundamental en el
desarrollo de un Destino Turistico Inteligente, ya que funcionan como fuente de
conocimiento del comportamiento del turista a través de la huella digital que generan
y permiten al destino interactuar con el turista y mejorar la experiencia viajera. Los
aspectos mas importantes a tener en cuenta son: Penetracion de la banda ancha (fibra
optica), disponibilidad de redes WI-Fl y cobertura 4G, que satisfaga las necesidades
del turista.

El destino es consciente de su importancia y a través del Plan director de Provincia

Digital de Caceres, se aglutinan actuaciones en diez lineas de trabajo que dan respuesta
y tratan de resolver los problemas de conectividad en el territorio. La planificacion
temporal orientativa de las lineas de actuacién tendra lugar del ano 2021 al 2025, pero
por el momento ya ha supuesto una mejora sustancial y ha permitido el despliegue de
fibra optica en todos los municipios.

En lo relativo a la disponibilidad de redes WI-FI el Plan también promueve y
trabaja en la igualdad Digital y tiene como objetivo la implantacion de WI-FI en zonas
despobladas. En la actualidad y de acuerdo a los datos obtenidos, existe una red WI-
FI que cubre los municipios del Valle del Ambroz, por lo que se recomienda trabajar
en las siguientes lineas:

e Ampliacion y mejora del servicio WI-FI.

Ampliar el servicio a todos los municipios del destino y buscar la colaboracién publico-
privada para el despliegue de una red WI-Fl de acceso gratuito a internet, ya sea con
un modelo de explotacién freemium o con publicidad. A la hora de dimensionar esta
red, debe tenerse en cuenta otros posibles usos de la misma para el trafico de datos
de sensodrica, o cualquier otro trafico de datos que pueda requerir la telegestion de
servicios.

También seria importante instalar puntos WI-FI en los puntos turisticos clave de
afluencia de visitantes.
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REC.TEC.CI Mejora de la conectividad en el destino e instalacion de
areas WI-FI en puntos de afluencia de turistas

e Mejora del servicio WI-FI en informacioén.

Es importante comunicar de forma correcta a los usuarios de los puntos concretos
de cobertura WI-Fl, por lo que se aconseja crear un mapa de cobertura del
destino incluyendo:

D Informacion digital de estos puntos en diversas webs y herramientas.
' Informacién fisica mediante carteleria.

La senalética recomendada para informar de la existencia de WI-FI publica es la
siguiente:

Se podria implantar a futuro una plataforma de gestion de la red WI-FI que pueda
monitorizar los dispositivos y que se comuniquen con los distintos puntos de acceso,
obteniendo asi otra fuente de datos.

Aunque la red WI-Fl permita el libre acceso a Internet, en primera instancia debe
enviar a los usuarios a un portal cautivo de turismo en el que deben destacarse enlaces
al portal de turismo del destino y a la descarga de cualquier contenido digital que esté
disponible.

Ademas, sera interesante que el equipo gestor del destino conozca y tenga identificado
el mapa de empresa turisticas que ofrecen WI-Fl para clientes/usuarios.
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REC.TEC.C2 Impulso a proyectos de sensorica para mejorar la
eficiencia en la gestion de los servicios publicos

C. Infraestructuras tecnologicas

Responsable Futura Unidad de gestion tecnolégica del
proyecto DTI, Mancomunidades y
Ayuntamientos

Secundario Diputacion de Caceres, Junta de Extremadura

Prioridad Media

Se aconseja el fomento de proyectos de despliegue y explotacion de sensérica para
mejorar la eficiencia en la gestion de los servicios publicos.

S| bien estan proyectados, hasta el momento no se ha desarrollado ningun despliegue,
por lo que sera uno de los ambitos de mejora, ya que es un paso importante para un
destino en su evolucion como Destino Turistico Inteligente. En cualquier caso, la
complejidad y alcance de este ambito de actuacion recomienda actuar de forma piloto
sobre escenarios que permitan demostrar la eficacia de las soluciones y su posterior
expansion. Dentro del Plan director de Provincia Digital de Caceres se recogen

algunos proyectos de sensorizacion que pueden resultar Utiles e interesantes al
destino y ayudar a realizar una gestién mas eficiente en diferentes dreas y servicios,
pero que todavia no se encuentran desplegados, destacando la sensoérica para
mejorar la movilidad o aparcamiento, que se trabaja en la linea de actuacion
6 y que propone la sensorizacion de infraestructuras para trabajar una movilidad
inteligente. En cualquier caso, estas actuaciones que todavia no estan ejecutadas.

Ademas, en este sentido dentro de la Estrategia DUSI de Plasencia se esta
trabajando en planes de movilidad sostenible y se plantean acciones que afectan a
los municipios de Cabezabellosa y Oliva de Plasencia

Es importante por lo tanto que el destino tenga una comunicacién permanente para
identificar correctamente los elementos susceptibles de interaccion con sensorica,
como zonas de aparcamiento que puedan estar saturadas.

A futuro, se recomienda planificar proyectos de sensorica en los siguientes ambitos:

- Recogida de residuos: Dentro del Plan director de Provincia Digital de

Caceres, en la linea de actuacién 5, se plantea la inclusion de un Sistema de
optimizacion y recogida inteligente de residuos sélidos locales. También en el
Plan de Sostenibilidad Turistica se trabajara en un Plan de Gestion de residuos
para el destino. Se recomienda realizar un estudio para determinar si supondria
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REC.TEC.C2 Impulso a proyectos de sensorica para mejorar la
eficiencia en la gestion de los servicios publicos

una optimizacién del servicio la gestion de flotas con contenedores o la
disposicion de sensores de nivel de llenado.

- En cuanto a la sensérica para la medicion de la calidad del aire, si bien
las competencias en la medicion de la calidad del aire y alergenos son de la
Junta de Extremadura, se recomienda que se estudie la posibilidad de

implementar estaciones de medicion de la calidad de aire en algin municipio
concreto del destino.

- En cuanto a la sensérica para la medicion del uso del agua, se
recomienda un despliegue de sensores en la red de distribucién y la
implantacion de contenedores inteligentes en las casas, con el objeto de
supervisar y monitorizar el uso del agua, detectar posibles fugas o usos
inadecuados y, en definitiva, fomentar el uso eficiente de estos recursos. Como
caso de buenas practicas se identifica el proyecto Smart VWater Santander de

Aqualia, que ademas ha desarrollado una app movil o de paneles instalados en
la calle y proporciona informacion del servicio, de sus consumos o de los
parametros de calidad del agua que se consumen.

- Sensores en vehiculos publicos para medir factores ambientales, trafico,
servicio, gestion de flotas...

- Para los municipios con zonas de bano existen distintos elementos de
sensorica para optimizar los usos y conocer informacion relevante,
entre los que podemos destacar los drones de vigilancia (para la supervision
de los banistas y para incrementar la seguridad) o sensores UVA. (para medir
los niveles radiacion, su variacion, y trasladar informacion para que las pantallas
muestren la necesidad de proteger la piel y ojos de los rayos UVA).
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REC.TEC.C3 Mejora de las infraestructuras tecnologicas de soporte
al destino

C. Infraestructuras tecnologicas

Responsable Futura Unidad de gestion tecnolégica del
proyecto DTI, Mancomunidades y
Ayuntamientos

Secundario Diputacion de Caceres, Junta de Extremadura
Prioridad Media

Se recomienda a futuro trabajar en las herramientas de soporte al destino,
especialmente en los ambitos del transporte y la seguridad, dos de los elementos
clave en los Destinos Turisticos Inteligentes y donde la tecnologia puede ayudar a
prestar servicios mas eficientes y rapidos.

En cuanto al transporte, el destino ya es consciente de la importancia de aplicar la
tecnologia para prestar un servicio mas eficiente.

En lo relativo a la gestion de infraestructuras para el uso de vehiculos eléctricos
el destino tiene planteado trabajar en la creacion de una red de puntos de recarga a
nivel provincial y en la actualidad cuentan con cuatro: dos puntos de recarga de
vehiculos en Ahigal y Aldeanueva del Camino, gracias al Plan de Movilidad del Vehiculo
Eléctrico de la Provincia de Caceres (MOVECA). Se recomienda incorporar al futuro
portal de turismo la informacion geolocalizada sobre los puntos de recarga para
vehiculos eléctricos. Ademas, el gestor debera disponer de acceso a las estadisticas
de uso y consultar el historico.

Ademas, se podria hacer un desarrollo que permita a los usuarios conocer en tiempo
real el estado del punto (si esta siendo utilizado o esta libre, por ejemplo).

A medio plazo se recomienda contar también con un sistema informatico de
gestion medioambiental, para el mejor uso de la energia y cuidado medioambiental

En temas de seguridad y transmision de la informacion, por el momento solo
cuentan en Hervas, Aldeanueva del Camino y Banos de Montemayor con un sistema
via aplicacion web que permite consultar en tiempo real el riesgo de avenidas e

inundaciones.

En este sentido, se recomienda la implantacion de esta solucion tecnolégica de
alarmas y gestion con una ampliacion a otras situaciones de catastrofes naturales y
de uso para todos los municipios. Una vez se haya implantado, sera importante
trabajar para incorporar un protocolo de comunicacion de incidencias del destino con
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el turista y residente, que debera estar alineado con el plan de seguridad del destino.
Para ello se aconseja ademas el uso de redes sociales, por su inmediatez y capacidad
de comunicacién a un gran numero de personas. También se deberd incluir la
informacion en la pagina web de turismo.

Para aquellas personas que no tengan acceso a Internet, se deberan seguir utilizando
medios tradicionales como la prensa escrita o sefales luminosas en la via piblica. Por
otro lado, se deberan también plantear la instalacion de paneles informativos.

Un ejemplo a tener en cuenta es el Proyecto de Resiliencia Urbana en el DTI

Benidorm, que tiene el objetivo de ser la herramienta central para la gestion diaria
y de incidencias relacionadas con las infraestructuras y servicios esenciales del destino.

REC.TEC.DI Impulso del Sistema de Inteligencia Turistica
D. Sistemas de conocimiento turistico

Responsable Operadores TIC de las Mancomunidades, Area
de Turismo de la Diputacion de Caceres,
Gerencia PST Ambroz-Caparra, futura Unidad
de gestion tecnoldgica del proyecto DTI

Secundario Junta de Extremadura, Diputacion de Caceres
Prioridad Alta

Dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica (PST) Ambroz-Caparra se marca como
una de las acciones a desarrollar la definicion e implantacion de un Sistema de
Inteligencia Turistica provincial, que esta previsto se desarrolle en el presente
ano 2022.

Se aconseja el impulso, difusion e integracién con los agentes del territorio en la
implementacion y desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica.

Este proyecto hara que se incorporen diferentes tipologias de datos a las fuentes
habituales de datos estructurados con los que ya se trabaja a través del Observatorio
De Turismo de Extremadura.

La recomendacion en este sentido es impulsar la implementacion de este Sistema
de Inteligencia Turistica y hacer participe del proyecto a los distintos agentes del
territorio y que el desarrollo e implementacién de este proyecto se trabaje de forma
transparente y compartida con los municipios, permitiendo que estos sean capaces de
incorporar informacion al sistema de forma sencilla.
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REC.TEC.DI Impulso del Sistema de Inteligencia Turistica

Se plantea esta recomendacion por lo tanto como un trabajo continuo, pero en el que
se debera comenzar a trabajar en los siguientes puntos:

| Identificar las fuentes de datos a integrar dentro de la plataforma. Se necesita
estudiar cada una de las fuentes individualmente para conocer la informacion
relevante dentro de la fuente y la informacion que se puede extraer y mostrar.

2. ldentificar futuras bases de datos o fuentes de informacién que se querran
integrar a posteriori.

3. Designar a la persona encargada de actualizar dicha informacion y analizarla.

Los Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT) son un instrumento basado en el
analisis exhaustivo de distintas fuentes de informacion seleccionadas en funcion de las
necesidades e idiosincrasia de un territorio y las prioridades que se marquen por sus
gestores. El SIT debe ser capaz de cargar, procesar y analizar informacién que
trasformara en conocimiento de utilidad, relevante, sistematizado y ordenado, para
ponerlo al servicio del gestor del destino y todos los actores del mismo. Ademas,
debe ser capaz de integrarse con otras plataformas del destino o territorio.

Mas alla del valor innovador y del uso de tecnologias de ultima generacion (Big Data
y Business Intelligence), es de vital importancia detectar y fomentar la generacion de
informacion relevante, de forma que el destino sea capaz de constituirse como
principal fuente generadora de inteligencia y conocimiento turistico a nivel local.

REC.TEC.D2 Publicacion de datos e informes de interés para el
sector turistico

D. Sistemas de conocimiento turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, futura Unidad
de gestion tecnoldgica del proyecto DTI

Secundario Empresariado turistico
Prioridad Alta

Seria interesante que se haga una seccion dentro de la futura pagina web de turismo
para profesionales en la que se haga una extraccién de la informacion de las distintas
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REC.TEC.D2 Publicaciéon de datos e informes de interés para el
sector turistico

fuentes que pueda ser de interés, donde se publiquen informes como los elaborados
en las Oficinas de turismo, etc.

Esta recomendacion tiene un doble objetivo: dar informacion de valor al sector y crear
una sencilla area de conocimiento del sector.

Como ejemplo de buenas practicas se hace mencion al area " zona profesional " de la
web de turismo del DTI Malaga o la del DTl Gijon/Xixon.

REC.TEC.D3 Impulso a la utilizacion de herramientas de inteligencia
turistica

D. Sistemas de conocimiento turistico

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, futura Unidad
de gestion tecnoldgica del proyecto DTI

Secundario Empresariado turistico
Prioridad Alta

Los Ayuntamientos de Ambroz -Céparra deben seguir un proceso de Innovacion que
debe de venir precedido por la transformacion organizativa y debe suponer un
cambio en toda la gestion.

En la actualidad no se tiene constancia de que en los municipios se utilicen
herramientas tecnologicas que faciliten la recogida de datos e informacion y posterior
analisis.

Sera fundamental dotar a los distintos Ayuntamientos y a todos los agentes que
intervienen en el sector turistico de Ambroz Caparra de herramientas gestion
estadistica que permitan centralizar y unificar toda la informacion en formatos que
faciliten su analisis o sean documentos informativos. El uso y aplicaciéon de TIC para
la realizacion de encuestas y recogida de datos permita al destino tener un
conocimiento individualizado del turista, de la calidad del servicio y de la oferta
disponible.

Sera imprescindible ademas fomentar el interés en recopilar y suministrar datos
estadisticos entre las empresas privadas que todavia no lo hagan y premiar estas
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REC.TEC.D3 Impulso a la utilizacion de herramientas de inteligencia
turistica

acciones generando andlisis e informes que se distribuyan al sector con los datos
suministrados, de modo que sean conscientes de la importancia de recopilar
informacion.

También se recomienda a futuro contar con de sistemas de escucha activa de
internet y sobre todo de redes como Facebook, Twitter, etc mediante los cuales el
equipo gestor del destino podra anticiparse a los hechos y actuar de la mejor manera,
en beneficio de la propia ciudadania.
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4.4. SOSTENIBILIDAD

La Sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta transversal para
la continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los estandares de calidad y
bienestar tanto para el turista como para el residente.

La Sostenibilidad dentro del modelo de destino turistico inteligente deber ser capaz de
contribuir a asegurar la existencia de actividades economicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos
(oportunidades de empleo estable, obtencion de ingresos y servicios sociales para los
residentes, reduccion de la pobreza...). Respetar la autenticidad sociocultural, poniendo
adecuadamente en valor como recurso Yy atractivo turistico los activos culturales.
Realizar un uso optimo de los recursos ambientales, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica del destino. Y conseguir un elevado grado de bienestar social y econémico para
la poblacion local, sin que repercuta la presion de los flujos turisticos negativamente en
el uso de los servicios publicos.
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4.4.1.Grado de cumplimiento de los requisitos de Sostenibilidad

Para ajustarse a la definicion de turismo sostenible, el destino debe adoptar enfoques
transversales, interdisciplinarios e integradores, que incluyan cuatro objetivos
principales, y que sirven para definir los cuatro ambitos de analisis:

» Demostrar una gestion sostenible del destino: politica turistica sostenible y
responsable.

& Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio
cultural y minimizar los impactos negativos: conservacion y mejora del
patrimonio cultural.

¥ Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos
negativos: conservaciéon y mejora medioambiental.

¥ Maximizar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad receptora,
minimizando impactos negativos: desarrollo social y econémico del
destino.

Ambitos de analisis de la Sostenibilidad

CONSERVACION
Y MEJORA DEL

CONSERVACION
Y MEJORA DEL

PATRIMONIO CULTURAL MEDIOAMBIENTE

GESTION DE LA @ DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y
TURISTICA Q <:9 ECONOMICO

DEL DESTINO

SOSTENIBILIDAD

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Sostenibilidad
en el destino Ambroz-Caparra se situa en el 50,1%.
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Evaluacion segun el grado de madurez de los requisitos

Mejorado /
Optimizado — Sin definir
1% 6%

Evaluado /
Cuantificado

27% \ Definido /
___Establecido
23%
Implantado / Planificado /
Gestionado - Integrado
29% \ 14%

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

Como se observa en el grafico anterior, el mayor porcentaje de los requisitos de este
eje se encuentra implantados, evaluados, planificados o definidos.

Ambitos de evaluacion del eje de Sostenibilidad

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 50,0% 100,0%

B A. Gestion de la sostenibilidad turistica | B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
m C. Conservacidn, mejora y recuperacion del medioambiente 1 D. Desarrollo socioecondmico y economia circular

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el B. Conservacion y mejora
del patrimonio cultural (66,7% de grado de cumplimiento), seguido del C.
Conservacion y mejora ambiental (60,9%) y del D. Desarrollo en Sostenibilidad
socioeconomica del destino (56,0% de grado de cumplimiento), y finalmente, con
mayor margen de mejora, el ambito A. Gestion de la Sostenibilidad turistica y
disponibilidad de instrumentos de turismo sostenible (36,5%).

4.1.1.Diagnéstico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Instrumentos para una politica de turismo responsable y

sostenible

En este apartado se analizan los elementos necesarios para la puesta en marcha de una
politica sostenible y responsable en turismo, desde la definicion de la estrategia a los
elementos normativos, de control, uso y comunicacion que permitan su implantacion y
desarrollo.

Se parte de la premisa de que el camino hacia la Sostenibilidad se entiende como un
proceso dinamico y continuo.

Se ha analizado por una parte la gestion de la Sostenibilidad turistica en la capa territorial
del destino, se estudia la existencia de un Ente Gestor y de un plan de politica turistica
sostenible y responsable, la disponibilidad de un plan de accidn con ejes de actuacion
basados en la Sostenibilidad con caracter de estrategia de turismo plurianual, y un
compromiso documentado con la Sostenibilidad, las acciones a favor de la Sostenibilidad
en el sector privado, los planes de gestion de visitantes, la gestion de la estacionalidad,
etc. Y por otra parte se ha examinado la existencia de una politica comun ambiental en
el destino Ambroz-Caparra, con proyectos integrales de Sostenibilidad, economia
circular, movilidad sostenible, eficiencia energética, adaptacion al cambio climatico,
politicas e instrumentos de Sostenibilidad social, economica y cultural, etc.

Se comprueba la existencia de una firme voluntad y compromiso con el Turismo
Sostenible, tanto por parte del destino como de la Diputaciéon de Caceres, esto se debe
reflejar en implicar, ademas al sector turistico privado en el camino hacia la conversion
en un destino referente en turismo responsable y sostenible.

Ambito B. Conservacion y mejora del patrimonio cultural

Son objeto de anilisis en este punto los elementos de proteccién del patrimonio cultural
tangible e intangible, asi como el fomento y uso de los recursos relacionados.

En este ambito se refleja el notable esfuerzo realizado en Ambroz-Caparra en aras a la
Sostenibilidad sociocultural. Se debe continuar en esta linea de trabajo, apostando por
la conservacion y el fomento de la Cultura como activo fundamental del destino.
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El patrimonio cultural es el conjunto de bienes, materiales e inmateriales, que son
identificados por una sociedad concreta como portadores de valores culturales propios
de la comunidad.

La gestion turistica del patrimonio cultural tiene un objetivo primordial: preservar los
bienes culturales o la herencia cultural para generaciones futuras. El papel del Ente
Gestor en su conservacion es fundamental, no soélo a través de su accion directa, sino
también a través de su capacidad de influencia sobre los visitantes por un lado y su rol
de catalizador a otros agentes publicos competentes.

Una vez que esto se ha garantizado, es posible relacionar los bienes culturales con un
contexto social y econédmico mas amplio. De este modo, el patrimonio cultural puede
llegar a constituirse en uno de los principales recursos de la demanda turistica en los
destinos, configurandose mediante su correcta gestion como un recurso de primer
orden desde la perspectiva turistica.

En Ambroz-Caparra se ha comprobado que el compromiso publico y privado va en esta
linea y se esta trabajando desde hace tiempo en la mejora, conservacion y gestion
eficiente del patrimonio cultural tangible e intangible, y del patrimonio arquitectonico,
historico, arqueolodgico y artistico. Se constata por tanto que se cumple con la
proteccion del patrimonio cultural, artistico, arquitectonico y con la preservacion de sus
tradiciones y raices.

Ambito C. Conservacion medioambiental

Los requisitos de este ambito abarcan todo lo relacionado con el espacio fisico del
destino, su proteccion medio ambiental que va desde el territorio, al agua, el aire o la
energia, el tratamiento de los residuos, el reciclaje, la movilidad sostenible y los medios
de transporte que dan servicio a residentes y turistas, ademas del uso de las energias
renovables, la eficiencia energética o el cambio climatico, entre otras cosas.

En este ambito de conservacion y mejora medioambiental en Ambroz-Céparra la
Diputacion trabaja de forma coordinada con los municipios, y sus areas implicadas con
competencias directas, ademas de con los Grupos de Desarrollo Local, y la Junta de
Extremadura.
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Ambito D. Desarrollo socioeconémico y economia circular

La Sostenibilidad econdmica y social es analizada con los requisitos de este ambito, desde
varias perspectivas, la de la calidad en la oferta turistica con las medidas que se adopten
para alcanzarla, programas, formaciones o manuales, y desde las perspectivas de los
mecanismos de proteccion y fomento de la economia local, productos km 0, las medidas
de redistribucion de los costes y beneficios de la actividad turistica, la medicion de la
satisfaccion del residente y del turista, el contar con conocimiento sobre el fenébmeno
turistico en el territorio, la atencion sanitaria al turista, la seguridad y proteccion civil al
turista, y siempre sin olvidar al residente que debe ser tener acceso tanto a los servicios
publicos de calidad como a la oferta turistica local.

La sostenibilidad socioeconémica pasa porque los beneficios del turismo en el destino
influyan en el bienestar de los residentes, en creacion de empleo, en fijar poblacion al
territorio, en proteccion de su patrimonio y en su desarrollo sostenible y cohesion
social. Siempre sin dejar de lado el fomento de la calidad turistica, utilizando
herramientas de inteligencia turistica para la mejor toma de decisiones Y cuidando de la
calidad de vida del residente y la mejora de la experiencia del visitante.

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19 el destino Ambroz-Caparra, al igual que el
resto del mundo, se ha visto afectado en su economia local al reducirse la actividad
economica por las restricciones de movilidad y por el parén productivo en muchos
sectores. Esto exige un mayor esfuerzo en servicios sociales, y en promocion econémica
y empleo, con un plan de choque de reactivacion, alineado con los ODS.

En Ambroz-Caéparra las entidades regionales, provinciales y locales junto con los Grupos
de Desarrollo Local han puesto en marcha una serie de medidas y politicas publicas para
apoyar su economia local y el empleo ante la situacién de crisis econémica originada por
la pandemia.

Existe margen de mejora en conocimiento turistico, calidad turistica, en economia
circular, en capacitacion y en politicas publicas de apoyo al empleo, etc. Este diagnéstico
y sus lineas estratégicas es un paso adelante.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Sintesis de los principales requisitos del eje:

Gestidn de la sostenibilidad en el sector turistico
Estrategia de turismo sostenible
Plan de Accién con ejes de actuacién basados en la sostenibilidad
Medicién de la capacidad de carga del turismo
Contribucién del gasto turistico a la sostenibilidad
Gestion de la estacionalidad del destino
Marketing para un turismo sostenible
Programa de proteccidn de los atractivos turisticos
Planes de gestidn de visitantes
Ordenanzas a nivel municipal sobre gestidn sostenible
Sostenibilidad del sector privado
Fomento de certificaciones de sostenibilidad en establecimientos del destino
Campainias de informacion sobre acciones en materia de sostenibilidad para visitantes
Proteccién del patrimonio cultural
Programas de recuperacién del patrimonio cultural
Existen medidas para incorporar el patrimonio como recurso turistico
Desarrollo de acciones concretas de conservacién de la autenticidad de la artesania
Conservacién de la biodiversidad, ecosistemas y paisajes
Ahorro de agua
Disponibilidad de agua
Calidad del aire
Adaptacién al cambio climético
Gestion de residuos
Promocidn de la economia circular
Gestion ambiental para las empresas
Calidad turistica
Politica de redistribucion territorial
Lucha contra la estacionalidad del empleo
Oportunidades profesionales
Satisfaccion del turista
Seguridad turistica
Gestion de crisis

Atencién sanitaria a visitantes

Nota: las valoraciones van del 0 al 5.
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E LINEAS ESTRATEGICAS DEL MODELO DE DESTINO TURSTICO INTELIGENTE

Las Lineas Estratégicas en relacion al eje de Sostenibilidad se aglutina en las
siguientes recomendaciones o acciones.

REC.SOS.AI Impulso a la gestion turistica sostenible y responsable

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,

empresariado turistico, areas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Una linea estratégica clave en este eje es disponer de una gestion turistica basada en
la Sostenibilidad y el turismo responsable, mediante la implementacion de un Plan de
Turismo sostenible alienado con la Estrategia de Turismo Sostenible de Extremadura
2030.

Se recomienda que la gestion turistica esté siempre basada en la Sostenibilidad,
mediante la implementacion o seguimiento de un Plan Estratégico de Turismo
sostenible en el destino, dotado de presupuesto y medios humanos suficientes. Es
basico crear un Ente Gestor que debera entre sus funciones realizar la monitorizacion
y seguimiento de los objetivos y acciones en aras de la sostenibilidad turistica.

El destino ya esta dotado de un instrumento de gestion sostenible como es su Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) Ambroz-Céparra, avanzando
ahora mismo en la creacion de su Ente Gestor Turistico. La prevision es que esté
constituido en el segundo semestre del ano 2022. Actualmente el Gestor responsable
es la Diputacion de Caceres.

El Ente Gestor debe supervisar y cuantificar el turismo sostenible y responsable. Esto
puede hacerse instaurando, como se vera en REC.SOS.A2 una “Unidad o Mesa de
sostenibilidad a nivel destino” en el comité DTI, que incluya las areas municipales y
comarcales de turismo, medioambiente, cultura, obras,....

A nivel comarcal, las Mancomunidades deben seguir implicadas en esta gestion turistica
responsable junto a los empresarios del sector, asi como con asociaciones
empresariales, Grupos de Accion Local y los Ayuntamientos.
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REC.SOS.AI Impulso a la gestion turistica sostenible y responsable

Resaltar la conveniencia de tener en consideracion la Guia para un Turismo Sostenible
publicada en diciembre 2019 por Red Espanola para el Desarrollo Sostenible. Una
herramienta que ayuda a los gestores del sector turistico a valorar el grado de
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

Y también considerar el Informe sobre el impacto del turismo y su incidencia en la
sostenibilidad desde el punto de vista territorial, publicado en 2019 por SEGITTUR. Y
las Directrices generales de la Estrategia de turismo sostenible de Espafna 2030.

Se debe contar con colaboracion publico-privada y publica-publica para una gestion
sostenible integral del destino.

Esta accidn esta muy relacionada con las de otros ejes como: REC.GOB.A2. Plan
Estratégico Plan estratégico de turismo basado en el modelo DTI.

REC.SOS.A2 Creacion de una Unidad de gestion de la Sostenibilidad

turistica

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacién de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,

empresariado turistico, areas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Se recomienda la creacion de una Unidad/Mesa de Gestion de la Sostenibilidad
turistica. Esta Unidad o Mesa funcionara coordinada siempre con el Ente Gestor DTI.

Esta Unidad realizara entre sus funciones la monitorizacion y seguimiento de los
objetivos y acciones en aras de la sostenibilidad turistica. El Ente Gestor debera
supervisar y cuantificar el turismo sostenible y responsable, como se indicara en la
siguiente accion.
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REC.SOS.A2 Creacion de una Unidad de gestion de la Sostenibilidad

turistica

En la creacion de esta Unidad o Mesa de sostenibilidad se debe considerar invitar a
los actores claves, tanto del sector turistico como conocedores de temas ambientales,
culturales y sociales de relevancia en el destino.

Los ODS 2030 aplicados al turismo deben inspirar la gestién turistica, como se reflejo
en el Memorandum de Arona en 2017 y en la Guia para un Turismo Sostenible

publicada en 2019 por la Red Espanola de Desarrollo Sostenible.

No consta que el sector turistico privado sea participe de la gestion de la sostenibilidad
turistica del destino, existe margen de mejora en este aspecto. Y en acciones de
gestion sostenible privada es muy desigual.

Recomendacion esta relacionada con: REC.GOB.BI. Creacion del Comité DTI.
Y con la anterior REC.SOS.A| Gestion turistica sostenible y responsable.

REC.SOS.A3

Supervision/monitorizacion del Turismo responsable

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacién de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico, areas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Se considera necesario supervisar y cuantificar el turismo sostenible en el destino.
Se aconseja disponer de herramientas de analisis y medida de la sostenibilidad en
turismo, y un programa que controle e informe publicamente y ayude a dar
respuesta a cuestiones ambientales, socioculturales, de turismo responsable a nivel
del destino.

Una vez implementada una politica de turismo sostenible y responsable en Ambroz-
Caparra se debe realizar una supervision y monitorizacion de la misma.
Realizando el seguimiento y la difusion de los logros en turismo sostenible. Se aconseja
realizar una comunicacion y transmision de sus acciones y resultados.
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REC.SOS.A3

Supervision/monitorizacion del Turismo responsable

Una herramienta fundamental en la comunicacion es disponer de un Plan de
comunicacion y marketing del destino turistico inteligente, por ello esta accion esta
relacionada con las REC.GOB.AS5. Diseio y ejecucion de un Plan de marketing
turistico sostenible en Ambroz-Caparra.

Se podria efectuar la comunicacion via pagina web de turismo del destino incluyendo
un apartado especifico de Turismo Responsable y Sostenible, como ya hacen otros
DTl como Gijon o Tenerife, por ejemplo, seria una forma publica de control de

informacion y ayudaria a dar respuestas a cuestiones ambientales, socioculturales y de
turismo sostenible en el destino.

REC.SOS.A4 Medicion del impacto ambiental y capacidad de carga

del turismo

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico, dareas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Media

Se considera recomendable la medicion de la capacidad de carga, en los meses
de temporada alta y/o en los lugares del destino Ambroz-Caparra con mayor afluencia
de visitantes o mayor concentracion de personas.

Actualmente, segun la informacion aportada no se realizan estudios de evaluacion
del impacto ambiental en términos de territorialidad de uso turistico ni
tampoco medicion de la capacidad de carga del turismo. Se considera que no es un
destino masificado.

En el trabajo de campo actores relevantes del destino comentan que en Trasierra no
se ve necesario medir la capacidad de carga, pero en Ambroz si lo seria. Sobre todo,
en alguna ruta mas transitada o en algin lugar muy frecuentado. De forma general se
identifican las piscinas naturales como lugares en los que habria que medir la capacidad
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REC.SOS.A4 Medicion del impacto ambiental y capacidad de carga

del turismo

de carga sobre todo en verano, seria muy util conocer de forma dinamica el aforo y
el grado de ocupacién para poderlo difundir en tiempo real a través de una aplicacion
para Smartphone lo que facilitaria el uso y disfrute de estas piscinas naturales. Ademas,
identifican como espacios sensibles para medir la capacidad de carga las “Chorreras
de Hervas”, y también Granadilla y el barrio judio de Hervas.

Si que seria por tanto interesante conocer sus recursos mas visitados, su capacidad
de carga e impacto de la misma. Se aconseja disponer de una evaluacién del impacto
ambiental en términos de territorialidad de uso turistico y medicion de la capacidad
de carga del turismo. Esta informacion seria de utilidad para la supervision del turismo
responsable y para la politica de redistribucién de flujos turisticos en el destino
mediante acciones de marketing turistico, segmentacion de demanda, etc.

Se podria realizar mediante un acuerdo para ello con investigadores de las
Universidades, utilizando distribucion de sensorica en los lugares de mayor afluencia
o mas sensibles por su valor medioambiental, ya mencionados, asi como en los demas
espacios naturales protegidos que se estime oportuno y en funcién de ello regular los
accesos Yy los aparcamientos, etc. Y redistribuir hacia otros puntos mediante politicas
de diversificacion turistica.

REC.SOS.A5 Contribucion del visitante a la Sostenibilidad del

destino Ambroz-Caparra

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico, dareas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Media

Se aconseja el impulso en el marco del turismo responsable de todas aquellas acciones
que contribuyan a la Sostenibilidad por parte del visitante al destino Ambroz-Caparra.
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REC.SOS.A5 Contribucion del visitante a la Sostenibilidad del

destino Ambroz-Caparra

El gasto realizado por el turista contribuye a la sostenibilidad social y econémica del
destino, pero hay margen de mejora en la contribucion a la Sostenibilidad turistica
integral, mediante mecanismos directos.

Seria positivo que en la Estrategia de Turismo Sostenible se incluyan acciones de
implicacion de los visitantes en todo lo relativo a esfuerzos en materia de
sostenibilidad, de forma estructural y no puntual.

Se debe contar con mecanismos para la contribucion del turista a la
sostenibilidad del destino, filantropia del turista, en esta linea se podria disefar
un mecanismo tipo tasa o precio publico, o por el uso del aparcamiento disuasorio,
etc. para que el gasto turistico revierta en la sostenibilidad del destino o realizar
actividades o eventos que impliquen al turista en la limpieza de entornos naturales,
monte, apoyo a la economia local o la cultura local, artesania, compensacion huella de
carbono, etc. Los agentes turisticos locales podrian aportar ideas innovadoras sobre
posibles acciones que motiven la contribucién del visitante responsable con el destino
sostenible Ambroz-Caparra.

En la actualidad la contribucion del turista a la sostenibilidad del destino no esta
determinada por ningun tipo de cobro ni de tasa publica, no existe tasa turistica ni
contribucién o gasto turistico hacia la sostenibilidad. Por otra parte, se indica que
existen pocos o insuficientes espacios de aparcamiento en la zona y aqui si que podria
actuarse a través de un cobro en parkings disuasorios gestionados y regulados. Por
ejemplo, las piscinas naturales en verano tienen parking, se propone cobrar e invertir
lo recaudado en el mantenimiento y la sostenibilidad del lugar. A este respecto, el
Teatro Romano de Caparra es gratuito y deberia valorarse el pago e informar al
visitante para que se va a destinar o dedicar lo recaudado en acciones de sostenibilidad
en el destino. En Granadilla se deberia valorar un sistema de gestion de visitantes y
organizar la gestion turistica de forma sostenible al recurso pues todos los anos
acuden mas de 25.000 personas.

Accion relacionada con REC.SOS.Al. Gestion turistica sostenible y
responsable y REC.SOS.A7. Enfoque en turismo responsable en el plan de
marketing turistico de Ambroz-Caparra.
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REC.SOS.A6 Gestion de la estacionalidad turistica en Ambroz-

Caparra

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico, dareas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Se recomienda gestionar de modo estructural la estacionalidad de los flujos
turisticos que recibe el destino, de manera que contribuya a una mayor generacion de
empleo y de riqueza, siendo una herramienta fundamental ante la despoblacion,
ademas de promover una mejor gestion de los usos del espacio turistico.

La estacionalidad turistica influye en la gestion publica en temas fundamentales
como la prestacion de servicios publicos (recogida de residuos y limpieza viaria,
abastecimiento de agua, seguridad ciudadana, asistencia sanitaria, etc), en la movilidad
intermunicipal, aparcamiento, la actividad econémica y comercial, etc.

Actualmente se gestiona la estacionalidad turistica con acciones de cara a la
desestacionalizacién organizando eventos culturales, gastronémicos, deportivos,... en
temporada baja. pero no se refleja de forma estructurada en un plan de accion para el
destino Ambroz-Caparra.

Desde 1998 se organiza una fiesta de interés turistico nacional, el Otofio Magico en
el Valle del Ambroz, que tiene lugar en el otoho y que precisamente se puso en marcha
con el primer objetivo de luchar contra la estacionalidad turistica, puesto que las visitas
se centraban especialmente en el verano y en menor medida en primavera. En el
marco del PST Ambroz-Caparra se prevén distintas acciones para
desestacionalizar la demanda turistica, desde inversiones en infraestructuras y
equipamientos, la creacion de nuevos productos y oferta turistica o la comunicacion
digital.

Se considera positivo integrar de forma organizada y documentada la gestion de la
estacionalidad en el plan de politica turistica y plan de marketing del destino Ambroz-
Caparra.
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REC.SOS.A6 Gestion de la estacionalidad turistica en Ambroz-

Caparra

Debido a la transversalidad del turismo, se puede seguir combinando turismo junto
con cultura, gastronomia, naturaleza, deporte, etc. buscando sinergias.

Estrechamente relacionada eta accién con las propuestas REC.GOB.AS. Disefio y
ejecucion de un Plan de marketing turistico sostenible en Ambroz-
Caparra. Ademas de REC.SOS.Al. Gestion turistica sostenible vy
responsable y REC.SOS.A7. Enfoque en turismo responsable en el plan de
marketing turistico de Ambroz-Caparra.

REC.SOS.A7 Enfoque en turismo responsable en el plan de

marketing turistico de Ambroz-Caparra

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacién de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico, areas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Se aconseja en el Plan de marketing turistico del destino Ambroz-Caparra, la
consideracion de la sostenibilidad turistica de forma integral, promoviendo
productos y servicios sostenibles compatibles con las condiciones sociales culturales
y ecoldgicas locales, y promocionando el destino en turismo responsable basado

en un codigo ético del turista responsable y en la consecucion de los ODS.

El destino Ambroz-Céparra como tal no cuenta con un plan de marketing turistico
sostenible propio. Si que cada una de las dos comarca dispone del suyo. Por tanto, se
aconseja el disefo de un Plan de Marketing Turistico sostenible para el destino Valle
del Ambroz-Caparra/Trasierra-Tierras de Granadilla. Se debe impulsar su elaboracion
y ejecucion, sobre todo en lo realizado con la estrategia de marca. El Plan de
marketing debera concretarse en planes operativos que permitan conocer el esfuerzo
en acciones e inversion por producto, mercados y segmentos estratégicos.
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REC.SOS.A7 Enfoque en turismo responsable en el plan de

marketing turistico de Ambroz-Caparra

Un ejemplo en este sentido es el DTl Isla de Tenerife cuenta con un plan de Marketing
que relanza su marca como destino sostenible y 100% digital.

Accion relacionada con REC.GOB.A5. Diseiio y ejecucion de un Plan de
marketing turistico sostenible en Ambroz-Caparra y con REC.GOB.A7.
Gestion de la Marca turistica Ambroz-Caparra.

REC.SOS.A8 Actualizacion de la normativa local sobre gestion

sostenible

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Ayuntamientos, Mancomunidades
Secundario Poblacién residente
Prioridad Alta

Se recomienda actualizar la normativa local de los Ayuntamientos y comarcas en aras
a la sostenibilidad.

Se debe actualizar la normativa respecto a la planificacion territorial y
urbanistica en los municipios y comarcas del destino, en todos aquellos casos en que
esté anticuada, con mas de |8 anos.

Esta accion viene determinada por lo detectado en el trabajo de campo, pues desde
el Area de Urbanismo de Trasierra se indicaba que la normativa de Urbanismo en la
comarca y en los Ayuntamientos es muy antigua, obsoleta, se estd modernizando.

Y actualmente no se dispone de catdlogos de Edificios Protegidos, no hay inventarios
de bienes protegidos, se esta actualmente en fase de modernizacién, se aconseja
impulsar con los medios necesarios este proceso.

Y en relacion a los recursos naturales del destino se detectd que esta pendiente una
ordenanza reguladora del arbolado urbano y un catdlogo de arboles singulares
pues alguno de ellos se indicaba que habia sido talado, siendo una demanda de la
ciudadania al sector publico en mas de una ocasion.

Y existe margen de mejora en la normativa respecto a la gestion de residuos y
contaminacion acustica en algunos municipios.
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REC.SOS.A8 Actualizacion de la normativa local sobre gestion

sostenible

En relacién a la contaminacién acUstica, se debe senalar que no es un problema el
ruido en el destino, es algo puntual en las vias urbanas con bares y zonas de ocio, que
pueden provocar problemas de ruido elevado, se trataria de regular en donde esto
ocurra con una ordenanza municipal al respecto.

REC.SOS.A9 Inventario integral de recursos turisticos Ambroz-

Caparra

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico, areas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Se aconseja disponer de un inventario de recursos turisticos Ambroz-Caparra,
pues se ha detectado que en el destino la comarca de Ambroz no cuenta con un
inventario o catilogo de recursos turisticos y culturales completo, si disponen de
fichas informales de los recursos, pero esto se podria mejorar recogiendo otros
factores como por ejemplo el grado de proteccion de cada bien o recurso de interés
turistico, no existe inventario tampoco en Trasierra-Tierras de Granadilla, por lo que
se debe impulsar un inventario integral de todos los recursos turisticos y sus
caracteristicas del destino.
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REC.SOS.AI0

Gestion de visitantes al destino Ambroz-Caparra

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
empresariado turistico, dareas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Media

En el marco del futuro plan de turismo sostenible, se aconseja incluir la gestion de
visitantes a los principales lugares de atraccion turistica, mediante gestion de aforos y
medidas de preservacion y proteccion de los principales valores naturales y culturales
del territorio.

En este sentido seria necesario previamente la actualizacion del inventario de lugares
de interés, para contar con un Unico inventario a nivel destino que incluya las dos
comarcas (REC.SOS.A9) y disenar a continuacion un plan de gestion de visitantes,
teniendo en cuenta la REC.SOS.A4. Medicién del impacto ambiental y
capacidad de carga del turismo.
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REC.SOS.AIl | Fomento de la Sostenibilidad en el sector turistico

privado de Ambroz-Caparra

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad
turistica

Secundario Asociaciones de empresarios turisticos,
empresas  turisticas, areas de turismo
municipales/comarcales, Grupos de Desarrollo
Local

Prioridad Alta

Se aconseja fomentar la concienciacién en Sostenibilidad al empresariado turistico de
Ambroz-Céparra, con la involucracion del sector privado en este tema, al existir
margen de mejora. Se podrian impulsar desde el Ente Gestor la puesta en marcha de
acciones en Sostenibilidad por parte del empresariado turistico local, mejorando la
colaboracion publico-privada en este tema.

Hay algunas empresas orientadas a la gestion sostenible de su negocio turistico, pero
no es generalizado. Se deben implementar lineas de ayudas al sector turistico privado
en aras a la sostenibilidad y economia circular del mismo.

Se recomienda promover a través de las asociaciones de empresarios turisticos las
buenas practicas en gestion sostenible de los negocios turisticos.

Podria ser en el marco del Sistema de Calidad Turistica SICTED, o en ambito de otro
tipo de certificaciones en Sostenibilidad.

El sector privado debe ser participe de la gestion de la Sostenibilidad del destino y a
su vez debe realizar una gestion sostenible de sus negocios turisticos. El sector
turistico privado de Ambroz-Caparra debe ir a la par que el sector publico e implantar
politicas especificas de turismo sostenible e iniciar programas de certificacion en
calidad/Sostenibilidad turistica, de ahi la importancia del Sistema Integral de Calidad

Turistica Espanola en Destinos (SICTED), como ya lo ha hecho Ambroz.

Los 17 ODS de la Agenda 2030 aplicados al turismo deben ser los que orienten la
gestion turistica del sector, como se indica en el Memorandum de Arona en 2017,y

en la Guia para un Turismo Sostenible.
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REC.SOS.AIl | Fomento de la Sostenibilidad en el sector turistico

privado de Ambroz-Caparra

En general el sector turistico privado no ha incorporado en su gestion la Sostenibilidad
de forma integral y plena, solo acciones aisladas o casos individuales. El sector privado
no suele disponer de planes especificos de manejo ambiental, mas alla de las
practicas de reciclado de vidrio, etc.

Se aconseja fomentar que todas las empresas turisticas, dispongan de un plan de
manejo ambiental, el cual incluya medidas de reciclaje, uso de envases retornables,
eficiencia energética, consumo 100% de energias renovables, e implementar otras
medidas de control para evitar la contaminacion, y contribuir a ser un destino
responsable y sostenible.

Se apoya la sostenibilidad econdmica de los negocios en el contexto COVID-19, pero
no las certificaciones en gestion medioambiental o en economia circular. Se apoyan

acciones formativas en sostenibilidad de forma puntual, pero se debe recoger de forma
estructural en el plan turistico del destino.

El Ente Gestor podria impulsar o promover acciones en economia circular en el sector
turistico local, un ejemplo a consultar podria ser el documento de Buenas practicas
en Economia Circular, alineadas con los ODS, publicado por el Ente Gestor del DTI

Ribera de Navarra. Otro documento de interés a este respecto es el “Informe de

Economia Circular aplicada al Turismo” publicado por SEGITTUR en 2019.

El DTI Gijon también es otro buen ejemplo, que ofrece a sus empresas adherirse a su
programa de turismo responsable que caracteriza al destino.

Accion relacionada con la REC.SOS.C6. Fomento de la gestion ambiental en
las empresas turisticas.
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REC.SOS.Al2 Concienciacion en Sostenibilidad para visitantes y
residentes, incluyendo un Cédigo de Conducta del

Viajero

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad

turistica

Secundario Grupos de Accion Local, futuro Consejo
Intercomarcal de Turismo, empresariado
turistico, areas de turismo

municipales/comarcales

Prioridad Media

Se aconseja la realizacion periddica de campanas de concienciacién en Sostenibilidad
(ahorro energético, ahorro de agua, utilizacion de papeleras, cuidado de los espacios
naturales y zonas de bafo, tenencia responsable de mascotas, etc.) dirigidas al
visitante y al residente, sobre todo en meses de temporada alta y en los lugares
mas visitados y espacios naturales protegidos. En consonancia con la Etica del turismo

que promulga la Organizaciéon Mundial del Turismo.

Un buen ejemplo es el DTl Puerto de la Cruz, en la Isla de Tenerife, que realiza

continuas campanas de respeto con el entorno y concienciacién en Sostenibilidad
turistica.

Ademas, es aconsejable desarrollar un cédigo de conducta para los visitantes en
practicas sostenibles y turismo responsable, para minimizar el impacto de la actividad
turistica y maximizar el disfrute, y también incluir informacién de utilidad sobre la
interpretacion de los espacios turisticos.

También, el destino debera informar a los visitantes sobre las actuaciones relativas
a mejorar la sostenibilidad como acciones en eficiencia energética, ahorro de agua,
gestion responsable de residuos, etc. mediante avisos que reunan las siguientes
caracteristicas:

' Que hagan explicita la solicitud de colaboracién, que expliquen el por qué y
para qué de las conductas solicitadas y que describan los comportamientos
recomendados.

¥ Estar ubicados, como minimo, en los principales puntos de afluencia turistica.
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REC.SOS.Al2 Concienciacion en Sostenibilidad para visitantes y
residentes, incluyendo un Cédigo de Conducta del

Viajero

Disponibles en las lenguas mas habituales de los turistas, (castellano, portugués, inglés).

Ejemplo de destino que difunde un cédigo de conducta del viajero o decilogo del
turista responsable es el DTI Valle del Jerte, también en Extremadura que realiza
campanhas sobre turismo responsable y tiene publicada la “Guia del Ecoturista” con

normas para salir al campo.

REC.SOS.AI3

Sensibilizacion sobre el turismo a la poblacién local

A. Gestion de la sostenibilidad turistica

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, futura Unidad/Mesa de Sostenibilidad

turistica

Secundario Grupos de Accion Local, futuro Consejo
Intercomarcal de Turismo, empresariado
turistico, areas de turismo

municipales/comarcales

Prioridad Media

Se aconseja la realizacion campanas de integracion del turismo en la vida social a nivel
destino, y establecer beneficios para residentes que quieran visitar espacios o recursos
turisticos o realizar actividades turisticas en Ambroz-Caparra, promoviendo que
los residentes en una comarca o pueblo del destino conozcan la otra comarca o
pueblos del destino. Se consigue asi, ademas, que los propios residentes sean
prescriptores del destino, a la vez que conocen la importancia del turismo para
el desarrollo socioeconémico del territorio.

Ejemplo puede ser el caso del DTI Salamanca, donde realizan campafas de integracion
del turismo en la vida social, se realizaron iniciativas como los recorridos turisticos
gratuitos “Paseos por Salamanca”: Recorridos para conocer como se ha transformado
la ciudad durante los Ultimos treinta afos, y descubrir aquello que permitié ser ciudad
Patrimonio de la Humanidad. Otro ejemplo, el DTl Isla Tenerife con su campana Soy
Tenerife en la que se desea concienciar a la poblacion local sobre la importancia del
turismo para el conjunto de la economia de la isla y de los residentes.
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REC.SOS.BI Impulso de un plan de proteccion integral del

patrimonio cultural de Ambroz-Caparra

B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural

Responsable Ayuntamientos, Mancomunidades, Diputacion y
Junta de Extremadura

Secundario Grupos de Accion Local, asociaciones
culturales, turisticas y vecinales

Prioridad Media

Se aconseja disponer de un plan de proteccion del patrimonio cultural de todo el
destino. Que incluya un inventario y plan de actuacién para la conservacién del
patrimonio historico-artistico, y considere restricciones a la construccion de
infraestructuras turisticas que respeten las tipologias arquitecténicas locales.

Esta accion esta basada en las demandas sociales detectadas en el trabajo de campo, y
en la necesidad de aglutinar en un unico plan la recuperacion y proteccion del
patrimonio cultural de las dos comarcas como un unico destino.

La Ley 2/1999, de 29 de marzo, de Patrimonio Historico y Cultural de Extremadura
es el marco que da soporte legal a la proteccién del patrimonio en el destino, y el
Observatorio Extremeno de la Cultura es una herramienta clave en la conservacion y
mejora del patrimonio y la cultura de Extremadura.
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REC.SOS.B2 Mantenimiento y rehabilitacion de bienes inmuebles y

patrimonio histérico para uso turistico o cultural

B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural

Responsable Ayuntamientos, Mancomunidades, Grupos de
Accion Local, Diputacion y Junta de
Extremadura

Secundario Asociaciones culturales, turisticas y vecinales,

empresas turisticas
Prioridad Media

Se aconseja la utilizacion de instalaciones rehabilitadas para usos culturales o turisticos,
si hubiera edificios historicos rehabilitados que estén cerrados o infrautilizados, a estos
equipamientos publicos se les podria dar uso sociocultural/turistico.

Muy positivo a nivel destino Ambroz-Caparra reforzar/promover un programa de
recuperacion del patrimonio cultural REC.SOS.Bl. Todo ello alineado con los
planes de embellecimiento de los cascos historicos de los municipios del destino.

También la iniciativa privada puede ser muy proactiva respecto a la recuperacion del
patrimonio cultural, artistico y arquitecténico, como se vio en el DTl Castropol,

donde una empresa esta invirtiendo en la recuperacion y puesta en valor de Bienes de
Interés Cultural (BIC) en el municipio. Otra buena practica relacionada esta en el DT
Guadalajara donde su Ente Gestor ha creado un mapa interactivo de solares vacios,

en este caso no son inmuebles, susceptibles de edificacion, podria hacerse algo similar,
pero incluyendo bienes inmuebles.
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REC.SOS.B3 Apoyo a la artesania local en Ambroz-Caparra

B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural

Mancomunidades, Grupos de Accién Local,
areas municipales de Cultura, Diputacion y
Junta de Extremadura

Secundario Asociaciones de artesanos, asociaciones
culturales, empresas turisticas

Prioridad Media

Se aconseja realizar acciones concretas de conservacion, apoyo y fomento de la
artesania local.

Se refleja en la informacidon recopilada y el trabajo de campo que en relacién al
fomento y la proteccion de la artesania local en Trasierra-Tierras de Granadilla no
existe artesania local y en Ambroz hay un mercado artesanal en Hervas, de forma
puntual con zona para artesanos locales y existe una asociacion de artesanos que
realizan actividades, pero no consta mas alla que se acometan acciones de fomento de
y apoyo a la artesania local. Por tanto, se constata la existencia de margen de mejora
en el apoyo a la artesania local.

REC.SOS.B4 Desarrollo de una Estrategia cultural a nivel destino

Ambroz-Caparra

B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural

Responsable Mancomunidades, Grupos de Accién Local,
areas municipales de Cultura

Secundario Asociaciones culturales, turisticas y vecinales
Prioridad Media

Se recomienda impulsar una Estrategia cultural a nivel destino Ambroz-
Caparra, como forma de cohesion social del destino y sus 23 pueblos.

Se podria podrian desarrollar una Unica Estrategia Cultural integral por parte de las
dos Mancomunidades con el apoyo de los municipios, como forma de impulsar la
cultura colaborativa y participativa, en el marco del destino, mejorando la planificacion,
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REC.SOS.B4 Desarrollo de una Estrategia cultural a nivel destino

Ambroz-Caparra

coordinacién y comunicacion de todos los eventos culturales, a este respecto seria
atil disponer de una agenda cultural Gnica del destino, que sirva para unificar la
informacion cultural diaria de las dos comarcas englobando la informacion procedente
de todos los municipios, y con divulgacion hacia los visitantes de actividades que les
puedan ser de interés.

Esta agenda Unica cultural podria ademas aparecer en la web turistica del destino.

En otros destinos la poblacion ha participado en la elaboracion de su “Estrategia

|1’

Cultural”, por ejemplo en Puerto de la Cruz, también miembro de Red DTI, en la Isla

de Tenerife, hecho que fue un hito en las politicas culturales y referente para la
redaccion de otros planes culturales en ciudades como Alicante o Buenos Aires. Otro

referente es el DTl Guadalajara que disena de forma participativa su estrategia cultural.

REC.SOS.B5 Fomento del binomio Cultura y turismo

B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural

Responsable Mancomunidades, Grupos de Accién Local,
areas municipales de Cultura

Secundario Futuro Consejo Inter Comarcal de Turismo,
empresariado turistico, asociaciones culturales

Prioridad Media

Se aconseja seguir impulsando la relacion “Cultura y Turismo” para continuar
creando sinergias en aras de la sostenibilidad sociocultural y el desarrollo
socioeconomico del destino Ambroz-Céparra.

Se recomienda seguir apostando por actividades relacionadas con los recursos
culturales locales, siendo ademas una forma de potenciar y desestacionalizar la
demanda turistica.

Existe un importante segmento de oferta y demanda turistica relacionada con el
turismo cultural (eventos culturales, festivales, etc). Se realiza cada vez una mayor
paquetizacion de productos tematicos en torno a experiencias culturales, se podria
unir a los diferentes entornos culturales y naturales emblematicos del destino.
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REC.SOS.B5 Fomento del binomio Cultura y turismo

Se aconseja impulsar ain mas una actitud participativa ciudadana en Sostenibilidad
sociocultural del destino.

Y por otra parte se recomienda disehar mecanismos que ofrezcan a los turistas que
visitan Ambroz-Céparra la posibilidad de colaborar con el destino en promocionar
proteger y conservar su patrimonio cultural.

Resaltar la colaboracion publica-publica entre las Mancomunidades y la Diputacion de
Caceres, por ejemplo, en el programa “Cultura crea Turismo” que impulsa las

sinergias entre Cultura y Turismo.

Una agenda unica de eventos culturales, deportivos y turisticos del destino, como ya
se indicaba en la accion REC.SOS.B4 iria en esta linea de fomento de sinergias entre
Cultura y Turismo.

REC.SOS.CI Plan de proteccién integral del medio fisico del destino

C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Responsable Ayuntamientos, Mancomunidades, Diputacion
de Caceres y Junta de Extremadura

Secundario Grupos de Accion Local, poblacion residente y
visitantes
Prioridad Media

Al igual que se recomendo disponer de un plan integral del patrimonio cultural del
destino REC.SOS.B I, también se ve necesario disponer de un plan de proteccion
del medio natural de Ambroz-Caparra.

Debe incluirse en el mismo un inventario y repositorio de actuaciones para la
conservacion del patrimonio natural y la biodiversidad del destino.

Esta accion esta fundamentada en las demandas sociales detectadas en el trabajo de
campo, ¥ en la necesidad de aglutinar en un unico plan la proteccién del medio natural
de las dos comarcas como un Unico destino.

Se aconseja también la divulgacion del Decdlogo para disfrutar la naturaleza, del

Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demogrifico.
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REC.SOS.C2 Mejora de la movilidad sostenible

C. Conservacién, mejora y recuperacion del medioambiente

Responsable Junta de Extremadura, Diputacién, Ministerio
de Movilidad

Secundario Mancomunidades, Ayuntamientos

Prioridad Alta

Existe margen de mejora respecto a los requisitos de movilidad integral sostenible en
el destino.

En el destino hay elevada dependencia del transporte privado, en concreto del
vehiculo particular.

Las entidades relevantes del territorio denuncian la precariedad del servicio de
transporte de viajeros por carretera en el destino. Un servicio esencial muy deficitario
en una zona en situacion de despoblacion. Hervas cuenta actualmente con dos
autobuses hacia Plasencia, la ciudad cercana mas grande, con servicios basicos que no
existen en las zonas rurales. Hay autobuses a mediodia, pero los vecinos no pueden
regresar hasta el dia siguiente, por la frecuencia de horarios.

Se deben mejorar la movilidad y disponer de un sistema de movilidad turistica
adecuado y sostenible. La movilidad deficiente dificulta también la redistribucion de
los turistas por todo el territorio del destino. Se debe mejorar también la frecuencia
del transporte publico.

La mejora de la movilidad sostenible y uso del transporte plblico mejora ademas la
calidad del aire y la reduccion de gases de efecto invernadero.

Y se hace necesario regular el aparcamiento en aquellas zonas con mayor afluencia de
visitantes, al ser un bien escaso, se debe controlar, estableciendo aforos para vehiculos
y visitantes, de ahi también importante tener indicadores de capacidad de carga.

Se aconseja impulsar la movilidad eléctrica, con mas puntos de recarga de vehiculos
eléctricos, las flotas de transporte publico de baja emision, uso de la bicicleta, etc, y
también con lanzadera de transporte y parkings en centros de recepcion de visitantes.

Se deben unir esfuerzos de todas las Administraciones Publicas en este sentido, y
mejorar la movilidad sostenible, destacable impulsar los planes de movilidad
provinciales, la Estrategia de Impulso del Vehiculo Eléctrico de Extremadura 2018-

2030, y la parte de transporte y la movilidad sostenible recogida en el marco de la
Estrategia de economia verde y circular Extremadura 2030.
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REC.SOS.C3 Mejora de la gestion del ciclo del agua

C. Conservacién, mejora y recuperacion del medioambiente

Responsable Ayuntamientos, Mancomunidades, Grupos de
Accion  Local, Diputacion y Junta de
Extremadura, Confederacion Hidrografica del

Tajo
Secundario Poblacién residente y visitantes
Prioridad Alta

Se considera necesaria la mejora de la gestion del ciclo del agua en Ambroz-Caparra.

Se debe garantizar el suministro de agua a la poblacion y a los agricultores locales, es
una cuestion basica ademas para afrontar el reto de la despoblacion.

El agua es el elemento basico de todo destino turistico, la gestion sostenible y eficiente
del ciclo integral del agua es fundamental. El Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) nimero 6 indica que se debe conseguir “Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”. El agua es clave para
el desarrollo sostenible, la mejora en el suministro de agua potable, el saneamiento y
la higiene, crean economias de escala en otras areas, entre las que se incluyen la salud,
la educacion y la reduccion de la pobreza.

El agua es un factor clave para las actividades agricolas, turisticas, industriales y es un
elemento esencial para asegurar un desarrollo sostenible, ademas en un destino donde
su situacion geografica y climatoldgica ha puesto de manifiesto su alto potencial
turistico y agricola. El pantano de Banos de Montemayor suministra agua al territorio.

En relaciéon a la gestion del ciclo del agua desde Hervas se indica la existencia de
margen de mejora, se deberia mejorar la eficiencia mediante un estudio al respecto
de los usos del agua, ademas de la gestion de las aguas residuales que también tiene
margen de mejora.

Se refleja que el uso agricola tiene conflicto con el uso ciudadano, sobre todo en
verano, de ahi a la importancia de abordar este tema.

Desde la Junta de Extremadura se obligd a tener contadores en los depésitos a los
Ayuntamientos y a pagar por el agua que se consume, desde hace pocos anos, esto
fue un gran paso. Ademas, se deberia disponer en todos los municipios de su propia
ordenanza de agua y alcantarillado.
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REC.SOS.C3 Mejora de la gestion del ciclo del agua

En general todos los municipios del destino cuentan con depuradoras de agua y los
que no tenian la tienen ya planificada, en este sentido, la depuradora de aguas para
Garganta de Hervas y Banos de Montemayor esta a punto de ponerse en marcha para
evitar los actuales vertidos de aguas residuales en los rios, indican en el trabajo de
campo que se va a poner solucion a esta problematica gracias al Plan Depura puesto
en marcha por la Diputacion de Caceres.

Se aconseja ademas intensificar la concienciacion sobre el uso racional del agua entre
residentes y turistas, a la vez que se deben reducir las pérdidas/fugas de agua en la
distribucion y canalizacién.

REC.SOS.C4 Eficiencia energética, energias renovables y reduccion

de GEI

C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Responsable Ayuntamientos, Mancomunidades, Diputacién y
Junta de Extremadura

Secundario Grupos de Accion Local, empresas turisticas
poblacion residente

Prioridad Alta

En Ambroz-Caparra se debe seguir avanzando y fomentar el uso de las energias
renovables y la eficiencia energética y el impulso a la reduccion de Gases de Efecto
Invernadero (GEl), utilizando soluciones tecnoldgicas, en las instalaciones publicas,
ademas de en el sector privado residencial y terciario, incluyendo el sector turistico.

Se podria elaborar e implementar un Plan Energético a nivel destino integral,
apostando por las energias limpias, realizacién a nivel municipal de auditorias
energéticas del alumbrado y de instalaciones publicas. Ademas, se aconseja
disponer de medidas a implementar para reducir los GEl, y establecer acciones ante
el cambio climatico, para aminorar los efectos del mismo.

Se aconseja disponer de un programa para estimular a las empresas y
operadores turisticos a medir y reducir las emisiones de GEl y motivar al sector
turistico a participar en iniciativas de remision y compensacién de CO2 , ejemplo de
ello es el DTl Isla de Tenerife que cuenta con un mecanismo de compensacion de la
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REC.SOS.C4 Eficiencia energética, energias renovables y reduccion

de GEI

huella de carbono o el DTI Gijon que dispone de una calculadora que permite calcular

y reduce la huella de carbono de tu actividad turistica.

Se aconseja crear sinergias con los recursos naturales, generando empleo verde y
tejido empresarial relacionado con los aprovechamientos ambientales sostenibles.

Se podria impulsar la integracién de las comarcas en el Pacto de los Alcaldes para el

clima y la Energia (PACE), como ya lo es Banos de Montemayor, puede ser un
catalizador de cambio respecto a eficiencia energética, energias renovables, etc. Esta

medida esta en linea con lo recogido en la Estrategia de economia Verde y Circular
Extremadura 2030 y con la accion: REC.SOS.Al. Gestion turistica sostenible y
responsable.

REC.SOS.C5 Mejora de la gestion de residuos e impulso a la

Economia Circular

C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Responsable Ayuntamientos, Mancomunidades, Diputacién y
Junta de Extremadura

Secundario Grupos de Accion Local, empresas turisticas
poblacion residente

Prioridad Alta

na linea estratégica es impulsar las buenas practicas odas las acciones que
Una | trat [ las b t todas |
promuevan la economia circular en el destino.

En Ambroz-Caparra se manifiesta por parte de los agentes entrevistados en el trabajo
de campo la existencia de margen de mejora respecto a la gestion de los residuos
solidos urbanos.

La Union Europea establecio los objetivos que afirman que los municipios de los
Estados miembros deben reciclar el 50% de sus residuos antes de 2020, el 55%
antes de 2025, el 60% antes de 2030 y el 65% antes de 2035. En Extremadura
se recicla gracias a la recogida selectiva previa, pero no se alcanzan todavia los
objetivos marcados por Europa.
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REC.SOS.C5 Mejora de la gestion de residuos e impulso a la

Economia Circular

En el destino tampoco se llega al porcentaje de reciclado exigido por Europa. Los
residuos los gestionan las Mancomunidades y se refleja falta de campanas de
sensibilizacién a la poblacion, es una asignatura pendiente a mejorar.

Si que todos los municipios cuentan con puntos limpios. Se podria mejorar la recogida
de residuos solidos urbanos, mediante, mayor concienciacion, sanciones a quien
incumpla, mejorar el ratio de reciclado, etc. También se podria mejorar la informacion
al turista y residente sobre la recogida, retos y logros.

La apuesta es incrementar la tasa de reciclado y disminuir la generacion de
residuos percapita.

El fomento de la economia circular en el sector turistico y en el conjunto de la
comarca debe prevenir el desperdicio de alimentos, promover la reutilizacién de
envases, minimizar la generacion de residuos,... se recomienda seguir la “Estrategia
Espanola de Economia circular 2030” y la Estrategia de economia verde y circular

Extremadura 2030 y el Plan Turistico de Extremadura. Se podria disehar e

implementar un plan de minimizacién de residuos en el sector turistico, con tasas de
basura variables que pague mas quien genere mas residuos, aplicando sensorica para
poder cuantificar la generacién. Ejemplos a seguir de buenas practicas en este sentido
son otro DTls como Canal de Castilla y Puerto de la Cruz.

Esta estrechamente relacionada con la accion: REC.SOS.Al. Gestion turistica
sostenible y responsable.

149 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES


https://www.miteco.gob.es/images/es/180206economiacircular_tcm30-440922.pdf
https://www.miteco.gob.es/images/es/180206economiacircular_tcm30-440922.pdf
http://extremadura2030.com/wp-content/uploads/2018/05/estrategia2030.pdf
http://extremadura2030.com/wp-content/uploads/2018/05/estrategia2030.pdf
https://www.turismoextremadura.com/viajar/shared/documentacion/publicaciones/PlanTuristicoExtremadura2017_2020.pdf

Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

REC.SOS.Cé Fomento de la gestion ambiental en las empresas

turisticas

C. Conservacién, mejora y recuperacion del medioambiente

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,

empresariado turistico, dareas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Se aconseja el impulso de la sostenibilidad turistica, mediante apoyo formativo,
financiero y econdémico a la sostenibilidad en el sector turistico privado.
Promover también el uso de un plan de manejo ambiental en los establecimientos
turisticos locales.

El plan de manejo ambiental del sector privado esta planificado en Ambroz-Caparra
en el club de ecoturismo, pero no se ha llevado a cabo, en la oficina de turismo si
realizan acciones de sensibilizacion medioambiental puntuales, pero se deberia contar
con un plan de gestion de visitantes y con un plan de gestion ambiental del sector
privado y con campanas de informacion sobre sostenibilidad a visitantes y residentes
teniendo siempre coherencia entre lo que se comunica y lo que se realiza.

A este respecto, es importante no confundir Sostenibilidad turistica que es
transversal e integral con Ecoturismo.

Se carece de un manual de gestion sostenible del negocio turistico, en general solo en
las empresas en SICTED consta que trabajan en sostenibilidad.

Deberan fomentarse en el sector turistico las mejores tecnologias disponibles y viables
para disminuir el consumo energético: energias limpias, técnicas bioclimaticas,
aprovechamiento del calor residual, etc.

Debera garantizarse la adquisicion de equipos de la maxima eficiencia energética,
incluyendo luminarias, electrodomésticos, calderas, camaras, etc. Se deberan fomentar
programas de eficiencia energética y energias renovables, tanto en el sector turistico
(privado y publico), empresas turisticas, oficinas de turismo, etc.

Y también, se debe potenciar el consumo de productos envasados en envases
retornables en el sector turistico. Ademas, debera minimizarse el consumo de
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REC.SOS.Cé Fomento de la gestion ambiental en las empresas

turisticas

productos quimicos, y garantizar su maxima compatibilidad ambiental (detergentes,
insecticidas, fitosanitarios...).

Se aconseja, por todo ello la elaboracion, difusion e implementacién de un plan de
gestion medioambiental para empresas turisticas, que incluya medidas de ahorro y
eficiencia energética, gestion de agua, contaminacion atmosférica, empleo de flora
autoctona, programa para estimular a las empresas y operadores turisticos a medir y
reducir/compensar las emisiones de GEl, etc.

Podria realizarse en el marco del Sistema de Calidad Turistica (SICTED) como forma

de impulsar la implantacién y formacion en la gestion ambiental.

Accion relacionada con la REC.SOS.A | l. Fomento de la Sostenibilidad en el
sector turistico privado.

REC.SOS.C7 Agenda 2030 y Ambroz-Caparra

C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

Responsable Mancomunidades, Ayuntamientos, Diputacion y
Junta de Extremadura

Secundario Grupos de Accion Local, empresas turisticas,
poblacion residente y visitantes

Prioridad Alta

Se aconseja en aras a la consecucion en Ambroz-Ciparra de los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) para el ano 2030, seguir velando por la conservacion y
mejora medioambiental, la lucha contra el cambio climatico, impulsar el uso de
energias limpias y renovables, manejo ambiental del ciclo del agua, erradicacion de la
pobreza, economia social, reto demografico, etc. Desarrollando programas de mejora
en movilidad, energias renovables, conectividad de telecomunicaciones, adaptacion al
cambio climatico, mejora del ciclo del agua, mejora de las politicas sociales y de
fomento del empleo e insercidn laboral, etc.

A destacar para la Agenda 2030 la Estrategia de Economia Verde y Circular de
Extremadura.
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REC.SOS.C7 Agenda 2030 y Ambroz-Caparra

En Ambroz-Caparra se recomienda una mayor implicacion de todos los actores

relevantes en el territorio, ademas del sector turistico y de los visitantes para la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Los ODS son adaptados al turismo en 2017, mediante el Memorandum de Arona. Se
recomienda en el futuro Plan de politica turistica intensificar los esfuerzos por

conseguir estos ODS con la colaboracion del sector turistico local.

Se debe considerar en turismo la “Guia para un Turismo Sostenible: retos y criterios

de evaluacion para el sector turistico ante la Agenda 2030”. Se puede avanzar en
politicas de adaptacion al Cambio Climatico e implicacion al sector turistico en los
ODS.

Destacable en el destino sus Estrategias de Desarrollo Local Participativas a nivel
comarcas y el rol de la Diputacion de Caceres y de la Junta de Extremadura como
impulsores de la Agenda 2030 en el territorio, siendo fundamental el desarrollo del
PST Ambroz-Caparra.

REC.SOS.DI Fomento de la Calidad Turistica en Ambroz-

Caparra como certificacion en Sostenibilidad

D. Desarrollo socioeconémico y economia circular

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST
Ambroz-Céparra

Secundario Asociaciones de empresarios turisticos,
empresas  turisticas, futuro Consejo
Intercomarcal de Turismo, areas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Una linea estratégica importante es el impulso de la calidad de la oferta turistica local,
por ello se recomienda fomentar la certificacion en Calidad Turistica del sector
turistico de Ambroz-Caparra.

Se detecta margen de mejora respecto a las certificaciones, formacion y avances en
calidad turistica en el destino, se aconseja el fomento de la misma tanto en el sector
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REC.SOS.DI Fomento de la Calidad Turistica en Ambroz-

Caparra como certificacion en Sostenibilidad

publico (oficinas de turismo, museos, parque natural, etc.) como en las empresas
turisticas.

Se recomienda fomentar la integracion del sector turistico local en el Sistema Integral
de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) como una forma ademas de certificacion

en Sostenibilidad. Y mas en la actualidad que SICTED evoluciona hacia un Sistema de
Sostenibilidad Turistica Integral segin se refleja en el componente |4 del Plan de

Recuperacion, Transformacion y resiliencia.

El Valle de Ambroz trabaja desde 2011 en certificaciones de calidad turistica en el
marco del Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos (SICTED) y
cuenta con 7 empresas distinguidas, la comarca de Trasierra todavia no. Se debe
avanzar en este sentido.

Se aconseja en el seno del futuro Consejo Intercomarcal de Turismo y desde el Ente
Gestor del destino que se impulse la certificacion en Calidad Turistica del sector
turistico de Ambroz-Caparra.

Accion relacionada con la REC.SOS.Al. Gestion turistica sostenible y
responsable. Y con la REC.GOB.D3. Promocion y monitorizacion de la
calidad turistica en Ambroz-Caparra.

REC.SOS.D2

Reactivacion socioeconémica en Ambroz-Caparra

D. Desarrollo socioeconémico y economia circular

Responsable Mancomunidades, Ayuntamientos, Diputacion y
Junta de Extremadura

Secundario Grupos de Accion Local, empresas turisticas
Prioridad Alta

Se debe seguir impulsando la reactivacion econémica y social, por una parte,
continuar con el apoyo a la economia y al empleo local y por otra con paliar la
emergencia social, debida a la crisis sanitaria del COVID-19 y sus consecuencias,
ademas de hacer frente al reto demografico.

La actividad turistica es estratégica y fundamental como motor econémico
nacional, regional y local, siendo una herramienta clave en la erradicacion de la pobreza
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REC.SOS.D2

Reactivacion socioeconémica en Ambroz-Caparra

y las desigualdades sociales, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

El destino dispone de un Plan de sostenibilidad Turistica (PST), siendo una
oportunidad destacable en el proceso de reactivacion y transformacién economica del
territorio.

La sostenibilidad socioeconémica pasa porque una vez se pueda reactivar el turismo
en el destino, sus beneficios influyan en el bienestar de los residentes, en creacién de
empleo, en fijar poblacion al territorio, en proteccion de su patrimonio cultural y
tradiciones y en su desarrollo sostenible.

Se aconseja seguir en la linea de apoyo al sector turistico local, creando sinergias entre
ellos a través de la comunicacion fluida entre todos los agentes turisticos locales.

Se podria disehar e implantar un programa de apoyo a las pequeiias
empresas/micropymes, ademas de promocionar los productos y servicios locales
sostenibles y los principios de comercio justo de las dos comarcas (incluyendo
alimentacion y bebidas, artesania, artes interpretativas, productos agricolas, turismo,
etc.), ademas de detectar necesidad formativas del sector turistico y ofrecer
formacion a demandada del sector, podria ser en el marco del SICTED.

Se aconseja relacionar mas el turismo con el sector agricola y crear sinergias y
economias de escala entre turismo agricultura, ejemplo de ello es el DTI Valle del
Jerte con la Estrategia para la creacion y consolidacion de productos
turisticos experienciales en agroturismo que implementd en 202| con
SEGITTUR, reforzando su identidad y autenticidad como destino, promoviendo la
interaccion del turista con el territorio y los residentes.
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REC.SOS.D3 Redistribucion de beneficios y cargas producidos por el

turismo

D. Desarrollo socioeconémico y economia circular

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de Ila
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra

Secundario Asociaciones de empresarios turisticos,
empresas turisticas, futuro Consejo

Intercomarcal de Turismo, areas de turismo
municipales/comarcales

Prioridad Alta

Se recomienda como linea estratégica por parte de los agentes implicados en la gestion
del destino que se impulsen medidas de redistribucion de beneficios y cargas
producidos por el fenémeno turistico. En el marco del plan estratégico de
turismo se deben disenar acciones de redistribucion territorial de flujos turisticos,
diversificacion de producto turistico, segmentacion de demanda. Se relaciona con
REC.SOS.A4. Medicion del impacto ambiental y capacidad de carga del turismo.

Actualmente no consta que se analice la distribucion de la actividad turistica por
municipios, zonas o recursos territoriales, con el fin de evitar la masificacion,
valorando la capacidad de carga del destino, y favoreciendo la redistribucion de
beneficios y cargas generados por el fenémeno turistico. No se mide la distribucién
de la actividad turistica por zonas o recursos. Se deben identificar espacios sensibles
para medir la capacidad de carga como las “Chorreras de Hervas”, Caparra o el barrio
judio de Hervas en aras a la redistribucion de flujos turisticos a otros espacios con
potencial y menos saturados.

Aconsejable potenciar el segmento de turismo responsable y disenar un
programa de fidelizacion para el turista responsable.

Se podria potenciar el segmento de turismo de naturaleza, familiar y siempre
responsable y redisenar un programa de fidelizacion para el turista con el objetivo de
incrementar la estancia media. Todo ello en el marco de la planificacion del destino.
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Formacion en Sostenibilidad turistica

REC.SOS.D4

D. Desarrollo socioeconémico y economia circular

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de Ila
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céparra

Secundario Asociaciones de empresarios turisticos,

empresas turisticas, Universidades y Escuelas
de Hosteleria, Grupos de Accion Local

Prioridad Alta

Se propone al Ente Gestor disponer de un programa de deteccion de las necesidades
de formacion del personal de Turismo en Ambroz-Caparra e impulsar su formacion
en Sostenibilidad turistica, economia circular, etc. tanto al personal publico en
Turismo como dirigido a los recursos humanos en el sector privado, podria ser en el
seno del SICTED y con el apoyo de la Universidad y los Grupos de Accion Local.

’

A tener en consideracion el “Informe de Economia Circular aplicada al Turismo’
publicado en 2019 por SEGITTUR.

Se podria impulsar, ademas un convenio con Escuelas de Hosteleria para que sus
alumnos puedan realizar practicas y formacion en las empresas turisticas del destino
sin tener que hacerlo a nivel individual cada empresa con la Escuela.

Se debera colaborar con las Escuelas y centros de turismo en actividades y programas
relacionados con el desarrollo sostenible. Ademas, se promoveran visitas de
estudiantes, oferta de practicas laborales, etc.

A este respecto a tener en consideracion la REC.GOB.B3. Planes de formacion
adaptado a las necesidades del DTI.
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REC.SOS.D5

Impulso del conocimiento en Sostenibilidad turistica

D. Desarrollo socioeconémico y economia circular

Responsable Mancomunidades, Area de Turismo de la
Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Céaparra, Observatorio de Turismo de
Extremadura

Secundario Futuro Consejo Intercomarcal de Turismo,
areas de turismo municipales/comarcales

Prioridad Media

Una linea estratégica es disponer de un adecuado conocimiento en sostenibilidad
turistica.

Se recomienda contar con analitica y conocimiento sobre el fendmeno turistico del
destino. Se detecta margen de mejora debido a la necesidad de contar con un mayor
y amplio conocimiento de la oferta y demanda turistica, indicadores de sostenibilidad
y grados de satisfaccion respecto al turismo tanto del residente como del visitante.

Se aconseja poner el foco en la medicion de los flujos turisticos y sus caracteristicas
en el destino, satisfaccion del turista: grado de satisfaccion general y especifico, con
distintos elementos de la visita. Esa informacion sobre el fendmeno turistico: perfil
sociodemografico del visitante, aspectos valorados en su satisfaccion como la
gastronomia, la seguridad, la hospitalidad, etc. deberia ser completada con ratios como
la contribucion del gasto turistico a la sostenibilidad, el impacto economico del
turismo, etc. Y tener actualizados los datos de la oferta turistica local (plazas hoteleras,
numero de restaurantes, bares y cafeterias, empresas turisticas de ocio,).

Se recomienda la mejora del conocimiento en sostenibilidad turistica en el
destino. Se aconseja el uso de herramientas de medicion también de la satisfaccion de
los residentes en relacion con la actividad turistica (encuestas, sondeos, participacion
ciudadana). Y asi, conocer las aspiraciones, intereses y satisfaccion de la poblacion
local con respecto al turismo que recibe el destino para ser tenida en cuenta esta
informacion en la toma de decisiones de la politica turistica. Ademas, convendria
realizar una medicion de la satisfaccién de los turistas en relacién con el destino y
su experiencia turistica. A partir del conocimiento obtenido se debera identificar
medidas de mejora y ponerlas en practica (crear, innovar, reorganizar).

o o s

Accion relacionada con REC.GOB.D5. Medicion de la actividad turistica del
destino. Y con REC.TEC.DI. Impulso del Sistema de Inteligencia Turistica.
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4.5. ACCESIBILIDAD

La Accesibilidad universal de un DTI pasa por desarrollar un turismo que permita el
acceso, uso y disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a la
igualdad de oportunidades a disfrutar de los entornos, bienes, servicios, productos,
Tecnologias, etc. de la forma mas segura, cdmoda, autdbnoma y natural posible. La
aplicacion de la Accesibilidad universal presupone la aplicacion de la estrategia de “diseno
universal o diseho para todas las personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

Por otro lado, ademas de dar respuesta a un derecho fundamental de las personas, la
Accesibilidad universal constituye un elemento basico en la percepcion de la calidad de
la oferta de un destino, representa una oportunidad de negocio para todo el sector,
favorece la desestacionalizacion y mejora la imagen del destino, al posicionarse como
socialmente responsable.

o
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4.5.1.Grado de cumplimiento de los requisitos de Accesibilidad

Un Destino Turistico Inteligente debe tener la Accesibilidad universal como requisito
imprescindible, posibilitando el acceso a todo tipo de productos, servicios y propuestas
culturales, de naturaleza o de ocio, independientemente de las caracteristicas,
capacidades o condiciones del potencial visitante. Para ello, el diagnostico tiene en cuenta
elementos de gestion y de normativa en esta materia y su aplicabilidad en espacios,
infraestructuras y en la Tecnologia que se utilice en el destino de cara al turista.

GESTION DE LA IMPLANTACION DE
ACCESIBILIDAD EN LA ACCESIBILIDAD

EL DESTINO EN EL DESTINO

MARCO ® ACCESIBILIDAD

NORMATIVO DE
( HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS
ACCESIBILIDAD

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Accesibilidad
en Ambroz-Caparra se sitta en el 25,0%.

Evaluacion segun el grado de madurez de los requisitos

Evaluado / )
Cuantificado gfi?_or?dc;/
Implantado / 29 ptimizado

0%

Gestionado 1

16% _\

Sin definir

/ 34%

Planificado /
Integrado
21%

Definido /

.  ——Establecido
27%

Fuente: elaboracién propia SEGITTUR
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Como se observa en el grafico anterior, todavia hay un notable niUmero de requisitos
que recoge este eje sin definir.

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento de
requisitos relacionados con la implantacion de la Accesibilidad.

Ambitos de evaluacién del eje de Accesibilidad

B:21,0%
C:32,5%

D: 20,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B A. Marco normativo B. Gestion de |a accesibilidad en el destino

C. Implantacion de la accesibilidad en el destino  D. Accesibilidad de herramientas tecnolégicas

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

Desglosando los cuatro ambitos de evaluacion del eje, en el ambito A. Marco
normativo el grado de cumplimiento es del 20,0%, en el B. Gestion de la
Accesibilidad en el destino el grado de cumplimiento es del 21,0%, en el C.
Implantacion de la Accesibilidad en el destino el cumplimiento es del 32,5% y por
altimo en el D. Accesibilidad de herramientas tecnolégicas es del 20,0%.
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4.5.2.Diagnéstico y recomendaciones por ambitos de evaluacion

Ambito A. Marco normativo

En este apartado se analiza la legislacion relacionada con Accesibilidad y turismo que
afecta al territorio en el que se ubica el destino y la formacién y capacitacion necesarias
por parte de los responsables para su aplicacion.

Legislacion

Legislacion Nacional

l. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba

el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

2. Ley 26/2011, de | de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

3. Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de Accesibilidad y no discriminacion para el acceso

y la utilizacion de los espacios publicos urbanizado. BOE 187, de 6 de agosto de
2021.

4. Codigo Técnico de la Edificacion: CTE-DB-SUA 9. (BOE del 12 de
septiembre de 2006) y Real Decreto 173/2010, de |19 de febrero, por el que
se modifica el codigo técnico de la edificacion, aprobado por Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo, en materia de Accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad.

5. Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de Accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad. BOE
num. 290 de fecha 4 de diciembre de 2007.

6. Real Decreto 1494/2007, de |12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y medios de comunicacion social.

7. Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre Accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Ademas, de la normativa estatal se aplica la normativa autonémica y local existente
respecto a la Accesibilidad y turismo.
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Ambito B. Gestion de la Accesibilidad en el destino

Para evaluar y diagnosticar la gestion de la Accesibilidad se analizan cuestiones
relacionadas con los instrumentos estratégicos de planificacion o la comunicacién sobre
las condiciones de Accesibilidad del destino con el objetivo de determinar las politicas y
estrategias de actuacion encaminadas a la aplicacion de medidas para su mejora.

Ambito C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino.

Se analizan las condiciones de Accesibilidad en distintos espacios fisicos del territorio
fundamentales para los visitantes desde las oficinas de turismo a museos, atractivos
turisticos, zonas de bano, parques o su gestion en eventos y en espacios gestionados por
el sector privado.

Ambito D. Accesibilidad de herramientas tecnolégicas

Este ambito trata la Accesibilidad de herramientas tecnologicas. Segun el art. 5 del Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las Tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de
comunicacion social, “la informacién disponible en las pdginas de internet de las
administraciones publicas debera ser accesible a las personas mayores y personas con
discapacidad”.

En ese sentido, este apartado analiza la Accesibilidad de las webs de turismo o aquellas
susceptibles de ser usadas por los visitantes en el destino, como pieza fundamental de la
comunicacion.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Sintesis de los principales requisitos del eje:

o
[
]
w
o~

Existencia de reglamentos u ordenanzas propias que vigilen la
accesibilidad

Existen medios humanos formados en la aplicacién de normativas
de accesibilidad en el ente gestor

Compromiso documentado con la accesibilidad

Plan Integral de Accesibilidad en el conjunto del destino

Plan de Turismo Accesible

Plan de movilidad y accesibilidad

Ofina técnida de accesibilidad

Servicios de atencién al dudadano

Impulso integral de la accesibilidad

Informacidn accesible para todos

Espacios publicos accesibles

Sefalética urbana accesible

Mobhiliario urbano accesible existente

Espacio fisico accesible

Criterios de accesibilidad universal en pliegos de organizacion de
actividades

Criterios de accesibilidad en concesiones de lineas de transporte
urbano e interurbano

Accesibilidad en parques publicos

Accesibilidad en productos y servicios competencia del ente
gestor

Pagina institucional accesible

Existen soluciones tecnoldgicas accesibles para facilitar la
experiencia de los turistasy residentes

Nota: las valoraciones van del 0 al 5.
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E LINEAS ESTRATEGICAS DEL MODELO DE DESTINO TURSTICO INTELIGENTE

Las Lineas Estratégicas en relacion al eje de Accesibilidad se aglutina en las
siguientes recomendaciones o acciones.

REC.ACC.AI Impulso del cumplimiento de la normativa de

Accesibilidad en Ambroz-Caparra

A. Marco normativo

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Céparra,
Ayuntamientos y Mancomunidades

Secundario Oficina Técnica de Accesibilidad de
Extremadura (OTAEX)

Prioridad Media

A pesar de existir una normativa y unas actividades de inspeccion, se observa que aln
no existe un cumplimiento generalizado de los criterios minimos de
Accesibilidad, por lo que se sugiere poner en marcha diferentes acciones orientadas
a fomentar el cumplimiento de la normativa en las dos comarcas del destino Ambroz-
Caparra.

Tampoco se ha constatado la puesta en marcha de acciones de difusion de la legislacion
o de actividades de formacién sobre Accesibilidad universal a los técnicos del Area de
Turismo de la Diputacion de Caceres Gerencia PST Ambroz-Ciparra,
desconociéndose, ademas, si esta formacion ha sido impartida a los técnicos
municipales de los municipios de las dos comarcas del destino.

Si bien el Area de Turismo de la Diputacién de Caceres Gerencia PST Ambroz-
Caparra, no tiene competencias directas sobre el cumplimiento normativo de la
Accesibilidad universal, se recomienda promover e impulsar acciones para que
los municipios tengan presente estas consideraciones, ya que tienen una repercusion
directa sobre la Accesibilidad turistica del destino. Este impulso y promocion de
la normativa de Accesibilidad debera incluir las siguientes acciones:

|.- Creacion de mecanismos de vigilancia y seguimiento (p. ej. protocolos de
verificacion especifica sobre el cumplimiento de los requisitos de Accesibilidad), a
partir de la aprobacion de proyectos y concesion licencias, que permitan un mayor
cumplimiento de la normativa en materia de Accesibilidad universal, tanto para
infraestructuras y servicios de nueva implantacion, como para aquellos existentes.
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REC.ACC.AI Impulso del cumplimiento de la normativa de

Accesibilidad en Ambroz-Caparra

2.- Fomento, por parte del destino Ambroz-Caparra, de la inclusion de requisitos de
Accesibilidad en las principales ordenanzas municipales que tengan mayor relacion con
el ambito de aplicacion (p. ej., ordenanza de ocupacion de la via publica).

3.- Acciones de difusion de la legislacion en materia de Accesibilidad a través de los
medios de comunicacién del Area de Turismo de la Diputacion de Caceres Gerencia
PST Ambroz-Caparra, asi como desde los propios municipios y Mancomunidades,
tales como boletines, web, bandos.

4.- Formacion sobre la aplicacion de la normativa de Accesibilidad universal a los
técnicos del destino.

REC.ACC.BI Dotacion de medios para la gestion de la

Accesibilidad

B. Gestion de la Accesibilidad en el destino
Responsable Diputacion de Caceres, Junta de Extremadura

Secundario Mancomunidades y  Ayuntamientos de
Ambroz-Caparra

Prioridad Alta

Para que la apuesta por la Accesibilidad sea una realidad y no una mera declaracion de
intenciones, ésta debe estar respaldada por unos medios de gestion de la
Accesibilidad adecuados, tanto econdmicos, como humanos y técnicos a nivel de
destino y no depender totalmente de organismos de caracter provincial y/o
autonomico.

En el caso de Ambroz-Caparra, se han tomado algunas iniciativas muy puntuales a este
respecto de caracter local, aunque no se evidencia una planificacion global sobre el
tema de la gestion de la Accesibilidad. Para ello se propone:

l.- Inclusién en los presupuestos tanto municipales y comarcales, como de la
Diputacién de Caceres, de una partida especifica periodica de Accesibilidad.

2.- Asignacion de recursos humanos y técnicos dedicados a la Accesibilidad
(comprendida desde una perspectiva global, no Unicamente de obras o servicios
sociales).
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REC.ACC.BI Dotacion de medios para la gestion de la

Accesibilidad

3.- Desarrollo de instrumentos que posibiliten dicha gestion como son:

D Plan Integral de Accesibilidad (bien del destino Ambroz-Céparra o bien de
forma separada por comarcas o municipios).

¥ Plan de movilidad con consideracién de la movilidad peatonal y los colectivos
mas vulnerables.

D Plan de Turismo Accesible (integrado o no dentro de un Plan de Turismo para
el destino Ambroz-Caparra.

4.- Creacion de un mecanismo o herramienta de gestion (Consejo/Comision/Mesa
de Accesibilidad) para el destino, con participacion politica, técnica y ciudadana. Y que
a través de reuniones periodicas revise la Accesibilidad sobre proyectos y programas
a acometer, asi como quejas y otros temas relacionados con la Accesibilidad.

5.- Cobertura de toda la cadena de valor turistica mediante acciones de Accesibilidad
(con varias opciones en cada eslabén), como es la garantia de alojamientos accesibles,
asi como la posibilidad de desplazamiento dentro del destino en algin medio de
transporte publico accesible (autobus, taxi...).

Por dltimo, se recomienda formalizar y documentar el compromiso con la
Accesibilidad por parte del Ente Gestor del destino Ambroz-Caparra mediante la
elaboracion y publicacién de un documento publico, y respaldado por los municipios
de Ambroz-Caparra, a través del cual se manifiesta el compromiso para impulsar y
mejorar la Accesibilidad turistica del destino Ambroz-Caparra. Se puede acompanar
de retos, compromisos o proyectos concretos a desarrollar que vayan a mejorar la
Accesibilidad en un futuro proximo, tanto de residentes como de visitantes.
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REC.ACC.B2 Dotacion de instrumentos para la planificacion de la

Accesibilidad

B. Gestion de la Accesibilidad en el destino

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra, Municipios,
Mancomunidades

Secundario Junta Extremadura
Prioridad Alta

Una linea estratégica en turismo accesible seria desarrollar instrumentos que
posibiliten una planificacion de las actuaciones en materia de Accesibilidad y turismo.
Entre ellos, se consideran prioritarios los siguientes:

- Plan de Accesibilidad Universal. El Ente Gestor no cuenta con una estrategia
de Accesibilidad para el conjunto del destino Ambroz-Caparra. Ademas de las
consideraciones de caracter local, es preciso una estrategia que permita identificar los
principales puntos de mejora del destino y que, de forma coordinada con los
diferentes municipios y Mancomunidades, constituya un instrumento de planificacion
de las acciones dirigidas a la mejora de la Accesibilidad de Ambroz-Caparra

- Plan de Turismo Accesible. Asimismo, no existe un plan especifico de turismo
accesible y tampoco existe un Plan Director de Turismo como tal, en el que se incluya
una planificacion de la Accesibilidad en ambito turistico en el destino. Se considera,
por tanto, necesaria la estructuracion en un plan conjunto de las acciones a desarrollar
en materia de turismo accesible, a modo de hoja de ruta para el sector turistico. Se
recomienda la elaboracion de un plan especifico y detallado de acciones dirigidas a la
mejora y la promocién de la Accesibilidad en ambito turistico, alineado a los otros
planes ya existentes, en desarrollo o cuya elaboracion se prevé en algunas de las
acciones propuestas. En caso de no elaborarse un plan de turismo accesible, se valora
imprescindible, al menos, la inclusion en un futuro Plan Director de Turismo de unas
lineas estratégicas de planificacion de una oferta y promocion de turismo accesible
para todas las personas, y que contemplen la gestion de la Accesibilidad en el turismo
del destino Ambroz-Caparra.

- Plan de Movilidad Sostenible de Ambroz-Caparra, es positivo que se analicen

y valoren los desplazamientos entre puntos de interés, asi como los modos y
facilidades de transporte. Posibilidades de servicios publicos a demanda, asi como
mejora de los itinerarios peatonales y la Accesibilidad en estos en particular en las
zonas de interseccion o convivencia con flujos de trafico rodado.
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REC.ACC.B3 Mejora de la cadena de valor de la Accesibilidad

Turistica

B. Gestion de la Accesibilidad en el destino.

Responsable Area de Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra

Secundario Mancomunidades, Municipios y empresariado
turistico
Prioridad Alta

Uno de los principales elementos de ruptura de la cadena de la Accesibilidad es la
dificultad de acceso Ambroz-Caparra en transporte publico, a pesar de la buena
comunicacion por autopista, ¥ por lo tanto la falta de Accesibilidad de los medios de
transporte publico Utiles para poder llegar a Ambroz-Céparra.

El destino no dispone de ningun aeropuerto cercano ni de ninguna estacién de
ferrocarril dentro de Ambroz-Caparra, siendo la mas proxima la de Plasencia, sin una
gran cobertura de trenes ni de lineas de alta velocidad. Existen algunas lineas de
autobus interurbano que cruzan las dos comarcas de Ambroz-Céparra. Pero desde
los principales puntos de llegada no hay - o no siempre esta garantizado - transporte
accesible para llegar al destino.

También en el caso de los desplazamientos interiores, no se puede garantizar la
existencia de transporte publico accesible. Este aspecto implica la necesidad por parte
de los turistas con discapacidad - y especialmente con gran discapacidad fisica - de
tener que recurrir al vehiculo privado como Unica modalidad accesible para los
desplazamientos.

Otros aspectos de mejora en las diferentes fases del viaje estan relacionados con la
Accesibilidad de las herramientas digitales, entre ellas la pagina web de
promocion turistica. La Accesibilidad de los recursos turisticos no se cumple de forma
suficiente en el caso de la mayoria de recursos edificados (Granadilla, Museo E. Perez
Comendador, piscinas naturales, miradores...) incluyendo los itinerarios peatonales
por algunos de los municipios. Por ultimo, la Accesibilidad de los eventos representa
otro elemento de la cadena con amplio margen de mejora.

La promocién de los diferentes elementos de la cadena de valor en Accesibilidad se
traducira en un impulso integral de la Accesibilidad de Ambroz-Caparra, completado
por la participacion de colectivos vulnerables y la promocién de acciones publico-
privadas sobre la Accesibilidad en el turismo de Ambroz-Caparra.
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REC.ACC.B3 Mejora de la cadena de valor de la Accesibilidad

Turistica

Para que el Ambroz-Caparra pueda conocer con mas detalle los elementos de la
cadena del valor que priorizar, se considera necesario proceder primero a un
diagnodstico de la situacion de Ambroz-Céaparra en relacion con la Accesibilidad
universal.

REC.ACC.B4

Formacion y sensibilizacion en Accesibilidad turistica

B. Gestion de la Accesibilidad en el destino

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra,
Mancomunidades, Municipios y empresariado
turistico

Secundario Oficina  Técnica de  Accesibilidad de

Extremadura (OTAEX)
Prioridad Alta

Se recomienda el desarrollo de un programa de sensibilizacion y la realizacion de
acciones de formacion, dirigidas tanto al sector turistico publico como privado, en el
ambito de la Accesibilidad universal y de la atencion a clientes con diversidad funcional
y necesidades de Accesibilidad.

La accion se podria concretar en:

' Disefio y desarrollo de un plan de formacién en Accesibilidad y turismo,
dirigido a profesionales del sector turistico publico y privado y profesionales
en general relacionados con la experiencia en destino. Se incluiran tanto
consideraciones necesarias en las infraestructuras, equipos y productos de
apoyo, como la incorporacion de un moédulo de atencidn a personas con
discapacidad.

O De la misma manera, seria recomendable organizar mesas o talleres de debate
sobre las diferentes acciones que se estan desarrollando a nivel nacional y
cudles son las mejores practicas que se estan llevando a cabo (en arquitectura,
equipamientos y servicios) en otros destinos, para que puedan servir como
ejemplo y transmision de conocimiento entre los expertos.
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REC.ACC.B4 Formacion y sensibilizacion en Accesibilidad turistica

¥ Puesta en marcha de un programa de sensibilizacién sobre la Accesibilidad
del destino, dirigido a la ciudadania en general (tanto visitantes como residentes),

con especial enfoque al sector turistico, del comercio o de la hosteleria, mediante
la coordinacion entre el Area de Turismo de la Diputacion de Caceres Gerencia
PST Ambroz-Caparra, y las respectivas areas de Servicios Sociales de los
Ayuntamientos de Ambroz-Caparra.

Las iniciativas podrian consistir en talleres o campanas informativas periddicas, de
caracter tematico. Algunos ejemplos: campanas para evitar la ocupacion de las
aceras por vehiculos o productos comerciales, no ocupacién indebida de las plazas
de aparcamiento reservadas, talleres en los colegios e institutos de Ambroz-
Caparra sobre la importancia de la Accesibilidad.

Como medida complementaria a las acciones de formacién que se proponen, se
sugiere la elaboracion y difusion entre el sector turistico (técnicos municipales de
turismo, informadores turisticos, profesionales del sector privado, etc.) de manuales
de aplicacion técnica de la Accesibilidad en el turismo, que sirvan de guia
practica y contribuyan a acercar el sector al tema de la Accesibilidad universal.

REC.ACC.B5 Diagnostico integral de Accesibilidad Turistica

B. Gestidn de la Accesibilidad en el destino

Responsable Mancomunidades, Municipios, Area de Turismo
de la Diputacion de Caceres Gerencia PST
Ambroz-Caparra

Secundario Oficina Técnica de  Accesibilidad de
Extremadura (OTAEX)

Prioridad Media

Se recomienda la realizacion de un diagnostico de la Accesibilidad de los recursos y
establecimientos turisticos del destino Ambroz-Caparra.

Se ha detectado que los alcances de las actuaciones llevadas a cabo por parte de las
diferentes Administraciones (Junta de Extremadura, Diputacion de Caceres ylo
municipios de Ambroz-Céparra) en materia de Accesibilidad no cubren del todo la
cadena de Accesibilidad en todos sus eslabones.
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REC.ACC.B5

Diagnéstico integral de Accesibilidad Turistica

Para establecer con precision cudles son los elementos que todavia no cuentan con
unas condiciones minimas de Accesibilidad y en qué deberian mejorar, es necesario
realizar un andlisis de la Accesibilidad de todos los elementos que forman parte de la
cadena del viaje. Seria conveniente incluir no solo las infraestructuras sino también los
productos Yy servicios asociados a estas.

Ademas, toda la informacion recabada se recogera en un inventario actualizado, que
sera de utilidad en todos los puntos de informacién turistica de Ambroz-Caparra
(oficinas de turismo, principales recursos...) para informar a los turistas con alguna
necesidad de Accesibilidad sobre la oferta existente adaptada/accesible.

REC.ACC.B6 Mejora de la Accesibilidad en la informacion y

comunicacion al turista

B. Gestidn de la Accesibilidad en el destino

Responsable Mancomunidades, Municipios, Area de Turismo
de la Diputacion de Caceres Gerencia PST
Ambroz-Céparra

Secundario Empresariado turistico
Prioridad Alta

Se propone la mejora de la Accesibilidad tanto en la informacion escrita que se ofrece
al turista en el destino como la Accesibilidad en los canales de comunicacién que se
utilizan.

En la actualidad (y mas alla de la situacion transitoria de pandemia) en Ambroz-Caparra
no existe una informacion unitaria en el destino accesible para todos. A nivel local la
informacion no considera la accesibilidad, salvo puntualmente alguna excepcion.

Asi, se podria concretar en:

I. La revision de la informacién escrita existente o planificada (folletos, mapas,
paneles...) para mejorar la accesibilidad de su contenido y su facilidad de
lectura y comprension: tamano de letra, contraste, vocabulario utilizado...

2. La mejora de los canales de comunicacion con el turista, promoviendo la
informacion siempre a través de varios canales (ej. visual y auditivo) y
promoviendo alternativas de comunicacion accesible para colectivos de
turistas mas vulnerables con la comunicacion: intérpreacion en lengua de
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REC.ACC.B6 Mejora de la Accesibilidad en la informacion y

comunicacion al turista

signos (para personas sordas), informacion en braille (personas ciegas),
informacion en Lectura Facil (personas con discapacidad cognitiva), asi como
elementos de apoyo asociados a estos canales (bucles de induccion,
implementacion de volumen, lupas o posibilidades de ampliacién de tamano de
texto,...).

Posteriormente a la fase de mejora de las condiciones de Accesibilidad de la oferta
turistica, el destino debera hacer promocion de la misma mediante diferentes canales.
Sin duda, uno de los principales sera el portal web de turismo en actual fase de
desarrollo, mediante el cual el destino podra dar a conocer su oferta accesible.
Ademas, se recomienda hacer promocion de la oferta turistica accesible mediante
otras herramientas y canales, como videos promocionales o ferias de turismo.

REC.ACC.CI Mejora de la Accesibilidad de los recursos turisticos

y espacios publicos de conexion

C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino.

Responsable Mancomunidades, Municipios, Area de
Turismo de Ila Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra

Secundario Junta de Extremadura, empresariado turistico
Prioridad Alta

En Ambroz-Caparra resulta dificil realizar una valoracion global de la Accesibilidad de
los diferentes espacios publicos asi como recursos turisticos, pues se corresponden
con iniciativas muy parciales motivadas por subvenciones en los espacios publicos, e
iniciativas particulares en los recursos. Ademas no se difunden ni comunican por lo
que son en muchos casos desconocidas hasta para el propio Area de Turismo de la
Diputacién de Caceres Gerencia PST Ambroz-Céparra.

En general las actuaciones se corresponden con acciones puntuales, no como
resultado de un programa que de continuidad en el tiempo a las iniciativas acometidas.
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Mejora de la Accesibilidad de los recursos turisticos

y espacios publicos de conexién

Por lo tanto se proponen las siguientes acciones:

|.- Redaccion y puesta en marcha de un Plan de Mejora de la Accesibilidad de
los recursos turisticos publicos mas relevantes para el turista. Se tomara como
referencia un diagnostico de Accesibilidad actualizado de cada recurso, se dotara de
presupuesto asociado para su ejecucion, se tramitara su viabilidad (coordinacion
mancomunidad-municipios, posibilidades de ayudas externas...) y se supervisara su
ejecucion.

2.- Inclusion de forma sistematica y expresa de la consideracion de la
Accesibilidad en todas las licitaciones de obras de edificios publicos de los
municipios que conforman el destino, proponiendo su consideracion mas alla de las
consideraciones minimas exigidas por la normativa de obligado cumplimento.

3.- Elaboracién de un Plan de Mejora de la Accesibilidad del destino, que incuya el
diagnéstico, la redaccion de propuestas para posibilitar la ejecucion de las mejoras
necesarias en los itinerarios peatonales de conexién de los diferentes recursos
turisticos y zonas mas frecuentadas por los turistas. Se incluira la mejora de
Accesibilidad en el mobiliario urbano y la senalizacion peatonal y se pondra especial
atencion a los puntos de cruce peatonal y los tramos singulares en cascos histéricos.

4.- Plan de sefializacion turistica accesible para Ambroz-Caparra, con revision
de la situacion actual y necesidades existentes en materia de Accesibilidad, asi como
la inclusion de de propuestas concretas y priorizacion de acciones.

5.- Plan de renovacion progresiva del mobiliario urbano donde se implemente una
proporcion de elementos accesibles (ej: bancos con respaldo y reposabrazos,
papeleras de facil deteccion, fuentes bebedero de facil uso desde una silla de ruedas...).

6.- Introduccion de consideraciones de Accesibilidad en la politica de
compras de los diferentes tipos de elementos de mobiliario urbano (bancos,
papeleras, fuentes, cabinas de aseo publico..) con, por ejemplo, creacion de
protocolos o clausulas explicitas en los pliegos de condiciones.

Estas propuestas podrian integrarse dentro de un Plan de Accesibilidad o considerarse
como acciones independientes.
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Mejora de la Accesibilidad en las oficinas de turismo

del destino

C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino

Responsable Mancomunidades, Municipios, Area de
Turismo de la Diputacion de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra

Secundario Oficina Técnica de Accesibilidad de
Extremadura (OTAEX)

Prioridad Media

En Ambroz-Caparra no existe una suficiente coordinacién entre las oficinas de
turismo locales y otros puntos de informacion (centros de interpretacién, puntos de
informacion en ealgunos recursos...), asi como consideraciones de Accesibilidad
necesarias. Por lo que se propone:

|.- Coordinacion entre entidades para ofrecer informacién unitaria sobre el destino
turistico Ambroz-Caparra.

2.- Mejora de la sefializacion tanto de localizacion de oficinas como de horarios
de atencion.

3.- Mejora en Accesibilidad de los puntos de atencion con rebaje de tramo de
mostrador a altura adecuada (o atencidén en mesa) posibilitando asi la aproximacién
en silla de ruedas o atencién a usuarios de la talla baja, asi como la liberacion de espacio
(no bloquear con ordenadores, acopio de folletos u otros objetos) para posibilitar
también el alcance.

4.- Dotacion de bucle de induccion magnética asi como otros medios
alternativos que faciliten la comunicacion con el turista, (instalaciéon de beepcons,
sistema Navilens...).

5.- Formacion especifica sobre Accesibilidad en el Turismo, para todo el
personal de atencion al turista en Ambroz-Caparra. Debera contar con una
programacion periddica que posibilite el reciclaje y complemento de conocimientos,
dando respuesta asi también a la rotacion de personal. Incluira formacion tanto sobre
las condiciones de Accesibilidad de los recursos y actividades ofertadas como en la
atencion a usuarios con necesidades especiales (desde la oficina de turismo y desde
los puntos de interés turistico). En Accesibilidad se recomienda la opcién de cursos
teorico-practicos y con al menos una parte de los contenidos impartida de forma
presencial (ej. talleres).
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REC.ACC.C2 Mejora de la Accesibilidad en las oficinas de turismo

del destino

6.- Dotacion a las oficinas de turismo (y centros de interpretacion y otros puntos de
atencion en recursos de las dos comarcas que conforman el destino Ambroz-Caparra)
de servicios para personas con discapacidad: sillas de ruedas de préstamo, bucles
de induccion, mapas de mano en alto relieve, informacion basica en Braille, descarga
de audioguias en el smartphone...

REC.ACC.C3 Inclusién de las necesidades de las personas con

discapacidad en los planes de evacuacion y
emergencia

C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino
Responsable Municipios y Mancomunidades del destino

Secundario Parque de Bomberos de Plasencia y Oficina
Técnica de Accesibilidad de Extremadura
(OTAEX), Area de Turismo de la Diputacién
de Caceres Gerencia PST Ambroz-Caparra

Prioridad Media

Se aconseja la revision de protocolos de Accesibilidad en evacuacion de recursos
turisticos. Hasta la fecha no se consideran, o no se hace suficientemente, las
necesidades de Accesibilidad en los protocolos de emergencias y evacuacion.

Por lo tanto, es preciso revisar los protocolos de evacuacion de edificios (planes de
autoproteccion) para garantizar que su evacuacion sea accesible, con una senalizacion
adecuada (diferenciada) de rutas de evacuacion accesible, planos de evacuacion
accesibles, etc...

Se recomienda contemplar las necesidades de todas las personas, incluyendo aquellas
con alguna dificultad para la evacuacion autébnoma, en los planes y protocolos de
actuaciéon y evacuacion en situaciones de emergencia, en espacios edificados,
urbanizados o en la organizacion de eventos.

Ademas, se sugiere una formacion especifica en necesidades de personas con
dificultades relacionadas a la movilidad, a las capacidades sensoriales, a la comprension
o a posibles situaciones de ansiedad, para las fuerzas de Policia, Bomberos y
Proteccion Civil.
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REC.ACC.C4 Incorporacion de la Accesibilidad de forma

sistematica en eventos culturales y deportivos

C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino
Responsable Municipios y Mancomunidades

Secundario Entidades implicadas en eventos culturales y
deportivos de Ambroz-Céparra

Prioridad Media

A pesar de las excelentes iniciativas existentes sobre Accesibilidad e inclusion en
organizacion de eventos deportivos en el destino turistico Ambroz-Caparra
(colaboracion de entidades publicas y privadas como son el Centro Internacional de
Innovacién Deportiva en el Medio Natural “El Anillo”, empresa Phantos Deporte y
Ocio Inclusivo, empresa Bicis Ambroz, ...) no ocurre lo mismo con los eventos
culturales. Asi mismo, tampoco existe una coordinacion clara en la informacion para
que los turistas tengan un conocimiento sistematico de los eventos culturales y
deportivos y la Accesibilidad de la que disponen.

Por lo tanto, se plantea un programa a través del cual se considere la inclusién de la
Accesibilidad, de forma sistematica y programada, en:

[ Difusion de la informacion sobre los servicios de Accesibilidad que se prestan
en los eventos y las infraestructuras o los espacios en los que tienen lugar-.

D Inclusién de criterios de Accesibilidad universal en los pliegos de condiciones
para la contratacion de organizacion de actividades y eventos.

' Inclusién de medidas de Accesibilidad en fiestas populares.

D Inclusion de la Lengua de Signos de forma sistematica en los eventos que se
organicen.

[ Configuracién de una oferta de actividades adaptadas a personas con
discapacidad.
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Mejora de la Accesibilidad en el transporte publico

de Ambroz-Caparra

C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino

Responsable Municipios y Mancomunidades del destino,
Diputacion de Caceres, Junta de Extremadura

Secundario Poblacion local
Prioridad Alta

Respecto a las actuaciones en materia de Accesibilidad al transporte se ha
constatado que no siempre se cumple la normativa, en las actuaciones posteriores al
Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de Accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad.

A la ausencia de conexion aérea o ferroviaria (dependencia por tanto del transporte
por carretera) es resenable que no existen lineas de autobuUs interurbano con
vehiculos adaptados, asi como no se tiene clara la dotacién (uno o ninguno) de taxis
adaptados en el destino. No existe servicio de autobus interno para Ambroz-Caparra
ni alternativa de servicio de transporte accesible a demanda.

Las paradas de autobus y taxi también presentan dificultades de identificacion
(senalizacion vertical y pavimento), aproximacion (transferencia del vehiculo a la
acera) o dificultad para conseguir billetes (remision a tiendas préximas con
senalizacion deficiente y poco precisa).

Resulta por tanto muy necesario desarrollar un Programa de mejora de la
Accesibilidad en el transporte publico del destino, que mejore la experiencia
de turistas y residentes en los desplazamientos dentro del destino. En este programa
se deberan considerar prioritariamente:

- Paradas de autobus accesibles, tanto respecto a las condiciones de Accesibilidad fisica
de las mismas, como en cuanto a senalizacion, informacion y Accesibilidad sensorial y
cognitiva.

- Material movil accesible: flota de autobuses accesibles, taxis accesibles.
- Paradas de taxi accesibles.

- Mecanismos para incentivar la adquisicion de taxis adaptados que permitan alcanzar
el nlmero minimo exigido por normativa.
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REC.ACC.C5 Mejora de la Accesibilidad en el transporte publico

de Ambroz-Caparra

En cuanto al transporte interurbano de llegada y regreso del destino, al ser el ambito
de competencia ajena al Area de Turismo de la Diputacion de Caceres Gerencia
PST Ambroz-Caparra, y a los propios municipios, se recomienda establecer acuerdos
y promover convenios con las entidades responsables de la gestion de las lineas que
prestan servicio en un ambito mas amplio, para que se garanticen las condiciones de
Accesibilidad necesarias tanto en las infraestructuras como en el material movil.

REC ACC.Cé Plan de mejora del aparcamiento para PMR

C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino

Responsable Municipios
Secundario Diputacion de Caceres
Prioridad Media

En Ambroz-Caparra, a pesar de que existen plazas de aparcamiento publico reservadas
para PMR (Personas con Movilidad Reducida) en casi todos los municipios, sin
embargo no hay un conocimiento ni de su dotacion ni de sus caracteristicas por parte
del ente gestor, ni de muchos de los técnicos encuestados. Por otra parte es resenable
que la mayoria de plazas analizadas tienen un tamano y senalizacion adecuadas, aunque
con deficiencias en la transferencia a la acera.

Para superar todo esto seria preciso:

|.- La revision de la documentacion existente en cada municipio y crecion de un
inventario de plazas PMR con posibilidad de poder localizar facilmente su
ubicacion en la zona turistica.

2.- Desarrollo de un plan de mejora de las condiciones de Accesibilidad
existentes en las plazas reservadas: mantenimiento de senalizacion, revision de
dimensiones, transferencia al itinerario peatonal accesible...

3.- La creacion de un sistema de gestion en cada municipio para mantener las
condiciones de Accesibilidad necesarias: dotacion, dimensiones, senalizacion, control
de ocupacion indebida, sanciones cuando sean necesarias, etc.
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REC ACC.C7 Mejora de la Accesibilidad de las piscinas naturales de

Ambroz-Caparra

C. Implantacion de la Accesibilidad en el destino

Responsable Municipios
Secundario Diputacion de Caceres, Junta de Extremadura
Prioridad Media

Un recurso existente en diferentes municipios del destino Ambroz-Caparra en época
estival son las piscinas naturales, con gran afluencia de usuarios. Sin embargo no se
evidencia la existencia de consideraciones de Accesibilidad mas alla de la reserva de
plaza de aparacamiento para PMR en algunas de ellas.

Por lo tanto se plantea implementar la Accesibilidad de estas areas con:

D La creacion de itinerarios accesibles desde el acceso del viario publico, hasta
la zona de descanso y bano. Estos recorridos tendran unas dimensiones,
pendiente y pavimentos adecuados, asi como elementos de ayuda y proteccion
(pasamanos, barandillas...) si fuera preciso.

[ Senalizacion direccional en el municipio para localizar las piscinas (no sélo en
coche sino también a pie). Asi como identificacion de zona preferente para
personas con dificultad de movilidad: gente mayor, usuarios de silla de ruedas,
muletas...

' Informaciéon répidamente identificable y de facil comprension para cualquier
usuario: lenguaje claro, sin tecnicismos, mensajes ordenados, poco texto,
apoyo con pictogramas o dibujos...

¥ Posibilidad de facilitar el acceso al agua, bien a través de rampas o escaleras
con peldanos de tabica y pasamanos, evitando las de tipo barco.

» Se podria llegar a plantear la posibilidad de servicio de bafio asistido para
personas con gran discapacidad, con los equipos necesarios (sillas de agua...)
asi como socorristas con la formacion necesaria.

[ Instalacion de aseos de uso publico accesibles con posibilidad de
ducha/vestuario integrados en la misma cabina.

' Procurar zonas de descanso con sombra y algiin asiento con respaldo y
reposabrazos para facilitar la incorporacion.
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Consideracion de la Accesibilidad en la nueva web

turistica del destino Ambroz-Caparra

D. Accesibilidad de herramientas tecnolégicas

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra

Secundario Areas de Turismo municipales y comarcales
Prioridad Alta

Ante la inexistencia todavia de una pagina web turistica del destino Ambroz-Caparra,
y existiendo un proyecto ya en marcha para el desarrollo de dicha pagina, se insta para
que la nueva web sea una pagina accesible con al menos la calificacion AA.

Para ello, de forma general se apuntan las siguientes consideraciones:

D Se debe proporcionar a todas las imagenes un texto alternativo, cuya descripcion
refleje la informacién a transmitir, siempre que la imagen no sea decorativa y no
exista otro medio complementario que dé acceso a dicha informacion.

D Es necesario estructurar correctamente todos los encabezados de las paginas,
siguiendo una jerarquia con un unico nivel superior y sin saltos entre niveles, de
forma que un lector de pantalla pueda navegar sin problemas.

D Se debe evitar que enlaces con el mismo texto lleven a paginas diferentes,
anadiendo la informacién necesaria para poder diferenciarlos.

¥ Es necesario alertar de los enlaces que abren nuevas ventanas.
U Debe mejorarse el contraste cromatico en algunas zonas de la web.

' Hay que proporcionar a las tablas utilizadas un titulo suficientemente descriptivo
y asociar los encabezados con las celdas correspondientes.

0 Debe permitirse la navegacion a través del teclado por todos los elementos de las
diferentes paginas, incluidos mends y submentus.

» Hay que resaltar el foco, en todos los elementos, con un color que contraste
adecuadamente con el color de fondo.

' Todos los elementos de los formularios deben estar descritos adecuadamente y
se deben utilizar botones tipo submit para el envio de los datos.

¥ Es necesario describir cada elemento en el idioma correspondiente, sin mezclar
texto en diferentes idiomas.
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REC.ACC.DI Consideracion de la Accesibilidad en la nueva web
turistica del destino Ambroz-Caparra

¥ Se debe identificar la ubicacion de las paginas de la web para facilitar la navegacién
al usuario.

REC.ACC.D2 Soluciones tecnologicas para facilitar la Accesibilidad

de los turistas

Responsable Area de Turismo de la Diputacién de Caceres
Gerencia PST Ambroz-Caparra

Secundario Areas de Turismo municipales y comarcales
Prioridad Media

Se recomienda la puesta en marcha de mejoras en la implantaciéon de soluciones
tecnologicas que mejoren la Accesibilidad en la informacion y la comunicacion.
En particular se trataria de la puesta en marcha de proyectos de tecnologia e
Innovacién que faciliten la experiencia de los turistas (y residentes en general) a través
de los diferentes campos:

' Aplicaciones moviles de informacién sobre la Accesibilidad del entorno.
Interfaces personalizados en webs.

Quioscos digitales.

¢ © ©

Sistemas de transmisién de informaciéon (audio y/o texto) a los dispositivos
moviles de los usuarios.

<

Material audiovisual: tanto de promocion turistica como aquellos con
contenido explicativo, deberan ir acompahados de subtitulos,
interpretacion signada en Lengua de Signos Espanola y audio descripciones.

' Uso de formatos alternativos en la sefalética, como paneles informativos
en Braille, mapas tactiles e interfaces en puntos clave y cédigos QR que
enlacen con portales donde pueda escucharse la informacion de interés.
En cuanto a la unificacion de la sefalética, puede tomarse como referencia
la Norma UNE 170002:2009 sobre requisitos de Accesibilidad para la
rotulacion.
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REC.ACC.D2 Soluciones tecnoldgicas para facilitar la Accesibilidad

de los turistas

[ Portales web. Asegurando la Accesibilidad de las webs como soporte y del
contenido transmitido. Entre otros, puede tomarse como referencia la Norma
UNE 139803:2012 sobre las caracteristicas de los contenidos de los sitios web.

Si el personal de las oficinas de informaciéon turistica no esta formado para
comunicarse en Lengua de Signos Espanola, se recomienda el uso de sistemas de video
de traduccion simultanea.

Asi mismo, se raconseja la puesta en marcha ademas, de la implantacion de soluciones
tecnolégicas que mejoren la Accesibilidad en la movilidad. En particular se trataria de
acometer proyectos de tecnologia e Innovacion que faciliten la experiencia de los
turistas (y residentes en general) en todo lo referente a la movilidad. Esta
implementacion se puede realizar en diferentes campos:

o Sistemas de guiado (peatonal y de interiores).

o Aplicaciones para facilitar el aparcamiento (localizacion de plazas libres) en
especial a PMR.

o Puntos de cruce inteligentes (deteccién peatonal, implementacién de
alumbrado y senalizacion).
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5. Conclusiones diagnostico del destino

A continuacion, se resumen las principales conclusiones del diagnéstico realizado por
ejes. El objetivo es dar una vision general de la posicion del destino en cada uno de estos
ambitos para, a partir de ahi, priorizar las acciones necesarias para la conversion en
Destino Turistico Inteligente.

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos viene determinado por el
resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion. El grado de cumplimiento
medio del total de requisitos por parte de Ambroz-Caparra es del 31,7%. Es decir,
el destino Ambroz-Caparra en el proceso de conversion a DT| ya comienza con una
parte del camino recorrido, por lo que no se inicia de cero esta etapa de transformacion,
ya hay una parte de la hoja de ruta realizada.

El eje con un grado mayor de cumplimiento es Sostenibilidad con un 50,1%, después
se situan los ejes de Gobernanza con un 33,5%, Innovacion con un 28,0%,
Accesibilidad con un 25,0% y finalmente Tecnologia con un 22,0%. A la vista de los
resultados obtenidos en la evaluacion, el destino debera trabajar sobre todo en las
siguientes lineas estratégicas:

Impulso al Ente
Gestor turistico
adaptado al DTI

Plan estratégico de
turismo basado en
modelo DTI

Sistema de gestion del
Destino Turistico
Inteligente: Comité
DTI

Ejecucién Plan de
Marketing y gestién
Marca turistica

Formacién adaptada a
las necesidades del
DTI. Apuesta por la

calidad.

Ambroz-Caparra
DTI

= |

Creacién de una
Unidad de gestién de
la innovacién

Programa de fomento
de la Innovacién en
Ambroz- Céparra

Innovacién en
marketing y
comercializacion

Fomento del
emprendimiento
innovador en turismo

Refuerzo de la
formacién en
Innovacién

Creacién Unidad de
gestion tecnolégica
DTI

Impulso a una Web
turistica del destino y
valoracién de APP
turistica

Comercializacién
digital

Mejora de la
conectividad en el
destino

Mejora infraestructuras
tecnolégicas de
soporte al destino

Desarrollo Sistema
Inteligencia Turistica

Creacién de Mesa de
Sostenibilidad en
turismo

Gestion turistica
sostenible y
responsable

ODS de Agenda 2030
y Ambroz-Céparra

Redistribucién de
beneficios y cargas del
turismo

Fomento de la
economia local y la
Calidad Turistica

Gestion ambiental y
economia circular en
las empresas turisticas

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR

Cumplimiento y
difusién normativa de
Accesibilidad

Fomento del Turismo
Accesible en Ambroz-
Caparra

Mejora de la cadena
de valor de la
accesibidad turistica

Dotacién de medios
para la gestidén de la
Accesibilidad

Consideracién de la
Accesibilidad en
eventos deportivos,
culturales, etc.
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5.1. Conclusiones del eje de Gobernanza

Ambroz-Céparra se marca un importante reto al entrar a formar parte del proyecto
Destinos Turisticos Inteligentes en su apuesta por impulsar la actividad turistica en el
norte de Extremadura, como actividad econémica generadora de riqueza y empleo con
importantes efectos tractores sobre otros sectores de la economia que contribuye
positivamente al desarrollo econémico de los entes locales y comarcales. El modelo DTI
se apoya en una metodologia sélida, consensuada, consolidada y que cuenta con un
amplio reconocimiento nacional e internacional.

La Gobernanza constituye el eje central sobre el que pivotan los demas ejes
estratégicos del modelo DTl en su camino hacia el desarrollo turistico inteligente,
sostenible y accesible de los destinos, con la Innovacion y la tecnologia como palancas
para el logro de su fin ultimo, la mejora de la calidad de vida del residente y de las
experiencias de los turistas. Los destinos necesitan de una buena Gobernanza para
funcionar y para evolucionar, lo que les proporciona instrumentos organizativos,
programaticos, normativos Yy financieros, eficiencia en la gestion, comunicacion y
coordinacién y responsabilidad y control para la adecuada gestion turistica y prestacion
de los servicios.

Ambroz-Caparra debe aprovechar las herramientas que le ofrece este modelo de
gestion a través del eje de Gobernanza para consolidar su modelo turistico y afianzar el
desarrollo turistico del destino.

Ambroz-Caparra cumple en un 33,5% con los requisitos del eje de Gobernanza,
lo que refleja el trabajo realizado hasta ahora en el destino para el desarrollo y gestion
de la actividad turistica, por avanzar a su conversion a DTI.

Ambroz-Caparra cuenta con proyectos planificados, implantados o evaluados para el
48% de los requisitos del eje. Para el 40% de los requisitos existen actuaciones solamente
definidas y para el 12% sin definir.

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, el destino presenta un cumplimiento
mayor en los ambitos A. Vision estratégica e implementacion (38,5%) y C.
Transparencia y participacion (35,4%). En el ambito D. Responsabilidad y
control el cumplimiento es del 28,6%, finalmente se situa el B. Eficiencia en la gestion
(25,7%).
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Gestion responsable y
controlada EXITO 2§ Sevauco

implementacion
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Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

En lo que se refiere a la vision estratégica e implementacion, en el marco del Plan
de Sostenibilidad Turistica (PST) Ambroz-Caparra se esta trabajando en la creacion del
Ente Gestor turistico del destino. La prevision es que el Ente Gestor esté constituido
a mediados de 2022. Se considera clave el impulso de un Ente Gestor con competencias
suficientes en el destino para la adecuada transformacion de Ambroz-Caparra en DTI.

Se aconseja avanzar segun el cronograma en la constitucion del Ente Gestor del destino
turistico Ambroz-Caparra. Para la adecuada transformacion del destino en DTI, el Ente
Gestor turistico debe estar provisto de todas las competencias requeridas para la
gestion turistica, que exceden de las puramente promocionales, debiendo poseer
capacidad de gestion y liderazgo en materias de influencia en el turismo y viceversa,
acompanado de los adecuados medios técnicos, humanos y presupuestarios.

Se recomienda disponer de un Plan estratégico de turismo propio de Ambroz-
Caparra articulado en torno a los ejes y requisitos del DTI. El Plan estratégico de
turismo de Ambroz-Cdparra debe estar en consonancia con el Plan Turistico de
Extremadura 2021-2025 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030. Este plan se debe concretar en un plan de accion que servira de hoja de
ruta en materia de gestion turistica y que englobara todas las acciones de promocion,
marketing y comunicacion llevadas a cabo, que se desarrollaran en mayor detalle en los
correspondientes planes de marketing y comunicacion.

Se aconseja el diseno de un Plan de Marketing Turistico sostenible para el destino
Ambroz-Caparra, actualmente cada comarca cuenta con el suyo, pero no a nivel
destino.

El destino debe trabajar en una marca turistica, que represente la identidad, caracter
y atributos de Ambroz-Caparra en el mercado, creando identidad territorial y de destino
y unificando la imagen con la que se va a promocionar hacia el exterior.
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En el ambito de la eficiencia en la gestion, el destino, sobre la base de su gestion
interna, debe conformar una Unidad/Comité de gestion DTI que favorezca la gestion
transversal requerida para la implementacion del modelo.

Ademas, se deben adecuar las capacitaciones del personal a las nuevas exigencias del
desarrollo del destino turistico.

En relacion a la gestion transparente, abierta y participativa, el destino debe
establecer los canales necesarios para que haya una adecuada comunicacion e interaccion
de todos los agentes que conforman el ecosistema turistico de Ambroz-Caparra, si bien
se debe trabajar en la creacion de estructuras especialmente en la colaboracion publico-
privada.

La colaboracion publico-privada es un elemento esencial en el desarrollo sostenible de
un DTl y garantiza el éxito en el desarrollo turistico del destino Ambroz-Caparra y la
consolidacion de la oferta turistica.

Se recomienda la creacion de un Consejo Intercomarcal de Turismo como o6rgano
participativo que integra a los agentes relevantes del sector: administracion turistica con
todos los niveles de gestion, empresas turisticas, sector académico, ciudadania, etc. y
que servira para el logro de los objetivos perseguidos.

En cuanto a la gestion responsable y controlada, el destino Ambroz-Caparra debe
establecer un sistema de monitorizacion y seguimiento de la estrategia turistica, de la
calidad turistica, a través de la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, asi
como apoyarse en mayor medida en el conocimiento acerca de los flujos turisticos
recibidos. Todo ello reforzara la gestion turistica del destino, la competitividad y la toma
de decisiones.

5.2. Conclusiones del eje de Innovacion

El destino presenta un grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de
Innovacion de un 28,0%, logrando un mayor cumplimiento en materia de Innovacion
en producto y servicio. Este ambito alcanza un grado de cumplimiento del 45,7%,
favorecido por la fuerte apuesta del destino por el turismo, dada la riqueza y diversidad
de recursos que presenta, y el trabajo que esta realizando con el impulso del PST
Ambroz-Caparra, que marca distintas acciones para trabajar la creacion de productos y
experiencias turisticas y mejorar los ya existentes.

Otros requisitos de este ambito, como la Innovacion social o el fomento de nuevos
modos de transporte tienen un menor grado de desarrollo.

A continuacién, se sitia el ambito de la Innovacién en comercializacion y
marketing, el grado de cumplimiento del destino es del 40,0%. Si bien queda todavia
camino por recorrer unido también al desarrollo tecnolédgico del destino, se han
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marcado diversas lineas de trabajo en el PSC Ambroz-Caparra que van a suponer la base
para el impulso innovador en marketing y comunicacion, dentro de las que destaca la
estrategia de comunicacion y la nueva web de destino Ambroz-Caparra, que abrira un
nuevo escaparate de promocion. Las acciones sugeridas apuntan a la necesidad de
innovar en los procesos de promocién y comercializacion de la oferta, para lo que se
proponen distintas herramientas y programas que permitan una gestion innovadora de
las relaciones con el turista y la optimizacion de los procesos de compra.

Con respecto al ambito de la Innovacion en formacion y capacitaciéon que obtiene
un grado de cumplimiento de los requisitos de la metodologia DTl del 18,9%. Esta
puntuacion se ha logrado gracias al trabajo que hace la Diputacién y los Grupos de
Accion Local CEDER Caparra y DIVA en torno a la formacion en Innovacion, la
Innovacion colaborativa y el fomento del emprendimiento en el destino. Se debe seguir
trabajando en la formacion en Innovacion, a nivel interno y al sector privado, estructurar
la colaboracion publico-privada e incorporar el vertical de turismo en los procesos de
emprendimiento.

En lo que respecta a la Innovacion en los procesos de gestién logra el resultado
mas bajo, con un 17,7% de los requisitos superado. Se debe priorizar la creacion de una
Unidad de Innovacion capaz de coordinar los distintos procesos y de redactar un plan
operativo de la Innovacion para el destino. Para todo ello, resultara crucial la dotacién
tanto financiera como en recursos humanos destinada a actividades de Innovacién en
Ambroz-Caparra.

Procesos de gestion

Comercializacion y
marketing

Innovacién

¢
B Conocimientoy
cooperacion

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR
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5.3. Conclusiones del eje de Tecnologia

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Tecnologia en
Ambroz-Céparra es del 22,0%. El destino tiene margen de mejora que se plasma en el
plan de accion propuesto, siendo lo mas urgente dar un impulso a las tecnologias
aplicadas al marketing turistico y la organizacion de los distintos actores que tienen
relevancia en el destino para el impulso a los distintos desarrollos tecnolégicos. Tanto
el Plan director de Provincia Digital de Caceres como el Plan de Sostenibilidad turistica

plantean lineas de trabajo que seran fundamentales y de enorme impacto para un mayor
cumplimiento de los requisitos del eje, una vez se hayan ejecutado.

En lo relativo al ambito de las tecnologias aplicadas a la Gobernanza, con un grado
de cumplimiento de requisitos del 35,0%, la coordinacion con la Diputacion de Caceres
sera fundamental para que la informacion relevante para el turista y residente sea la
adecuada, facil de obtener y que los procesos de actualizacién de la misma sean sencillos.
Las Mancomunidades, como brazos ejecutores y principales responsables, deberan
desarrollar iniciativas tecnologicas y fomentar el uso de las nuevas tecnologias. Sera
interesante contar con una mesa de trabajo que aglutine todas las decisiones estratégicas
que se tomen en materia tecnoldgica en el destino, para que se realice un analisis de
todas ellas, se actualicen y mantengan los distintos desarrollos y, en definitiva, para que
exista coordinacion.

En el ambito de las Tecnologias aplicadas al marketing turistico con un grado de
cumplimiento de requisitos del 22,9%, se cuenta con diferentes herramientas de calidad,
entre las que destacan varios portales de turismo, una aplicacion mévil adecuada y una
comunicacion por redes sociales. La puntuacion en este ambito se ve penalizada por el
escaso desarrollo de planificacion en marketing digital, un uso de la senalética Smart muy
incipiente, la ausencia de informacion sobre las campanas online que se realizan y el
margen de mejora en el aspecto tecnologico que presenta el material promocional.
Ahora el trabajo estara en ir introduciendo mejoras, potenciando y dando a conocer al
turista las posibilidades tecnologicas que tiene el destino. La falta de personal sera el
principal handicap a superar en este ambito.

El ambito de las Infraestructuras tecnolégicas tiene un grado de cumplimiento del
22,0%. Debe mejorarse la capacidad de introducir avances tecnolégicos que se apoyen
en la sensorizacion para mejorar la eficiencia de los recursos publicos. Un Destino
Turistico Inteligente requiere como una cuestion absolutamente basica disponer de una
infraestructura de telecomunicaciones fiable y robusta que permita un acceso a Internet
con una minima calidad, tanto para conexiones por cable como en movilidad. Esta
infraestructura de conectividad es imprescindible para poder plantear otros servicios de
valor anadido relacionados con un destino inteligente y sus aplicaciones turisticas. El Plan
director de Provincia Digital ha sido y sera en los proximos anos la hoja de ruta basica
a seguir en este sentido.
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Por dltimo, en el ambito de los Sistemas de conocimiento turistico, el destino
obtiene un grado de cumplimiento del 7,5%. Tiene ya un camino recorrido ya que, a
través de la Diputacion de Caceres y de la mano de los dos documentos estratégicos
que mas afectan al destino en la actualidad, el Plan de Sostenibilidad Turistica y el Plan
director Digital, se esta trabajando para desarrollar un Sistema de Inteligencia Turistica.
Ademas, la Junta de Extremadura pone a disposicion de los organismos y municipios
datos de caracter turistico a través del Observatorio de Turismo. Sin embargo, el
destino Ambroz-Caparra estd poco informado e implicado en este proyecto y se debe
trabajar en la integracion y conocimiento del proyecto de manera activa.

Tecnologias aplicadas a la
gestion

Tecnologias aplicadas al
marketing turistico

Tecnologia
|

__ Infraestructuras tecnologicas del
destino

— Sistema de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

5.1. Conclusiones del eje de Sostenibilidad

Un Destino Turistico Inteligente (DTI) y por tanto sostenible debe asegurar la existencia
de unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioeconomicos, respetando siempre la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades. La Sostenibilidad turistica de
Ambroz-Caparra es fundamental para la adaptacién del destino al cambio de modelo
turistico y al nuevo paradigma socioeconémico mundial.

En este sentido la Sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta
transversal para la continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los estandares
de calidad y bienestar tanto para el visitante como para el residente.

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Sostenibilidad
en el destino Ambroz-Caparra se sitta en el 50,1%.

Al analizar en el destino los cuatro ambitos del eje de Sostenibilidad, se ha comprobado
el esfuerzo en mejorar el entorno fisico y conservar y recuperar el patrimonio cultural,
arquitectdnico y artistico, y el fomento tanto de la Sostenibilidad medioambiental, como
econdmica y social, sin embargo, siempre existe margen de mejora.
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Respecto a los cuatro ambitos de evaluacion, destaca el B. Conservacion y mejora
del patrimonio cultural (66,7% de grado de cumplimiento), seguido del C.
Conservacion y mejora ambiental (60,9%) y del D. Desarrollo en Sostenibilidad
socioecondmica del destino (56,0% de grado de cumplimiento), y finalmente, con
mayor margen de mejora, el ambito A. Gestion de la Sostenibilidad turistica y
disponibilidad de instrumentos de turismo sostenible (36,5%).

Politica y
sostenibilidad

Medioambiental

Conservacion cultural

°
®
=
-
=
2
v
o
1))

Desarrollo social y
economico

Fuente: Elaboracién propia por SEGITTUR.

En relacion al ambito A. Gestion politica sostenible y responsable, se debe indicar
que en el destino existe una excelente proactividad y conviccién respecto a su
conversion en Destino Turistico Inteligente (DTI) tanto por parte de las dos
Mancomunidades que lo integran como por parte de la Diputacion de Céceres, y su Area

de Desarrollo Sostenible y Turismo, y de la Direccion General de Turismo (DGTUR)

de la Junta de Extremadura.

Se necesita disponer de un sistema integral de planificacion y seguimiento de los
objetivos y acciones.

El destino cuenta con un Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD),
que esta en fase de desarrollo, aprobado en 2020.

Se detecta que se debe avanzar en la gestion turistica sostenible y responsable, tanto
publica como privada, en la supervision/monitorizacion del turismo responsable, en
dotarse de instrumentos de medicion del impacto ambiental y capacidad de carga del
turismo, para asi poder tomar decisiones respecto a la redistribucion de flujos turisticos
y una mejor gestion de la estacionalidad; por ello se hace necesario disponer de un
inventario integral de recursos turisticos del destino Ambroz-Caparra y un plan
estratégico y un plan de marketing turistico del destino con enfoque sostenible,
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impulsando ademas desde el sector publico la Sostenibilidad en el sector turistico
privado de Ambroz-Caparra.

En relacion al ambito B. Conservacion y mejora del patrimonio cultural: en el
destino se ha comprobado el compromiso publico y privado en apostar por la Cultura
como activo fundamental. Se constata que en general se cumple con la proteccion del
patrimonio cultural, artistico, arquitectonico, arqueologico y con la preservacion de sus
tradiciones. Sin embargo, se detecta margen de mejora en el impulso al mantenimiento
y rehabilitacion de bienes inmuebles y patrimonio historico para uso turistico o cultural,
en disponer de una Estrategia cultural a nivel destino Ambroz-Caparra, en apoyo a la
artesania local, aconsejandose contar con un plan de proteccion integral del patrimonio
cultural de Ambroz-Céparra y promover la relacion del binomio Cultura-Turismo para
seguir creando sinergias. Ademas, se debe finalizar la actualizacion de la legislacion
urbanistica a nivel local para una mejor proteccion del patrimonio arquitecténico.

No existe de momento una agenda cultural coordinada y tnica del destino, porque
actualmente no existe un proyecto cultural conjunto ni una Agenda Cultural Unica que
sirva para unificar la informacién cultural diaria del destino englobando la informacion
procedente de los municipios y las dos comarcas.

En el ambito C. de conservacion medioambiental, se comprueba el rol clave de
los Grupos de Accién Local y de las Mancomunidades en aras a fomentar la eficiencia
energética y la economia circular y la Sostenibilidad medioambiental en su conjunto a
través de proyectos financiados con fondos LEADER.

Se sigue la normativa de proteccién de espacios naturales y la Estrategia de Economia

Verde y Circular 2030 para Extremadura, y las Estrategias de Desarrollo Local
Participativo de las comarcas y, estas herramientas son de utilidad pues contemplan la

proteccion y mejora del entorno natural del destino.

Existe problematica en la movilidad interurbana sostenible de las comarcas que integran
el destino, también hay margen de mejora en gestion del ciclo del agua y en la gestion
de residuos.

Y finalmente en el ambito D. Sostenibilidad socioeconémica: una de las dos
comarcas del destino “El Valle de Ambroz” esta integrada en el SICTED (Sistema Integral
de Calidad Turistica Espanola en Destinos). El SICTED promueve un nivel de calidad
homogéneo en el destino y redunda en la competitividad y sostenibilidad.

Se detecta margen de mejora respecto a la calidad turistica se aconseja que se
impulse una mayor adhesion al SICTED por parte del sector privado.

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19 el destino, al igual que el resto del mundo, se
ha visto afectada en su economia al reducirse la actividad econémica por las restricciones
de movilidad y por el paréon productivo en muchos sectores, esto exige un mayor
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esfuerzo en servicios sociales, y en promocion econémica y empleo, con un plan de
choque de reactivacion, alineado con los ODS.

Destacable que sus empresas turisticas son locales y con caracter de negocio familiar.
Se detecta margen de mejora en formacion en relacién a Sostenibilidad.

Respecto al conocimiento turistico y la monitorizacion del turismo en el destino
Ambroz-Caparra la informacion obtenida por el Observatorio de Turismo de
Extremadura es util, pero se podria avanzar en disponer un mejor y mayor conocimiento
en Sostenibilidad turistica que permita la toma de decisiones y una mejor redistribucion
de beneficios y cargas producidos por el turismo.

5.2. Conclusiones del eje de Accesibilidad

En Ambroz-Caparra, tras la evaluacion realizada a través del analisis de la documentacion
recibida y de la visita técnica al destino en febrero 2022, se ha constatado que existe
amplio margen de mejora en Accesibilidad. EIl grado de cumplimiento de los
requisitos analizados en el eje de Accesibilidad en Ambroz-Caparra como DTl se
establece en un 25,0%.

El ambito que presenta un mayor grado de cumplimiento es el C. Implantacion de la
Accesibilidad en destino, con un 32,5%. Los otros tres ambitos presentan un nivel
de cumplimiento similar, con valores en el ambito B. Gestién de la Accesibilidad en
Destino, de un 21,0%, y en el ambito A. Marco Normativo y D. Accesibilidad de
herramientas tecnolégicas ambos con un 20,0%

Sobre el marco normativo de Accesibilidad: a pesar de existir una normativa y unas
actividades de inspeccién, se observa que aln no existe un cumplimiento generalizado
de los criterios minimos de Accesibilidad, ni hay una difusion activa de la normativa a
aplicar, ni se fomenta la formacion sobre normativa de Accesibilidad a los técnicos.

Respecto a la gestion de la Accesibilidad en el destino: la principal carencia
detectada es la falta de puesta a disposicion de medios humanos, econédmicos y técnicos,
dedicados a la gestion de la Accesibilidad y de instrumentos de planificacion de la
Accesibilidad, especialmente en el ambito turistico.

Sobre la implantacion de la Accesibilidad en el destino: al ser un destino con un
territorio extenso y rural, se reconocen en muchos casos — y especialmente en los
nucleos urbanos mas poblados y turisticos — los esfuerzos realizados en la adaptacion de
recursos turisticos y en general en la implantaciéon de la Accesibilidad, si bien existe
margen de mejora tanto en los espacios publicos, como en los recursos publicos y
privados, en el transporte y en la informacion, acentuandose mas las carencias en la
Accesibilidad sensorial y cognitiva.
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En referencia a la Accesibilidad de herramientas tecnologicas: esta pendiente el
disponer de informacion online a través de una web turistica del destino que incorpore
consideraciones de Accesibilidad. También hay gran margen de mejora en la puesta en
marcha de proyectos tecnologia enfocados hacia la mejora de la Accesibilidad en la
experiencia turistica.

= Marco normativo

Gestion

Espacio e
infraestructuras

o
©
S
o
»
©
3
<

-
-

Herramientas
tecnologicas

Fuente: Elaboracién propia por SEGITTUR.
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6. Resumen del plan de accidn/lineas estratégicas

Con el objetivo de alinear el destino con los requerimientos de la metodologia DTI, se

proponen las siguientes recomendaciones por eje. El objetivo es que constituyan el plan

de accion a ejecutar en los proximos anos para conseguir la distincion Destino Turistico

Inteligente. Estas recomendaciones que constituyen el plan de accion, aqui se reflejan

resumidas, al haberse recogido anteriormente de forma amplia, y ademas se entrega en

formato MS Excel, para poder realizar su seguimiento.

REC.GOB.AI

REC.GOB.A2

REC.GOB.A3

REC.GOB.A4

REC.GOB.A5

REC.GOB.A6

REC.GOB.A7

REC.GOB.BI

REC.GOB.B2

REC.GOB.B3

REC.GOB.CI

REC.GOB.C2

REC.GOB.C3

REC.GOB.C4

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - GOBERNANZA

Impulso al Ente Gestor turistico adaptado al DTI

Plan estratégico de turismo basado en el modelo DTI

Dotacion presupuestaria suficiente para gestion turistica del destino

Fomento de la participacion ciudadana en la estrategia turistica

Diseno y ejecucion de un Plan de marketing turistico sostenible en
Ambroz-Caparra

Diseno y estructuracion del catilogo de productos turisticos en
Ambroz-Caparra

Gestion de la Marca turistica Ambroz-Caparra

Creacion del comité/Unidad/responsable DTI

Sistema de gestion del Destino Turistico Inteligente

Planes de formacion adaptados a las necesidades del DTI

Creacion de una comision inter departamental en Ambroz-Caparra

Creacion de un Consejo Intercomarcal de Turismo

Fomento de la colaboracion publico-privada en turismo

Impulso de la participacion ciudadana en la estrategia turistica
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - GOBERNANZA

(N=ONC[0]: YO Desarrollo de programas de sensibilizacion turistica

(N=OHC[0]: X ‘Il Mejora de los servicios de atencion al visitante

(N=@Xe[0]:X&/A Plan de comunicacion del destino Ambroz-Caparra

(N=OXe[ol:X@®: I Disposicion de un Canal de transparencia en el destino

(N=GHe[0]:XO M Mejora de la senalizacion turistica del destino

(N=eNe[0]: XS [V Mejora del material promocional de Ambroz-Caparra

(N=@XC[0]:API I Monitorizacion y seguimiento de la estrategia turistica

IN=@Xe[0]: NPV Implantacion de un sistema de gestion de riesgos

Promocion y monitorizacion de la calidad turistica en Ambroz-

REC.GOB.D3 ,
Caparra

(N=OX€[0:XPZ B Implantacion de un sistema de gestion de clientes (CRM) en turismo

N=eNe[0]: AL Medicion de la actividad turistica del destino

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - INNOVACION

REC.INN.AI Creacion de una Mesa/Unidad de gestion de la Innovacion

REC.INN.A2 Estrategia de Innovacion alineada con la metodologia DTI

REC.INN.A3 Incorporacion de herramientas para la Innovacion en turismo

REC.INN.A4 Programa de fomento de la Innovacion en Ambroz-Caparra

Adaptacion de la estrategia y normativa comarcales a criterios de
[+D+i

REC.INN.A5

REC.INN.BI Impulso a productos ya desarrollados y mejora continua
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - INNOVACION

Deteccion de espacios infravalorados y desarrollo de nuevos
REC.INN.B2 -
productos turisticos

REC.INN.B3 Desarrollo de nuevos nichos de mercado

REC.INN.B4 Fomento de la Innovacion social en turismo

REC.INN.B5 Analisis de nuevas formas de movilidad

REC.INN.CI Impulso de la Innovacién en marketing y comercializacion

REC.INN.DI Refuerzo de la formacion en Innovacion de los empleados publicos

REC.INN.D2 Fomento de la Innovacion colaborativa en turismo

Identificacion de mecanismos innovadores de participacion de los
turistas en el destino

REC.INN.D3

REC.INN.D4 Fomento del emprendimiento innovador en turismo

Especializacion en programas internacionales de apoyo a la |+D+i en
REC.INN.D5 Curismo

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - TECNOLOGIA

Creacion de una Unidad de gestion tecnologica del proyecto DTl o
REC.TEC.AI ) & & proy

mesa de trabajo

Implementacion de iniciativas tecnoldgicas de Gobernanza
REC.TEC.A2 | P gicas y

inteligente

Impulso y mejora de las herramientas tecnoldgicas de Gobierno
REC.TEC.A3 pUIso 'y me] g

abierto
REC.TEC.BI Implantacion de un plan de marketing online

Impulso a la creacion de una pagina web de turismo del destino e
REC.TEC.B2 |implantacidon de un proceso de mejora continua de los portales de

turismo existentes
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - TECNOLOGIA

REC.TEC.B3 | Valoracion de la implantacion de una aplicacion turistica del destino
REC.TEC.B4 |Impulso a la promocion en redes sociales

Impulso a la utilizacion de herramientas tecnologicas para la
REC.TEC.B5 e

comercializacion
REC.TEC.B6 | Valoracion del impacto de las campanas de promocion y eventos
REC.TEC.B7 |Impulso a la promocidn digital en destino

Impulso a la creacién de oficinas de informacion turistica digital
REC.TEC.BS | P% 8

planificadas
REC.TEC.B9 |Desarrollo de material promocional en formato digital

Monitorizacion y geolocalizacion online de los principales puntos de
REC.TEC.BI0 |. . o

interés turistico

Mejora de la conectividad en el destino e instalacion de areas WI-FI
REC.TEC.CI ) . .

en puntos de afluencia de turistas

Impulso a proyectos de sensorica para mejorar la eficiencia en la
REC.TEC.C2 | "PYSC 2 proyectos ce sen P ’

gestion de los servicios publicos
REC.TEC.C3 |Mejora de las infraestructuras tecnologicas de soporte al destino
REC.TEC.DI |Impulso del Sistema de Inteligencia Turistica
REC.TEC.D2 |Publicacion de datos e informes de interés para el sector turistico
REC.TEC.D3 |Impulso a la utilizacién de herramientas de inteligencia turistica

198 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

REC.SOS.AI

REC.SOS.A2

REC.SOS.A3

REC.SOS.A4

REC.SOS.A5

REC.SOS.Aé6

REC.SOS.A7

REC.SOS.A8
REC.SOS.A9

REC.SOS.AI10

REC.SOS.AIl I

REC.SOS.Al2

REC.SOS.AI3

REC.SOS.BI

REC.SOS.B2

REC.SOS.B3

REC.SOS.B4

REC.SOS.B5

REC.SOS.CI

REC.SOS.C2

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - SOSTENIBILIDAD

Impulso a la gestion turistica sostenible y responsable

Creacion de una Unidad de gestion de la Sostenibilidad turistica

Supervisién/monitorizacion del Turismo responsable

Medicion del impacto ambiental y capacidad de carga del turismo

Contribucion del visitante a la Sostenibilidad del destino Ambroz-
Caparra

Gestion de la estacionalidad turistica en Ambroz-Caparra

Enfoque en turismo responsable en el plan de marketing turistico de
Ambroz-Caparra

Actualizacion de la normativa local sobre gestion sostenible

Inventario integral de recursos turisticos Ambroz-Caparra

Gestion de visitantes al destino Ambroz-Caparra

Fomento de la Sostenibilidad en el sector turistico privado de
Ambroz-Caparra

Concienciacion en Sostenibilidad para visitantes y residentes,
incluyendo un Cédigo de Conducta del Viajero

Sensibilizacion sobre el turismo a la poblacién local

Impulso de un plan de proteccion integral del patrimonio cultural de
Ambroz-Céparra

Mantenimiento y rehabilitacion de bienes inmuebles y patrimonio
historico para uso turistico o cultural

Apoyo a la artesania local en Ambroz-Caparra

Desarrollo de una Estrategia cultural a nivel destino Ambroz-Caparra

Fomento del binomio Cultura y Turismo

Plan de proteccion integral del medio fisico del destino

Mejora de la movilidad sostenible
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - SOSTENIBILIDAD

i eR e LN ek I Mejora de la gestion del ciclo del agua

S e e N el BN Eficiencia energética, energias renovables y reduccion de GEl

= efJe LN eI Mejora de la gestion de residuos e impulso a la Economia Circular

[{{e8 e 0 el B8 Fomento de la gestion ambiental en las empresas turisticas

o8 e 0 ey AN Agenda 2030 y Ambroz-Caparra

REC.SOS.DI Fom.ento”de la Call'd:iu.i Turistica en Ambroz-Caparra como
certificacion en Sostenibilidad

L{{eR e L0 VAR Reactivacion socioeconomica en Ambroz-Caparra

(o8 e ] KB Redistribucion de beneficios y cargas producidos por el turismo

{TeR e LW YA Formacion en Sostenibilidad turistica

(@80 W1 LI Impulso del conocimiento en Sostenibilidad turistica

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - ACCESIBILIDAD

REC.ACC.A | Impulso dt?l cumplimiento de la normativa de Accesibilidad en
Ambroz-Caparra

jiSev.N{e(el ] B Dotacion de medios para la gestion de la Accesibilidad

jiSev.Nelel -y I Dotacion de instrumentos para la planificacion de la Accesibilidad

ji=er.({elef -k Mejora de la cadena de valor de la Accesibilidad Turistica

Gl er.Nelen -1 B Formacion y sensibilizacion en Accesibilidad turistica

i ev.Nelef - LI Diagnostico integral de Accesibilidad Turistica

Mejora de la Accesibilidad en la informacion y comunicacién al

REC.ACC.B6 :
turista

Mejora de la Accesibilidad de los recursos turisticos y espacios

REC.ACC.CI

publicos de conexion
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - ACCESIBILIDAD

j{=ef (eleley il Mejora de la Accesibilidad en las oficinas de turismo del destino

Inclusion de las necesidades de las personas con discapacidad en los
REC.ACC.C3 5 > P P
planes de evacuacion y emergencia

Incorporacion de la Accesibilidad de forma sistematica en eventos
REC.ACC.C4 P _
culturales y deportivos

REC.ACC.C5 M?lora de la Accesibilidad en el transporte publico de Ambroz-
Céparra

eV .{e(elel. 1 Plan de mejora del aparcamiento para PMR

REC.ACC.C7 M’ejora de la Accesibilidad de las piscinas naturales de Ambroz-
Caparra

Consideracion de la Accesibilidad en la nueva web turistica del

REC.ACC.DI

destino Ambroz-Caparra

Ji=el(elel» I Soluciones tecnologicas para facilitar la Accesibilidad de los turistas
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0 Estrategia Extremadura 2030. Junta de Extremadura. Afio 2018.

¥ Estrategia de Desarrollo Local Participativo (EDLP) del Valle del Ambroz 2014-
2020.

[’ Estrategia de Desarrollo Local Participativo (EDLP) de Trasierra-Tierras de
Granadilla 2014-2020.

0 Estrategia de Impulso del Vehiculo Eléctrico de Extremadura 2018-2030. Junta
de Extremadura. afo 2017.

¥ Estrategia de Turismo Sostenible de Extremadura 2030: Il Plan Turistico de
Extremadura 2021-2023. Junta de Extremadura. Ano 2022.
0 Guia de ayudas LEADER 2014-2020 para el Desarrollo Rural en Extremadura.

REDEX. Aro 2014,
» Guia basica de Accesibilidad para eventos y especticulos en Extremadura, editada

por la Oficina Técnica de Accesibilidad de Extremadura. Aro 2017.
£ Guia de Consumo responsable de Extremadura. Iniciativas de Economia
Alternativa y Solidaria). Ano 2018.
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http://extremambiente.juntaex.es/index.php?option=com_content&id=1353&Itemid=165
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/disfrute-naturaleza/default.aspx
http://valleambroz.org/estrategia-ambroz-2020/
https://redex.org/ficheros/archivos/2018_07/ceder-caparra-resumen-dlp.pdf
https://redex.org/ficheros/archivos/2018_07/ceder-caparra-resumen-dlp.pdf
http://industriaextremadura.juntaex.es/kamino/attachments/article/14026/VehiculoElectricoExtremadura.pdf
https://extremadura.ccoo.es/0f6c1d2e1ab1a9cc4414edc661d171b2000068.pdf
https://observaculturaextremadura.es/ficheros/archivos/2018_06/guia-basica-de-accesibilidad-para-eventos-y-espectaculos.pdf
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(9]

o

Guia de datos Abiertos para entidades locales. Federacion Espanola de
Municipios y Provincias (FEMP). Ao 2019.

Guia para un Turismo Sostenible. Retos del sector turistico ante la Agenda 2030,
REDS, Azcarate T., Benayas J., Nerilli G. y Justel A. Madrid. Aho 2019.

Hoja de ruta hacia los 17 ODS para 2030. Ministerio de Agenda 2030. Ao 2020.
Informe de demanda y oferta turistica del Valle del Ambroz y Trasierra-Tierras
de Granadilla 2017-2018. Observatorio de Turismo de Extremadura. Afo 2019.
Informe sobre Economia Circular Aplicada al turismo. SEGITTUR. Ao 2019.
Informe sobre Calidad del aire en Espana en 2019. Ano 2020. Ecologistas en
Accion.

Informe “Anadlisis territorial del turismo en Extremadura: Ordenacion territorial,
oferta y demanda turistica”. Ana Nieto Masot, Angela Engelmo Moriche y Nerea
Rios Rodriguez Universidad de Extremadura. Aho 2021.

Inventario de Areas Importantes para las Aves de Espana. Afo 2012. SEOBirdLife,
Informe Innovacion turistica y especializacion inteligente en Espana 2021.
SEGITTUR. Madrid. Aho 2021.

Informe Recomendaciones para un Turismo inclusivo. OMT. Ano 2021.

Libro Blanco de los destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro.
SEGITTUR. Madrid. Aro 2015.

Manual de Gestion Turistica local. FEMP. Ano 2008.

Manual para la senalizacion turistica de Extremadura. Direccion General de
Turismo de Extremadura. Afo 2018.

Memorandum de Arona-Conferencia Internacional “Sostenibilidad vy
Competitividad en los Destinos Turisticos”. Organizacion Mundial de Turismo.
Ano 2017.

Metodologia Experiencias turisticas y Sector Primario: Manual Producto turismo
experiencial en sector primario. SEGITTUR. Afo 2020.

Nation Brand Hexagon/ Simon Anholt. Afo 2000. ResearchGate.

Norma UNE 178501 que regula el Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos
Inteligentes: Requisito. Asociacion Espanola de Normalizacion. Aho 2018.
Norma UNE 178502 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos
inteligentes. Asociacion Espanola de Normalizacion. Ano 2018.

Pacto social y politico por el Ferrocarril en Extremadura. Junta de Extremadura.
Ano 2016.

Plan Director de Provincia Digital de Caceres. Transformacion Digital del
Territorio. Diputacion de Caceres, Ano 2020.

Plan estratégico de apoyo al medio rural de Extremadura 2016-2020. Junta de
Extremadura. Ano 2016.

Plan General de Cooperacion Extremena 2018-2021. Junta de Extremadura. Aho
2019.

Plan de Salud de Extremadura 2013-2020. Junta de Extremadura. Aho 2013.
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https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/datos_abiertos_femp_2019-40_conjuntos_de_datos.pdf
https://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2019/10/Gui%CC%81a-para-un-turismo-sostenible-REDS-RTI-web.pdf
https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Hoja_de_Ruta_EDS_2030.pdf
https://www.seo.org/wp-content/uploads/2013/07/Manual-IBA-completo-Internet-1_B.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2021/03/Informe-Innovacion-Turistica-y-Especializacion-Inteligente-en-Espana.pdf
http://femp.femp.es/files/566-679-archivo/Manual%20Modelos%20de%20Gestion%20I.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/pactoffcc/uploaded_files/documentos/02_DOCUMENTO_TECNICO_SOBRE_PACTO_POR_EL_FERROCARRIL_Extremadura_MARZO_2016.pdf
https://innovacion.dip-caceres.es/wp-content/uploads/sites/12/2020/09/Plan-Director-Provincia-Digital.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/aexcid/uploaded_files/plan_general_2018-2021.pdf
https://saludextremadura.ses.es/filescms/web/uploaded_files/CustomContent/PLAN%20DE%20SALUD%20DE%20EXTREMADURA%202013-2020.pdf
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' Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Ambroz-Caparra. Diputacién de

Caceres: Analisis DAFO. Ano 2020.

Plan Diputacion Movilidad provincial de 2018. Diputacion de Caceres, Aho 2018.

Plan Turistico de Extremadura 2017-2020. Junta de Extremadura. afo 2016.

Plan Concertado de Promocion Turistica de Extremadura 2019. Junta de

Extremadura. Afo 2018.

' Plan de Empleo auténomo de Extremadura 2016-2019. Junta de Extremadura.
Ano 2015.

' Plan para el Emprendimiento y el Fomento de la Competitividad Empresarial
2017-2020. Junta de Extremadura. Aho 2016.

' Plan de Sostenibilidad “Economia y Empleo Verde”. Junta de Extremadura. Afo
2016.

' Plan de Marketing turistico sostenible del Valle del Ambroz 2020-2030.
Diputacion de Caceres. Ano 2020.

' Plan de Marketing turistico sostenible de Trasierra-tierras de Granadilla 2020-
2030. Diputacién de Caceres. Aho 2020.

£ Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Gobierno Espafia. Afio 2020.

¢ CC

£ Plan Sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020, Ministerio de
la Presidencia. Aho 2014.

' Proyecto Smart Rural Living, Zonas Rurales Vivas, Pueblos Inteligentes. Junta
Extremadura 2020.

© Rumbo a 2030: por un turismo mas inteligente, competitivo y responsable.

Organizacion Mundial de Turismo. Ao 2018.

' The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Criteria. Afio 201 3.

D “Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030”.
Organizacion Mundial de Turismo. Ao 2017.

' Turismo, territorio y medio ambiente: La necesaria Sostenibilidad. Papeles de
Economia Espanola, 102: 271-287. Vera Rebollo, y Banos Castifeira. Ao 2004.

Leyes de turismo

- Ley 2, desarrollo y modernizacion del turismo de Extremadura 2011.01.31
Ley 7 de 2014, modificacién de la Ley 2, 201 |, Turismo 2014.08.05
Ley 6-2018, desarrollo y modernizacién del turismo de Extremadura

- Plan de Inspeccion Programada en materia de turismo 2018.06.04

- Plan Turistico Extremadura 2017-2020

- Decreto 258, Consejo de Turismo de Extremadura y Observatorio de
Turismo de Extremadura 2013.01.04
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http://dip-caceres.es/actualidad/_detalles.html?uid=e74308e9-b0fb-11e8-a2e6-d7e2fcb9b10d
https://www.turismoextremadura.com/viajar/shared/documentacion/publicaciones/PlanTuristicoExtremadura2017_2020.pdf
https://www.turismoextremadura.com/viajar/shared/documentacion/publicaciones/IVPlanConcertadoPromocionTuristicaExtremadura.pdf
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/areas-prioritarias/Paginas/PlanRecuperacion.aspx
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-6432
https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/18/pdfs/BOE-A-2011-3179.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/09/06/pdfs/BOE-A-2014-9135.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/07/30/pdfs/BOE-A-2018-10762.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2018/1140o/18061397.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2018/1140o/18061397.pdf
https://www.turismoextremadura.com/viajar/shared/documentacion/publicaciones/PlanTuristicoExtremadura2017_2020.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2013/30o/12040282.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2013/30o/12040282.pdf
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- Convenio entre la Consejeria de Economia e Infraestructuras y la
Universidad de Extremadura, 2018.09.05

-  Decreto 205, Registro General de Empresas y Actividades Turisticas,
2012.10.18

- Resolucion por la que se aprueban los modelos de Declaracion responsable

para el inicio y ejercicio de actividades turisticas, 201 1.11.11

-  Decreto 203, Ordenaciéon de precios, reservas y servicios complementarios

en establecimientos de alojamiento turistico, 2012.10.15

- Decreto 258/2012, de 28 de diciembre, por el que se regula la organizacion,
composicion y funciones del Consejo de Turismo de Extremadura y del

Observatorio de Turismo de Extremadura

Guias de turismo

-  Decreto 37, regula la actividad de Guias de Turismo, 2015.03.17

Albergues turisticos

-  Decreto 244, ordenacion de Albergues Turisticos, 2012.12.18

Alojamiento rural

-  Decreto 65 ordenacion y clasificacion de alojamientos turismo rural,
2015.04.20

Apartamentos turisticos

- Decreto 182, ordenacion y clasificacion de apartamentos turisticos,
2012.09.07

Alojamientos turisticos hoteleros

- Decreto 235, ordenacion y clasificacion alojamientos turisticos hoteleros,
2012.12.04

Acampamentos de turismo

-  Decreto 170, Campamentos Publicos de Turismo, Privados y Zonas
Acampada, 1999.10.26

Oficinas de turismo

-  Decreto 5, regula la Red de Oficinas de Turismo, 2014.02.04
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http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2018/1760o/18062153.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2018/1760o/18062153.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/2020o/12040226.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2011/2270o/11062151.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2011/2270o/11062151.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/2020o/12040224.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/2020o/12040224.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2013/30o/12040282.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2013/30o/12040282.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2013/30o/12040282.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2015/560o/15040042.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/2460o/12040268.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2015/740o/15040073.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2012/1780o/12040202.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/2360o/12040258.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/1999/1250o/99040188.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/1999/1250o/99040188.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2014/270o/14040018.pdf
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Fiestas de Interés Turistico

- Decreto 152, sobre Fiestas de Interés Turistico de Extremadura, 1997.12.27

Restauracion (servicios de comidas y bebidas)

- Decreto 181, ordenacion y clasificacion de empresas de restauracion,
2012.09.07

En este dossier legislativo, hay que considerar normas medioambientales
regionales como:

- Ley 16/2015, de 23 de abril, de proteccion ambiental de la Comunidad
Autonoma de Extremadura

- Decreto 54/201 1, de 29 de abril que aprueba el Reglamento de Evaluacién

Ambiental de la Comunidad Autonoma de Extremadura

- Ley 1/1986 de la Dehesa de Extremadura

-  Ley 8/1998, de Conservacion de la Naturaleza y de los Espacios Naturales

de Extremadura

- Ley 5/2004, de Prevencion y Lucha contra los Incendios Forestales de

Extremadura

- Decreto 78 /2018, de 5 de junio, por el que se modifica el Decreto

- 37/2001, de 6 de marzo, por el que se regula el Catalogo Regional de
Especies Amenazadas de Extremadura

Leyes sobre proteccion del patrimonio cultural como pueden ser:

- Ley 2/1999, de 29 de marzo, de Patrimonio Historico y Cultural de
Extremadura

- Ley 3/2011, de 17 de febrero, de modificacion parcial de la Ley 2/1999, de
29 de marzo, de Patrimonio Histérico y Cultural de Extremadura

- Ley 7/2019, de 5 de abril, de espectaculos publicos y actividades recreativas

de la Comunidad Autonoma de Extremadura
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http://doe.gobex.es/pdfs/doe/1997/1490o/97040181.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2012/1780o/12040201.pdf
http://extremambiente.gobex.es/files/2015/LEYES%20Y%20DECRETOS/20150526%20Ley%2016-2015,%20de%2023%20de%20abril,%20de%20proteccion%20ambiental%20de%20la%20Comunidad.pdf
http://extremambiente.gobex.es/files/2015/LEYES%20Y%20DECRETOS/20150526%20Ley%2016-2015,%20de%2023%20de%20abril,%20de%20proteccion%20ambiental%20de%20la%20Comunidad.pdf
http://extremambiente.juntaex.es/files/legislacion/2011%20Aut%20Decreto%2054_2011%20Reglamento%20Evaluaci%C3%B3n%20Ambiental%20Extremadura.pdf
http://extremambiente.juntaex.es/files/legislacion/2011%20Aut%20Decreto%2054_2011%20Reglamento%20Evaluaci%C3%B3n%20Ambiental%20Extremadura.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1986/BOE-A-1986-19748-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1998-20256
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1998-20256
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2004-13376
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2004-13376
https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-13022-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-13022-consolidado.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2011/350o/11010003.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2011/350o/11010003.pdf
https://observaculturaextremadura.es/estudios-y-publicaciones/5331/ley-7-2019-de-5-de-abril-de-espectaculos-publicos-y-actividades-recreativas-de-la-comunidad-autonoma-de-extremadura
https://observaculturaextremadura.es/estudios-y-publicaciones/5331/ley-7-2019-de-5-de-abril-de-espectaculos-publicos-y-actividades-recreativas-de-la-comunidad-autonoma-de-extremadura
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Y otras leyes importantes como:

Estatuto de Autonomia de Extremadura por Ley Organica 1/1983 de 25-02-1983

Ley organica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de Autonomia de

la Comunidad Autonoma de Extremadura

Ley 11/2018 del Suelo y la Ordenacion Territorial de Extremadura

Ley 2/2018 de Coordinacion y Simplificaciéon Sectorial en materia urbanistica

Ley 91/2013 de Directrices de Ordenacion Territorial de Extremadura

Ley 10/2019 de Proteccion Civil y Emergencias de Extremadura

Ley 7/2017 de Coordinacion de las Policias Locales de Extremadura

Ley 7/2011, de 23 de marzo, de Salud Publica de Extremadura

Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administracion mas agil en la

Comunidad Auténoma de Extremadura

Ley 3/2019, de 22 de enero, de Garantia de la Autonomia Municipal de

Extremadura

Ley 1/2019, de 21 de enero, de Memoria Historica y Democratica de

Extremadura

Orden de |7 de octubre de 2008 sobre asighacion de funciones a los Organismos

Intermedios de los Programas Operativos Regionales FEDER, FSE y Programa de

Desarrollo Rural de Extremadura.

Legislacion ambito cultural:

Constitucién Espanola de 1978 (Articulo 46).

Carta Mundial del Turismo Sostenible (1995)

Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espanol.

Real Decreto | 11/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985,
de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espanol.

Ley Organica 12/1995, de 12 de diciembre, de Represion del Contrabando.
Orden CUL/1014/2007, de 30 de marzo, por la que se constituye la Comisidon
Espanola sobre la digitalizacion y la Accesibilidad en linea del material cultural y

la conservacién digital.
Real Decreto 697/2007, de | de junio, por el que se crea el Centro Documental

de la Memoria Historica.
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https://www.boe.es/boe/dias/1983/02/26/pdfs/A05580-05586.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2011/10e/11LO0001.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2011/10e/11LO0001.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-1790
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-3001
http://sitex.gobex.es/SITEX/pages/dotex
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2019/750o/19010010.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-10455-consolidado.pdf
http://doe.gobex.es/ultimosdoe/mostrardoe.php?fecha=20110325
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2019/690o/19010008.pdf
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2019/690o/19010008.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/ig/uploaded_files/interlex_normas/Ley_3_19.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/ig/uploaded_files/interlex_normas/Ley_3_19.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/ig/uploaded_files/interlex_normas/Ley_1_19de_Memoria_Historica.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/ig/uploaded_files/interlex_normas/Ley_1_19de_Memoria_Historica.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/ig/uploaded_files/interlex_normas/Orden_de_17_de_octubre_de_2008.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/ig/uploaded_files/interlex_normas/Orden_de_17_de_octubre_de_2008.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/ig/uploaded_files/interlex_normas/Orden_de_17_de_octubre_de_2008.pdf
https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf
http://cartamundialdeturismosostenible2015.com/wp-content/uploads/2016/05/Carta-Mundial-de-Turismo-Sostenible-20.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/ley_patrimonio_historico_espanol.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20111-1986.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20111-1986.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/represion_contrabando.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/orden%20cul-1014-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/orden%20cul-1014-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/orden%20cul-1014-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20697-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/real%20decreto%20697-2007.pdf
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Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.

Ley 23/2011, de 29 julio. Ley de Depésito legal.

Carta de Atenas de 1931.

Convencidn de la Haya de 1954.

Convencién para la Proteccién del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
(UNESCO, 1972).

Recomendacién sobre la Salvaguardia de la Cultura Tradicional y Popular
(UNESCO, 1989).

Convenio Europeo del Paisaje (Consejo de Europa, 2000).

Carta internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOQOS, 1999).

Declaracién de Kinshasa sobre el trifico ilicito de bienes culturales (UNESCO,
1996).

Carta de Nara sobre la nocion de autenticidad en la conservacién del patrimonio
cultural (UNESCO, 1994).

Carta de Venecia (ICOMOS, 1964).

Carta de Cracovia (Conferencia Internacional sobre Conservacion, 2000).

Principios para la conservacion y restauracion del patrimonio construido.
Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO,

2003).

Legislacion sobre medio ambiente:

Ley 42/2007, de |13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.
Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental.

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

Ley 42/2007, de |3 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad,
modificada por la Ley 33/2015, de 21 de septiembre.

Ley 43/2003 de Montes, de 2| de noviembre, modificada por la Ley 21/2015, de

20 de julio.

Legislacion sobre Accesibilidad

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba

el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusion social.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre Accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de Accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad

para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.
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http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/ley%2010-2007.pdf
http://www.mcu.es/archivoswebmcu/LegislacionConvenio/legislacion/ley_deposito_legal.pdf
http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/guatemala/guatemala_carta_de_atenas_1931_spa_orof
http://www.patrimonio-mundial.com/convencionhaya.doc
http://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf
http://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf
http://goo.gl/0Cf3ek
http://goo.gl/0Cf3ek
http://www.magrama.gob.es/en/desarrollo-rural/temas/desarrollo-territorial/convenio.aspx
http://www.iaph.es/export/sites/default/galerias/patrimonio-cultural/documentos/gestion-informacion/icomoscartainternacionalsobreturismocultural.pdf
http://www.iaph.es/export/sites/default/galerias/patrimonio-cultural/documentos/gestion-informacion/Declaracion_Kinshasa.pdf
http://www.iaph.es/export/sites/default/galerias/patrimonio-cultural/documentos/gestion-informacion/Declaracion_Kinshasa.pdf
http://www.esicomos.org/Nueva_carpeta/info_DOC_NARAesp.htm
http://www.esicomos.org/Nueva_carpeta/info_DOC_NARAesp.htm
http://www.mcu.es/patrimonio/docs/MC/IPHE/Biblioteca/VENECIA.pdf
http://www.mcu.es/museos/docs/CartaDeCracovia.pdf
http://www.mcu.es/museos/docs/CartaDeCracovia.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001325/132540s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001325/132540s.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-21490
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12913-consolidado.pdf
https://boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-4117-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/09/22/pdfs/BOE-A-2015-10142.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/09/22/pdfs/BOE-A-2015-10142.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/21/pdfs/BOE-A-2015-8146.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/21/pdfs/BOE-A-2015-8146.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12632-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12632-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12632-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/09/19/pdfs/BOE-A-2018-12699.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/09/19/pdfs/BOE-A-2018-12699.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/05/11/pdfs/A20384-20390.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/05/11/pdfs/A20384-20390.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/05/11/pdfs/A20384-20390.pdf
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= Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las

condiciones basicas de Accesibilidad y no discriminacion para el acceso y

utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad. BOE
num. 290 de fecha 4 de diciembre de 2007.

= Ley 26/2011, de | de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

= Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de Accesibilidad y no discriminacion para el

acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizado. BOE 187, de 6 de
agosto de 2021.

= Codigo Técnico de la Edificacion: CTE-DB-SUA 9. (BOE del 12 de
Septiembre de 2006) y Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el cédigo técnico de la edificacion, aprobado por Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo, en materia de Accesibilidad y no discriminacién de

las personas con discapacidad.

= Real Decreto 1494/2007, de |2 de noviembre, por el que se aprueba el

Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con

discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad

de la informacién y medios de comunicacion social.

= Decreto 148/2001, de 9 de julio, por el que se modifica el Decreto 227/1997,
de |18 de septiembre; que aprueba el reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril,
de Accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.

= Ley 11/2014, de 9 diciembre de Accesibilidad universal de Extremadura y su

reglamento Consejo Extremeno para la promocion de la Accesibilidad Universal.
DOE nim. 239, de 12 de diciembre de 2014, BOE nim. 315, de 30 de diciembre
de 2014

= Ley 12/2018, de 26 diciembre, de contratacién publica socialmente responsable
de Extremadura. DOE ndm. 251 de 28 de diciembre de 2018

= Ley 11/2018, de 21| dic de ordenacion territorial y urbanistica sostenible de
Extremadura. Comunidad autonoma de Extremadura. DOE ndm. 250, de 27 de
diciembre de 2018, BOE num. 35, de 9 de febrero de 2019.

= Ley 10/2019, de || de abril, de Proteccion Civil y Gestion de Emergencias de

la comunidad auténoma de Extremadura

= Ley 7/2011, de 23 marzo, de salud publica de Extremadura. Comunidad
autonoma de Extremadura. DOE num.59, de 25 de marzo de 2011, BOE ndm.,
88 de 13 de abril de 201 1.
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https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/04/pdfs/A49948-49975.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/04/pdfs/A49948-49975.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/04/pdfs/A49948-49975.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/04/pdfs/A49948-49975.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-13488
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= Ley 2/2011, de 3| enero, de desarrollo y modernizacion del turismo, de
Extremadura. DOE nim. 22 de 2 de febrero d 201 |

= Ley 15/2001, 14 de diciembre, del Suelo y Ordenacién territorial de
Extremadura. (2001) DOE num.l, de 3 de enero de 2002. BOE num., 31, de o5
de febrero de 2002

= Decreto 135/2018, de | de agosto, por el que se aprueba el Reglamento que

regula las normas de Accesibilidad universal en la edificacidon, espacios publicos

urbanizados, espacios publicos naturales y el transporte en la Comunidad

Autdnoma de Extremadura.

=  Resolucion de 25 de febrero de 2016, de la consejera, por la que se dispone
de la publicacion del acuerdo de gobierno de la Junta de Extremadura de 23 de

febrero de 2016, por el que se aprueba la instruccion sobre incorporacion de

criterios sociales, medioambientales, de promocion de las pymes y de impulso de

la sostenibilidad en la contratacion publica de la junta de Extremadura y de las

entidades que integran su sector publico. DOE 3 de marzo, num. 43.

Web grafia principal:

= Accesibilidad espacios publicos urbanizados

= Agenda Urbana Espanola
= Academia de Seguridad Publica de Extremadura
= Acuerdo de Paris de 2016 sobre lucha contra el Cambio Climatico

= Accesibilidad espacios publicos urbanizados

=  Agencia Extremena de la Energia — AGENEX

= Agenda Cultural de Extremadura

= Agenda de Eventos Culturales de Interés turistico

= Alertcops
= Aquanex

» Area de Salud de Plasencia

= Asociacion para el Desarrollo Integral del Valle del Ambroz
= Asociacion para el Desarrollo de la Comarca de Trasierra-Tierras de Granadilla

= Asociacion de Gestores Culturales de Extremadura

= Asociacién Extremena Promocion Artesania

= Asociacion Ecologista Greenpeace

= Asociacién para la promocién turistica del Valle del Ambroz (ATUVA)
= Asociacién de Turismo Rural Tierras de Granadilla (ATURTIGRA)

=  Asociacién de Universidades Populares de Extremadura (AUPEX)

= Aturnex Turismo Norte de Extremadura

=  Buscador de recursos culturales de Extremadura
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https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/EC23F871-B5EB-4482-8E3D-10B40D251397/116390/ACCESEspaPublicUrba.pdf
https://www.aue.gob.es/
http://aspex.juntaex.es/aspex/view/main/index/index.php
https://ec.europa.eu/clima/policies/international/negotiations/paris_es
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/EC23F871-B5EB-4482-8E3D-10B40D251397/116390/ACCESEspaPublicUrba.pdf
https://www.agenex.net/es/
https://observaculturaextremadura.es/noticias
https://www.turismoextremadura.com/es/recursos-turisticos/evento/index.html
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
https://www.aquanex.es/
http://www.areasaludplasencia.es/wasp/1/p113.php
http://valleambroz.org/inicio/
http://www.cedercaparra.es/
https://www.agcex.org/
ttp://extremaadurartesana.blogspot.com.es/
https://archivo-es.greenpeace.org/espana/Global/espana/2015/Report/general/anexo_metodologico_indice_greenpeace_de_calidad_ambiental.pdf
https://atuvaturismo.wordpress.com/
https://turismocaparragranadilla.com/
https://turismocaparragranadilla.com/
https://www.aupex.org/aupex.php
https://www.turismonorteextremadura.es/
https://www.turismonorteextremadura.es/
https://observaculturaextremadura.es/mapa-de-infraestructuras/mapa
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= Biblioteca de Extremadura

= Birding in Extremadura

= Catalogo Regional de Especies Amenazadas de Extremadura

= Centro de Informaciéon Cartografica y Territorial de Extremadura
= Centro De Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de Extremadura (CICYTEX)

=  Conoce Extremadura

=  Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacién y Territorio
=  Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes

=  Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital

=  Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda
=  Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

=  Consejo Asesor del Agua de Extremadura

= Consejo de Turismo de Extremadura

= Club de Producto del Queso de Extremadura

= Club rural. Casas rurales adaptadas

=  Diario Oficial de Extremadura

= Digital Innovation Hub Industry 4.0

= Diputacion de Caceres

= Direccidén General de Emergencias y Proteccion Civil

=  Direccidén General de Turismo de Extremadura

= Directrices de la OMT para el fortalecimiento de las organizaciones de gestion de
destinos (OGD).

= Ecologistas en Accién

= Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe. Final Report
Summary

= Escuela de Organizacién Industrial

= Escuela Superior de Hosteleria y Agroturismo de Extremadura

= Escuela Superior de Cocina de Plasencia

= Espacio Social de Innovacidon
= FEstrategia Espanola de Economia circular 2030 de Espana

= Estrategia de Economia Verde y Circular 2030 para Extremadura

=  Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacion Inteligsente de
Extremadura. RIS3 de Extremadura 2014-2020.
= FEstrategia de Impulso del Vehiculo Eléctrico de Extremadura 2018-2030

=  Extremadura Artesana

= Extremadura Avante

= Extremadura Empresarial

=  Extremadura Gourmet

=  Extremadura Salud

=  Filmoteca de Extremadura

= Federacion Extremena de Folklore
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https://catalogo.bibliotecas.juntaex.es/
https://www.birdinginextremadura.com/viajar/birding/es/index.html
http://extremambiente.juntaex.es/index.php?option=com_content&id=1353&Itemid=165
http://178.255.108.54/SITEX/centrodescargas
http://cicytex.juntaex.es/es/
http://extremambiente.juntaex.es/index.php?option=com_content&view=article&id=309&Itemid=201
http://www.juntaex.es/con03/
http://www.juntaex.es/con06/
http://www.juntaex.es/con02/
http://www.juntaex.es/con07/consejera-de-movilidad-transporte-vivienda
http://www.juntaex.es/con05/
http://www.juntaex.es/con02/consejo-asesor-del-agua
http://www.juntaex.es/con02/consejo-de-turismo-de-extremadura
http://rutadelqueso.es/club-de-producto.php
https://www.clubrural.com/casas-rurales/adaptadas-minusvalidos/valle-del-jerte
https://www.turismocaceres.org/es/informacion-turistica/oficina-de-turismo-de-cabezuela-del-valle
https://www.dihbu40.es/
https://www.dip-caceres.es/
http://www.juntaex.es/con03/direccion-general-de-emergencias-y-proteccion-civil
https://ciudadano.gobex.es/organigrama/-/id/ficha/3801201?_organigramaimagen_WAR_ciudadanoportlet_showFunciones=true
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420933
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420933
https://www.ecologistasenaccion.org/
https://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/07/06/study-a-economic-impact-and-travel-patterns-of-accessible-tourism-in-europe---fi.pdf
https://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/07/06/study-a-economic-impact-and-travel-patterns-of-accessible-tourism-in-europe---fi.pdf
https://www.eoi.es/
http://extremaduratrabaja.juntaex.es/index.php?modulo=contenidos&id_menu=26
https://www.plasencia.es/web/turismo-plasencia/plasencia-para-agradarte/escuela-de-cocina-municipal
http://soprodevaje.blogspot.com/2011/01/entrevista-elisa-esteban-trenado.html
https://www.miteco.gob.es/images/es/180206economiacircular_tcm30-440922.pdf
http://extremadura2030.com/wp-content/uploads/2018/05/estrategia2030.pdf
http://www.ris3extremadura.es/
http://www.ris3extremadura.es/
http://industriaextremadura.juntaex.es/kamino/attachments/article/14026/VehiculoElectricoExtremadura.pdf
http://www.extremadurartesana.com/
https://www.extremaduraavante.es/extremadura-avante/
https://extremaduraempresarial.juntaex.es/contacto
https://turismoextremadura.com/es/Extremadura-Gourmet.html
https://saludextremadura.ses.es/web/
http://filmotecaextremadura.juntaex.es/web/
http://www.folkloredeextremadura.com/
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=  Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP): modelos gestion turistica

= Fundacion Orquesta de Extremadura

=  Guia basica de Accesibilidad para eventos y espectaculos en Extremadura

=  Guia de consumo responsable de Extremadura

=  Gobierno Abierto de Extremadura

=  Googles Play Store

= Google Analytics for Mobile Apps
= Grupos de Accién Local

= Herramienta de marketing digital Semrush

=  Hospital publico Virgen del Puerto de Plasencia

= |ndicadores Dyntra

= Informacion sobre la Accesibilidad de un destino

* Informe Ambiental de Extremadura 2016-2017.

= Informe Libro Blanco destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro
(SEGITTUR 2015)

= Informe Innovacién turistica y especializacion inteligente en Espana. SEGITTUR
2021

= Informe Recomendaciones para un Turismo inclusivo. OMT. Ano 2021

= |nfraestructura de Datos Espaciales de Extremadura

= |nstituto de Estadistica de Extremadura

= |nstituto Nacional de Estadistica

= |nstituto Turismo Responsable
= |nventario del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

= |unta de Extremadura
=  Mancomunidad del Valle del Ambroz

=  Mancomunidad de Trasierra-Tierras de Granadilla

=  Manual de desarrollo de productos turisticos de la Organizacion Mundial de

turismo

= Manual de Gestion Turistica Local, de la Federacion Espanola de Municipios y
Provincias (FEMP 2008)

= Mapa Integral de Recursos para la Empresa y el Empleo

= Mesa de la Movilidad Eléctrica de Extremadura

= Ministerio de Cultura

= Ministerio para la Transicion Ecoldgica

=  Museo de la Cereza

= Museo Extremeno e Iberoamericano de Arte Contemporaneo

= Oferta educativa de Extremadura

= Oficina Técnica de Accesibilidad de Extremadura

= Observatorio de Accesibilidad Web

= Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espaha

=  Observatorio Extremeno de la Cultura
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http://femp.femp.es/Portal/Front/Atencion_al_asociado/Comision_Detalle/_Gy7fWupkSJCxh3Gu8nNimuTO9FI29z9tWgSQVTAIG0O_YDW9sWLajTLcGfvKEfjqo4m-jEEQC8_eqDjjgXF4kBMqI9HJQqWB8NgJO1dtCfCoO3UMThjZ7hROA9bs1U2qArQ-T-7Vh246U8b86ROy0d3_npZHXDMs9qyzuQtRWpJ_93rIMhUlk9j9rboIxrsH5IxebnfMsgoMg1kXMar-w6tFnlkAzdV5XHuuHP-56oQ
http://www.orquestadeextremadura.com/
https://observaculturaextremadura.es/ficheros/archivos/2018_06/guia-basica-de-accesibilidad-para-eventos-y-espectaculos.pdf
https://www.economiasolidaria.org/sites/default/files/Guia_Consumo_Responsable_Extremadura.pdf
http://gobiernoabierto.juntaex.es/transparencia/web/participacion-ciudadana
https://play.google.com/store
https://www.google.com/analytics/mobile/
https://redex.org/demo/grupos-de-accion-local-de-extremadura
https://www.semrush.com/
http://www.areasaludplasencia.es/wasp/1/p113.php
http://www.dyntra.org/poi/ay
http://www.tur4all.com/
http://extremambiente.juntaex.es/files/INFORME%20AMBIENTAL%20DE%20EXTREMADURA%202016-2017.pdf
file://///segfcifs00.segittur.tur/SMARTDESTINATIONS/PROYECTOS/Arona%202018%20(4,05.02.01)/04.%20Informe%20DTI%20y%20PADTI/-%09https:/www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok_es.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2021/03/Informe-Innovacion-Turistica-y-Especializacion-Inteligente-en-Espana.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2021/03/Informe-Innovacion-Turistica-y-Especializacion-Inteligente-en-Espana.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422418
http://ideex.es/Geoportal/pages/ideex
https://ciudadano.gobex.es/web/ieex
http://www.ine.es/
http://www.responsibletourisminstitute.com/es
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2009/1060o/09040129.pdf
http://www.juntaex.es/web/
https://www.caceresimpulsa.com/mancomunidad/valle-del-ambroz/
https://www.caceresimpulsa.com/mancomunidad/trasierra-tierras-de-granadilla/
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284414154
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284414154
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284414154
http://femp.femp.es/files/566-679-archivo/Manual%20Modelos%20de%20Gestion%20I.pdf
http://femp.femp.es/files/566-679-archivo/Manual%20Modelos%20de%20Gestion%20I.pdf
https://extremaduraempresarial.es/mire/que-es/
http://www.juntaex.es/comunicacion/noticia&idPub=27230#.XVKVy_ZuKM9
http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/patrimonio/informacion-general.html
https://www.miteco.gob.es/es/
http://www.turismovalledeljerte.com/que-ver-en-el-valle-del-jerte/patrimonio/museos/museo-de-la-cerezas
http://www.meiac.es/
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2019/1080o/19050346.pdf
https://ciudadano.gobex.es/web/arquitectura/oficina-tecnica-accesibilidad
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_Observatorio_de_Accesibilidad.html#.XOUDu8gzaM8
http://www.ttd-congress.com/sites/default/files/observatorio_de_turismo_110917_4.pdf
https://observaculturaextremadura.es/el-observatorio/presentacion
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= Observatorio Socioeconémico de Ciceres

= QObservatorio Regional para la Seguridad Vial de Extremadura

= Observatorio de Turismo de Extremadura

= Obijetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
= Pacto de los Alcaldes por el Clima y la Energia (PACE)

=  PageSpeed Insights

=  Pasaporte Verde y Circular
=  Portal de Transparencia de Participacion Ciudadana

=  Plan Concertado de Promocion Turistica de Extremadura 2019

=  Plan General de Cooperacion Extremena 2018-202 |
=  Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030
=  Plan de Mejora de la Calidad del Aire de Extremadura

=  Plan de Movilidad de Vehiculos Eléctricos en Municipios
=  Plan de Salud de Extremadura 2013-2020
=  Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020

= Plan de Sostenibilidad de Extremadura: Economia y Empleo Verde
=  Plan Turistico de Extremadura 2017-2020
=  Plan Turismo Seguro

= Plan Territorial Director de la Comunidad Auténoma

= Plataforma web didactica y recreativa del Centro de Informacion Cartografica y
Territorial de Extremadura

=  Programa de Desarrollo Rural 2014-2020 para Extremadura

= Protecciéon Civil de Extremadura
= Red 4G
= Red de Destinos Turisticos Intelisentes

» Red de Areas Protegidas de Extremadura
= Red de Centros de Interpretacion de la provincia de Caceres

= Red de Control de la Calidad de Agua de Riego en Extremadura
= Red Espanola de Ciudades Saludables

= Red Espanola de Ciudades por el Clima de la FEMP

= Red Espanola de Desarrollo Rural

= Red Espanola de Desarrollo Sostenible
= Red de Espacios Seguros

= Red de Equipamientos Ambientales en Extremadura

= Red Extremena de Desarrollo Rural (REDEX)

= Red Extremena de Proteccion e Investigacién de la Calidad del Aire (REPICA)
= Red Natura 2000

= Red de Teatros de Extremadura

= Rehabilitacién Energética de Viviendas (PEEVE)

= Rutas Culturales por Extremadura

= Sede Electrénica Gobierno Extremadura
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http://observatorio.dip-caceres.es/Observatorio2/bienvenida.do;jsessionid=82F8882927C37C5B6A5CFBEB575EFE17
http://www.juntaex.es/orsv/14
https://www.turismoextremadura.com/viajar/turismo/es/pie/observatorio.html
http://unsdsn.org/
https://www.pactodelosalcaldes.eu/es/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es
https://extremadura2030.com/wp-content/uploads/2019/05/pasaporteverde_abril24.pdf
http://gobiernoabierto.juntaex.es/
https://www.turismoextremadura.com/viajar/shared/documentacion/publicaciones/IVPlanConcertadoPromocionTuristicaExtremadura.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/aexcid/uploaded_files/plan_general_2018-2021.pdf
https://www.idae.es/informacion-y-publicaciones/plan-nacional-integrado-de-energia-y-clima-pniec-2021-2030
http://extremambiente.juntaex.es/files/emisiones_contaminantes/Plan%20de%20Mejora%20de%20la%20Calidad%20del%20Aire%20de%20Extremadura.pdf
http://desarrollosostenible.dip-badajoz.es/proyecto/plan-movem/descripcion
https://saludextremadura.ses.es/filescms/web/uploaded_files/CustomContent/PLAN%20DE%20SALUD%20DE%20EXTREMADURA%202013-2020.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-6432
http://www.extremadura.ccoo.es/comunes/recursos/10/doc278708_Plan_de_Sostenibilidad_-_Economia_y_Empleo_Verde.pdf
https://www.turismoextremadura.com/viajar/shared/documentacion/publicaciones/PlanTuristicoExtremadura2017_2020.pdf
https://www.policia.es/org_central/seguridad_ciudadana/unidad_central_part_ciudada/part_ciudadana_turis_segur.html
http://www.juntaex.es/filescms/ddgg004/uploaded_files/ProteccionCivil/PLATERCAEX.pdf
http://www.ideex.es/idedidactica/
http://ideex.es/Geoportal/pages/ideex
http://ideex.es/Geoportal/pages/ideex
https://redex.org/programas-de-desarrollo-rural
http://www.juntaex.es/ddgg004/proteccion-civil
http://www.movistar.es/particulares/coberturas/movil/4G/
http://www.destinosinteligentes.es/
http://extremambiente.juntaex.es/index.php?option=com_content&view=article&id=1285&Itemid=459
https://www.turismocaceres.org/es/informacion-turistica
http://www.juntaex.es/con03/252
http://recs.es/
http://www.redciudadesclima.es/
http://www.redr.es/es/portal.do;jsessionid=54239CF90CC4C734AE6E1C650FC47B2E
http://www.reds-sdsn.es/
http://www.juntaex.es/aexcid/extremadura-apuesta-por-una-red-de-espacios-seguros-donde-todas-las-personas-son-bienvenidas
http://extremambiente.juntaex.es/files/educacion_ambiental/Red%20Equipamientos%20Ambientales%20gestionados%20DGMA%20Abril_2012.pdf
https://redex.org/quienes-somos
http://xtr.gobex.es/repica/Quees.html
https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/espacios-protegidos/red-natura-2000/
https://www.redescena.net/circuito/2731/red-de-teatros-y-otros-espacios-escenicos-de-extremadura/
http://www.mancomunidadvalledeljerte.es/documents/1704926/1705279/REHABILITACI%C3%93N+ENERG%C3%89TIVA+PEEVE.pdf/bf643d43-5c25-4096-8500-1a2e0047a3a0
https://www.educarex.es/programas-educativos/rutas-culturales.html
https://sede.gobex.es/SEDE/quejasSugerencias/quejasSugerencias.jsf

Informe Diagnéstico y Lineas Estratégicas del Destino Turistico Inteligente Ambroz-Caparra

= SEGITTUR
= Secretaria General de Cultura

= Servicio Extremeno de Salud

=  Senderismo en norte de Extremadura
= Sistema Integral de Calidad Turistica Espafola en Destinos (SICTED)
= Sistema de Informacién Territorial de Extremadura

= Soluciones informaticas

= Turespana
=  Turismo de Extremadura

= Turismo provincia Ciceres

= Turismo ornitoldgico

= The Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
= UNESCO

= Universidad de Extremadura
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https://www.segittur.es/es/inicio/index.html
http://www.juntaex.es/con06/secretaria-general-de-cultura
https://saludextremadura.ses.es/web/
http://senderismo.redex.org/?page_id=813
https://www.calidadendestino.es/
http://sitex.gobex.es/SITEX/
https://www.ionos.es/
https://www.tourspain.es/es-es
https://www.turismoextremadura.com/
https://www.turismocaceres.org/
http://www.turismovalledeljerte.com/que-ver-en-el-valle-del-jerte/naturaleza/area-de-interes-ornitologico
http://www.gstcouncil.org/
https://es.unesco.org/themes/patrimonio-mundial
https://www.unex.es/

SRLe



