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l. Introduccién

El turismo es uno de los fendmenos econémicos y sociales mas importantes del mundo
y asi lo reflejan las cifras que recogen cada ano los principales indicadores turisticos. Sin
embargo, las transformaciones constantes del entorno econémico mundial, los cambios
demograficos, medioambientales y, fundamentalmente, los rapidos avances tecnolégicos,
suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofrecen grandes
oportunidades de desarrollo. A todos ellos se ahaden cuestiones que estan presentes
desde hace décadas en la gestion turistica como la estacionalidad, la redistribucion de
flujos o la movilidad, y se incorporan a esta lista aspectos que han pasado a ser
prioridades, la participacion de la ciudadania en las decisiones y la concertacion publico-
privada.

La competitividad de los destinos pasara, por tanto, por hacer frente a dichos retos y
dependera de la capacidad de aquéllos para adaptarse y buscar soluciones que les
permitan competir en las mejores condiciones.

En ese sentido, con el objetivo de facilitar a los destinos todo ese proceso y proveerles
de una herramienta para la mejora continua que permita el desarrollo de un modelo
turistico sostenible en el largo plazo y en todas sus vertientes (socio-cultural, medio
ambiental y economica) nace el proyecto Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta
iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, ha sido y es una
de las grandes apuestas de la Secretaria de Estado de Turismo del gobierno de Espana.
En todo este proceso, SEGITTUR ejerce de gestor e impulsor de la metodologia y de su
aplicacion, ademas busca generar valor a través de distintos proyectos derivados de su
puesta en marcha, como la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Los Destinos Turisticos Inteligentes implantan una metodologia pionera en el mundo,
que se centra en incorporar las nuevas Tecnologias y la Innovacion en los procesos de
trabajo siempre al servicio de los objetivos de Sostenibilidad y Accesibilidad en un
modelo de Gobernanza que busca la eficiencia, la transparencia y la participacion.

La Secretaria de Estado ha trabajado también en la creacién de un marco homogéneo
para el proyecto DTI alineado con el proceso de creacion de ciudades inteligentes,
impulsando un subcomité para destinos en UNE, la Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion. De ese trabajo, surgen las normas UNE 178501 Sistema
de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos, UNE 178502 Indicadores
y herramientas de los destinos turisticos inteligentes y los proyectos de normas PNE
178503 Semantica para turismo y PNE 178504 Hotel digital, inteligente y conectado.

El liderazgo de Espana en politica turistica se refuerza gracias a este proyecto y asi lo
demuestra el interés despertado en organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), que celebra anualmente el congreso UNWTO World
Conference on Smart Destinations; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que ha

incluido una referencia al modelo de destino turistico inteligente, tras la revision, con la
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participacion de SEGITTUR de su Marco sectorial para el turismo; la Comisién Europea,

que ha creado un reconocimiento, el European Capital of Smart Tourism, con el objetivo

de premiar el desarrollo del turismo inteligente en las ciudades europeas basado en el
modelo DTI, poniendo en valor las buenas practicas en turismo innovador, inclusivo y
sostenible; o la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
que ha recogido como buena practica el programa de Destinos Turisticos Inteligentes
de Espana en su informe Effective Policy Approaches for Quality investment in tourism.

El destino extremeno Ambroz-Caparra en 2022 ha dado un paso firme hacia adelante
para formar parte del grupo de destinos a la vanguardia del desarrollo turistico desde el
enfoque de la metodologia DTI. Una estrategia de futuro con la Gobernanza integral, la
Sostenibilidad, la Accesibilidad, la Innovacion y la Tecnologia como ejes vertebradores

Ambroz-Cdparra
Destino Turistico Inteligente

Adherido 2022

Nota de agradecimiento

El diagndstico de situacion del destino se ha realizado en plena crisis sanitaria derivada
de la pandemia del COVID-19.

SEGITTUR expresa el agradecimiento, tanto al equipo humano de la Diputacion de
Caceres, a las Mancomunidades del Valle del Ambroz y Trasierra-Tierras de Granadilla,
como a todos los municipios integrantes del destino, a los empresarios, Grupos de
Desarrollo Local y demas actores relevantes, que colaboraron en todo momento, en
muchos casos, por encima de las posibilidades que permitian las circunstancias
mostrando un gran compromiso con el proyecto y con su trabajo.
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2. Destino Turistico Inteligente: definicion y metodologia

2.1. Qué es un DTI y sus beneficios

Un Destino Turistico Inteligente, segin se recoge en el Libro Blanco de los Destinos
Inteligentes, es un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, que
promueve la Accesibilidad para todos, que facilita la interaccién e integracién del visitante con
el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida
de los residentes.

Esta definicion integra los pilares sobre los que se sustenta un DTI: Innovacién,
Tecnologia, Sostenibilidad, Accesibilidad y Gobernanza, las bases para la estrategia de
desarrollo que garantice la competitividad a través de un proceso de mejora continuo.
Un modelo de gestion que tiene en cuenta ademas la transversalidad de la actividad
turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino.

GOBERNANZA INNOVACION SOSTENIBILIDAD | ACCESIBILIDAD

Q@
>Jofols

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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La aplicacion de esta metodologia supone para el destino:

¥ Una herramienta que permite priorizar la intervencion en el destino en funcion
de los objetivos y requisitos de un destino turistico inteligente.

' Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus

recursos turisticos y a la identificacion y creacion de otros.

Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.

Un impulso al desarrollo sostenible del destino.

Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de

S CC

los residentes.
0 Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacion econémica del
territorio garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

Red DI

Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Con la finalidad de maximizar todos estos beneficios a través de las sinergias entre
destinos y la transferencia de conocimiento surge la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (RED DTI). Gracias a la integracion de los DTI en un espacio comun se
persigue conseguir alianzas estratégicas entre estos y el sector privado, dar asistencia en
la implantacién de la metodologia y ofertar un portfolio de servicios que faciliten su
conversion y continuidad en el proceso, como: formacion y capacitacion, acceso a bases
de datos de ayudas, subvenciones y financiacion, soluciones tecnoldgicas y visibilidad
internacional, entre otros.

En definitiva, una herramienta de coordinacién, cooperacion y reflexion que garantice el
valor del proyecto y sus efectos en el desarrollo del sector turistico y de los territorios
en los que se aplica.
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2.2. Como convertirse en un DTI

La metodologia DTI entiende la conversion del destino en inteligente por la capacidad de
éste de permanecer en un proceso continuado de planificacion y adaptacion a los nuevos
escenarios a los que se enfrenta garantizando la competitividad en el tiempo, sobre la
base del conocimiento turistico y el uso de las nuevas Tecnologias. Los diferentes ciclos
y fases en los que se divide su implantacién tienen en cuenta esta premisa.

Asi, en un primer paso, se sientan las bases del proceso con la elaboracion de un
diagnostico del destino segun el grado de cumplimiento de los requisitos que contempla
la metodologia por ejes. Derivado de éste, se elabora una estrategia y planificacion de
acciones para alcanzar el maximo alineamiento con la metodologia. Todo ello se recoge
en el informe diagnostico y en el plan de accion que elabora SEGITTUR.

Los siguientes pasos se inician con la ejecucion del plan de accion, cuya finalizacion
significa la entrega del distintivo definitivo Destino Turistico Inteligente. A partir de ese
momento, se llevaran a cabo acciones de seguimiento para proceder a la renovacion del
mismo.

En el grafico a continuacion se detallan los dos ciclos del proceso y sus correspondientes
fases:

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

FASE 1 FASE 2 FASE 3 . o

Incorporacién Diagndstico Estrategia y Destino Turistico
planificacién Inteligente

Adherido 2018

> CICLO 2: EJECUCION Y SEGUIMIENTO

FASE 6

Renovacion

FASE 4 FASE 5 ODeS’[ino Turistico

Ejecucidn plan Distincion Inteligente

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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2.3. Ciclo I: Diagnéstico y planificacion estratégica

La finalidad de este ciclo es la de evaluar el grado de alineamiento del destino con la
metodologia DTl y planificar las acciones para alcanzar los objetivos de este proyecto.

Para ello, SEGITTUR analiza en profundidad informacion que solicita al destino, asi como
otra que recopila directamente, para después realizar una visita y conocer in situ a los
actores, recursos Yy principales productos del territorio. Tras el andlisis, se redacta este
informe diagnostico que consta de tres partes fundamentales: caracterizacion, evaluacion
de requisitos y plan de accion.

En la caracterizacion, se seleccionan indicadores e informacion relacionada con el
sector turistico o de influencia directa en su desarrollo. Se quiere tener una imagen de
la tipologia de destino y de los factores que lo condicionan.

Para la evaluacion de requisitos se trabaja sobre una bateria de mas de 400 items,
agrupados en 20 ambitos de evaluacion para los cinco ejes de un DTI: Gobernanza,
Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad.

> Gestién transparente, abierta y participativa
> Gestidn responsable y controlada

> Vision estratégica e implementacion
> Gestion eficiente

I% GOBERNANZA

> Procesos de gestion

> Producto y servicios

|NNOVAC|ON > Comercializacién y marketing

> Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
TECNOLOGIA > Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de la sostenibilidad turistica

SOSTENIBILIDAD > Conservacion patrimonio cultural

> Conservacién medioambiental
> Desarrollo econdmico y social

> Marco normativo
> Gestidn de la accesibilidad

ACCESIBILIDAD > Implantacién en el destino

> Herramientas tecnolégicas

Cada uno de los requisitos se valora de 0 a 5 en funcién del grado de cumplimiento del
destino y de las acciones que se estén llevando a cabo, segun la siguiente escala:
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Definido / Planificado / Implantado / Evaluado / Mejorado /
Sin definir Establecido Integrado Gestionado Cuantificado Optimizado

La medicion de cada requisito permite obtener porcentajes de cumplimiento
desglosados por ambitos, para cada eje y para la totalidad del DTI. De esta manera, se
obtiene una imagen mas clara de los puntos fuertes o aquellos en los que hay
oportunidades de mejora para el destino.

A lo largo del presente informe, la introduccion de cada eje muestra una presentacion
grafica de los resultados obtenidos, para después, dar paso al analisis por ambitos y
categorias en el que se incluyen las recomendaciones para alcanzar la excelencia como
destino turistico inteligente.

Finalmente, el conjunto de recomendaciones resultantes de la evaluacion formara el
plan de accion, que provee al destino de una herramienta de trabajo con la que
ejecutar las recomendaciones propuestas. Esta herramienta le permitira al destino
establecer plazos y presupuestos para su ejecucion y facilitar el seguimiento posterior.

2.4. Ciclo IlI: Ejecucion, formacion y seguimiento

Finalizado el ciclo |, el destino entra en un nuevo ciclo centrado en la ejecucion del plan
de accion, un proceso para el que tiene un maximo de 5 anos, lo normal son 2 6 3 anos.

Dentro de este ciclo y, con el objetivo de verificar la ejecucion del plan de accidn, el
destino debera realizar evaluaciones periddicas para confirmar que se trabaja en la
consecucion del objetivo del proyecto segin el cronograma acordado en el ciclo
anterior. La revision del plan de accion puede derivar en una redefinicion de las acciones
y sus prioridades en funcidn de las necesidades y casuisticas del destino. Esta evaluacion
también permitira conocer el grado de avance del grado de cumplimiento de requisitos.

Finalizado y ejecutado correctamente el plan, se espera que el destino siga trabajando
en todos los ejes para continuar con la mejora continua de la calidad turistica.
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3. Evaluacién de los pilares estratégicos del destino

El resultado del diagnostico del destino Ambroz-Caparra para su potencial
transformacion en Destino Turistico Inteligente arroja los siguientes resultados:

50,1%
33,5%
31,7% 9
' 28,0% I 25,0%
TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

Grado de cumplimiento de los requisitos en el afio 2022, Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte del destino viene
determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion.

Se comprueba satisfactoriamente que el grado de cumplimiento medio del total de
requisitos por parte de Ambroz-Caparra es del 31,7%.

Es decir, en el proceso de conversion a DTl el destino ya comienza con una parte del
camino recorrido, por lo que no se inicia de cero esta etapa de transformacion, ya hay
cerca de un tercio de la hoja de ruta realizada.

El eje con un grado mayor de cumplimiento es Sostenibilidad con un 50,1%, después
se situan los ejes de Gobernanza con un 33,5%, Innovacion con un 28,0%,
Accesibilidad con un 25,0% y finalmente Tecnologia con un 22,0%.

Para concretar y priorizar las acciones, en los puntos siguientes se recoge una valoracion
mas desglosada por ejes y ambitos de evaluacién, asi como las recomendaciones que
constituiran las Lineas Estratégicas del DTI.
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Ficha resumen de resultados obtenidos por el destino

AMBROZ-CAPARRA | 31,7% |
VALORACION DEL DESTINO POR EJES

GOB. Gobernanza

TEC. Tecnologia

VALORACION DEL DESTINO POR AMBITOS

GOB. A. Vision estratégica e implementacion 38,5%
GOB. B. Eficiencia en la gestion 25,7%
GOB. C. Transparencia y participacion 35,4%
GOB. D. Responsabilidad y control 28,6%
INN. A. Innovacién en los procesos de gestion 17,7%
INN. B. Innovacion en Producto/Servicio 45,7%
INN. C. Innovacion en Comercializacion/Marketing 40,0%
INN. D. Innovacion en Formacion/Capacitacion 18,9%
TEC. A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza 35,0%
TEC. B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico 22,9%
TEC. C. Infraestructuras tecnologicas 22,0%
TEC. D. Sistemas de conocimiento turistico 7,5%
SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica 36,5%
SOS. B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural 66,7%
SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente 60,9%
SOS. D. Desarrollo socioeconémico y economia circular 56,0%
ACC. A. Marco normativo 20,0%
ACC. B. Gestion de la accesibilidad en el destino 21,0%
ACC. C. Implantacién de la accesibilidad en el destino 32,5%
ACC. D. Accesibilidad de herramientas tecnologicas 20,0%

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR
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Comparativa de resultados obtenidos

Grado de cumplimiento del destino Ambroz-Caparra frente a la media de
destinos, por ejes evaluados

ACCESIBILIDAD

25,0

63,5

SOSTENIBILIDAD

B 42,8
TECNOLOGIA
. 44,4
INNOVACION
49,2
GOBERNANZA
48,9
TOTAL
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

MEDIA DESTINOS W Ambroz-Caparra

Comparativa de cumplimiento de Ambroz-Caparra frente a la media, el
destino mas avanzado y el menos avanzado por ambito, eje a eje.

Comparacién cumplimiento ambitos GOBERNANZA

D. Responsabilidad y control
88,6%

90,0%

A. Vision estratégica e implementacion C. Transparencia y participacion

100,0%
B. Eficiencia en la gestion

= Ambroz-Caparra === Destino mas avanzado Destino mas rezagado
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Comparacién cumplimiento ambitos INNOVACION

D. Innovacién en
Formacion/Capacitacion

91,1%
100,0%

A. Innavacidn en los procesos C. Innovacién en

de gestion Comercializacion/Marketing
100,0%
B. Innovacién en
Producto/Servicio
Ambroz-Caparra = Destino mas avanzado ===Destino mas rezagado

Comparacién cumplimiento ambitos TECNOLOGIA

D. Sistemas de
conocimiento turistico

,0%
100,0% o 100,0%
A. Tecnologias aplicadas . .0 C. Infraest’rL‘lcturas
a la gobernanza tecnologicas
22,9%
82,5%

B. Tecnologias aplicadas
al marketing turistico

Ambroz-Caparra Destino mas avanzado Destino mas rezagado
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Comparacién cumplimiento ambitos SOSTENIBILIDAD

D. Desarrollo socioecondmico y economia circular
90,9%

56,0%

A. Gestidn de la sostenibilidad turistica
93,5%

C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente

]

36,59

100,0%

B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural

= Ambroz-Céparra Destino méas avanzado ———Destino mas rezagado

Comparacion cumplimiento ambitos ACCESIBILIDAD

D. Accesibilidad de
herramientas tecnoldgicas

80,0%

C. Implantacién de la
accesibilidad en el destino

76,8%

A. Marco normativo

80,0%

B. Gestion de la accesibilidad
en el destino

= Ambroz-Caparra === Destino mas avanzado === Destino mas rezagado
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1 Comparativa de cumplimiento de Ambroz-Caparra frente a la media, el destino mas avanzado y el menos avanzado por ambitos

Comparativa grado cumplimiento por ambito
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4. Resumen grafico de resultados por ejes y ambitos

GOBERNANZA

Eje de Gobernanza: cumple en un 33,5%.

El eje de Gobernanza se analiza en base a 4 ambitos de actuacién que abarcan los
mecanismos para la planificacion y su implantacion, desde una optica participativa y con
las maximas garantias de transparencia y control.

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTA Y
PARTICIPATIVA

VISION 5 GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y

IMPLEMENTACION In' CONTROLADA

GOBERNANZA

Ambitos de evaluacion de Gobernanza

A: 38,5%

B: 25,7%

C:35,4%

D: 28,6%

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0%» 40,0% 500% 60,0% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

M A. Visién estratégica e implementacién M B. Eficiencia en la gestion

W C. Transparencia y participacion M D. Responsabilidad y control

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacidn, el destino presenta un cumplimiento
mayor en los ambitos A. Vision estratégica e implementacion (38,5%) y C.
Transparencia y participacion (354%). En el ambito D. Responsabilidad y
control un cumplimiento del 28,6%, finalmente el B. Eficiencia en la gestion (25,7%).
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INNOVACION

Eje de Innovacion: cumple en un 28,0%.

En este eje se evalta el desempeno innovador del destino en términos de procesos de
gestion interna, producto y servicios turisticos, comercializacion y marketing y, por
altimo, la Innovacion aplicada a la capacitaciéon. El objetivo es integrar el concepto
Innovacion en todos los procesos para contribuir a un desarrollo mas sostenible y
participativo en el territorio en el que se produce la actividad turistica.

S Ed
-©-
td .
[—1
L

INNOVACION

Ambitos de evaluacion del eje de Innovacion

A 17,7%

B: 45,7%

C: 40,0%

D: 18,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

H A. Innovacidn en los procesos de gestion H B. Innovacién en Producto/Servicio

m C. Innovacion en Comercializacion/Marketing  D. Innovacién en Formacién/Capacitacién

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, el cumplimiento mas elevado
corresponde a los requisitos relacionados con la Innovacion en producto y servicio
(45,7%) y con la Innovacion en comercializacion y marketing (40,0%). A
continuacion, se sitla la Innovaciéon en formacion /capacitacion, con un grado de
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cumplimiento del 18,9%. Por ultimo, el destino presenta mayor margen de mejora en el
ambito A. Innovacién en los procesos de gestion (17,7%).

Eje de Tecnologia: cumple en un 22,0%.

Se analiza el estado actual de las Tecnologias de la informacion aplicadas en el destino
evaluando tanto la implantacion actual como en un futuro cercano de nuevos proyectos
innovadores tecnologicamente avanzados. Todo ello se hace desde diferentes
perspectivas coincidentes con los ambitos en los que se agrupan los requisitos:
Tecnologias aplicadas a la Gobernanza, Tecnologias aplicadas al marketing turistico,
infraestructuras tecnoldgicas y el sistema de conocimiento turistico implantado.

Ambitos de evaluacion de Tecnologia
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A:35,0%
B:22,9%

C:22,0%
D:7.,5%

0,0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0% 50,0%  ©0,0%  70,0% 80,0%  90,0% 100,0%
A, Tecnologias aplicadas a la gobemanza B. Tecnologias aplicadas al marketing turistico

C. Infraestructuras tecnolégicas m D. Sistemas de conocimiento turfstico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento de
requisitos del ambito de Tecnologias aplicadas a la Gobernanza desplegadas en el
destino con un 35%. A continuacion, el ambito de Tecnologias aplicadas al
marketing turistico, (22,9 % de grado de cumplimiento), seguido del ambito
Infraestructuras tecnolégicas (22%) y con mayor margen de mejora en el ambito de
Tecnologia aplicada al conocimiento turistico (7,5%).

SOSTENIBILIDAD

Eje de sostenibilidad: cumple en un 50,1%.

La Sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta transversal para
la continuidad de la actividad a futuro, con todos los estandares de calidad y bienestar
tanto para el turista como para el residente. La Sostenibilidad dentro del modelo de
Destino Turistico Inteligente deber ser capaz de contribuir a asegurar la existencia de
actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos
beneficios socioeconémicos bien distribuidos (oportunidades de empleo estable,
obtencion de ingresos y servicios sociales para los residentes, reduccion de la pobreza...).
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CONSERVACION
Y MEJORA DEL

CONSERVACION

Y MEJORA DEL

PATRIMONIO CULTURAL MEDIOAMBIENTE

GESTION DE LA DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD Qjm; SOCIAL Y

TURISTICA ECONOMICO
DEL DESTINO

SOSTENIBILIDAD

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el B. Conservacion y mejora
del patrimonio cultural (66,7% de grado de cumplimiento), seguido del C.
Conservacion y mejora ambiental (60,9%) y del D. Desarrollo en Sostenibilidad
socioeconomica del destino (56,0% de grado de cumplimiento), y finalmente, con
mayor margen de mejora, el ambito A. Gestion de la Sostenibilidad turistica y
disponibilidad de instrumentos de turismo sostenible (36,5%).

Ambitos de evaluacion de Sostenibilidad

B: 66,7%

C: 60,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B A. Gestién de la sostenibilidad turistica B B. Conservacidn, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
m C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente 1 D. Desarrollo socioecondmico y economia circular

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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ACCESIBILIDAD
Eje de Accesibilidad: cumple en un 25,0%.

La Accesibilidad universal de un DTI pasa por desarrollar un turismo que permita el
acceso, uso y disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a la
igualdad de oportunidades a disfrutar de los entornos, bienes, servicios, productos,
Tecnologias, etc. La aplicacion de la Accesibilidad universal presupone la aplicacion de la
estrategia de “disefo universal o disefo para todas las personas”, y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse. Por otro lado, ademas de dar
respuesta a un derecho fundamental de las personas, la Accesibilidad universal constituye
un elemento basico en la percepcién de la calidad de la oferta de un destino, representa
una oportunidad de negocio para todo el sector, favorece la desestacionalizacion y
mejora la imagen del destino, al posicionarse como socialmente responsable.

GESTION DE LA IMPLANTACION DE
ACCESIBILIDAD EN LA ACCESIBILIDAD

EL DESTINO EN EL DESTINO

MARCO ® ACCESIBILIDAD

NORMATIVO DE
‘ HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS
ACCESIBILIDAD

Respecto a los cuatro ambitos de evaluacion del eje, en el ambito A. Marco normativo
el grado de cumplimiento es del 20,0%, en el B. Gestion de la Accesibilidad en el
destino el grado de cumplimiento es del 21,0%, en el C. Implantaciéon de la
Accesibilidad en el destino el cumplimiento es del 32,5% y por ultimo en el D.
Accesibilidad de herramientas tecnologicas es del 20,0%.

Ambitos de evaluacion de Accesibilidad
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- A: 20’0%

‘ w B:21,0%
C:32,5%

D: 20,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
B A. Marco normativo 1 B. Gestion de la accesibilidad en el destino

C. Implantacion de la accesibilidad en el destino  D. Accesibilidad de herramientas tecnologicas

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR
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5.

Principales lineas estratégicas

A la vista de los resultados obtenidos en la evaluacion, el destino debera trabajar sobre
todo en las siguientes lineas estratégicas.

Ambroz-Caparra

DTI

|

| ' 1
=

Impulso al Ente
Gestor turistico
adaptado al DTI

Plan estratégico de
turismo basado en
modelo DT1

Sistema de gestién del
Destino Turistico
Inteligente: Comité
DTI

Ejecucién Plan de
Marketing y gestién
Marca turistica

Formacién adaptada a
las necesidades del
DTI. Apuesta por la

calidad.

Creacion de una

Creacién Unidad de
Unidad de gestién de gestién tecnolégica
la innovacién DTI

Impulso a una Web
turistica del destino y
valoracién de APP
turistica

Programa de fomento
de la Innovacién en
Ambroz- Caparra

Innovacién en
marketing y
comercializacion

Comercializacién
digital

Mejora de la
conectividad en el
destino

Fomento del
emprendimiento
innovador en turismo
Mejora infraestructuras
tecnolégicas de

Refuerzo de la soporte al destino
formacién en
Innovacién Desarrollo Sistema

Inteligencia Turistica

Creacién de Mesa de
Sostenibilidad en
turismo

Gestion turistica
sostenible y
responsable

ODS de Agenda 2030
y Ambroz-Céparra

Redistribucién de
beneficios y cargas del
turismo

Fomento de la
economia local y la
Calidad Turistica

Gestion ambiental y
economia circular en
las empresas turisticas

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR
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Cumplimiento y
difusién normativa de
Accesibilidad

Fomento del Turismo
Accesible en Ambroz-
Céaparra

Mejora de la cadena
de valorde la
accesibidad turistica

Dotacién de medios
para la gestién de la
Accesibilidad

Consideracién de la
Accesibilidad en
eventos deportivos,
culturales, etc.
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6. Conclusiones diagnostico del destino

A continuacion, se resumen las principales conclusiones del diagnéstico realizado por
ejes. El objetivo es dar una vision general de la posicion del destino en cada uno de estos
ambitos para, a partir de ahi, priorizar las acciones necesarias para la conversion en
Destino Turistico Inteligente.

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos viene determinado por el
resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion.

Se comprueba que el grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte de
Ambroz-Caparra es del 31,7%. Es decir, el destino Ambroz-Caparra en el proceso
de conversion a DTl ya comienza con una parte del camino recorrido, por lo que no se
inicia de cero esta etapa de transformacion, ya hay una parte de la hoja de ruta realizada.

El eje con un grado mayor de cumplimiento es Sostenibilidad con un 50,1%, después
se situan los ejes de Gobernanza con un 33,5%, Innovacion con un 28,0%,
Accesibilidad con un 25,0% y finalmente Tecnologia con un 22,0%.

6.1. Conclusiones del eje de Gobernanza

Ambroz-Céparra se marca un importante reto al entrar a formar parte del proyecto
Destinos Turisticos Inteligentes en su apuesta por impulsar la actividad turistica en el
norte de Extremadura, como actividad econdmica generadora de riqueza y empleo con
importantes efectos tractores sobre otros sectores de la economia que contribuye
positivamente al desarrollo econémico de los entes locales y comarcales. El modelo DTI
se apoya en una metodologia sdlida, consensuada, consolidada y que cuenta con un
amplio reconocimiento nacional e internacional.

La Gobernanza constituye el eje central sobre el que pivotan los demas ejes
estratégicos del modelo DTl en su camino hacia el desarrollo turistico inteligente,
sostenible y accesible de los destinos, con la Innovacion y la tecnologia como palancas
para el logro de su fin ultimo, la mejora de la calidad de vida del residente y de las
experiencias de los turistas. Los destinos necesitan de una buena Gobernanza para
funcionar y para evolucionar, lo que les proporciona instrumentos organizativos,
programaticos, normativos Yy financieros, eficiencia en la gestién, comunicacion y
coordinacion y responsabilidad y control para la adecuada gestion turistica y prestacion
de los servicios.

Ambroz-Caparra debe aprovechar las herramientas que le ofrece este modelo de
gestion a través del eje de Gobernanza para consolidar su modelo turistico y afianzar el
desarrollo turistico del destino.
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Ambroz-Caparra cumple en un 33,5% con los requisitos del eje de Gobernanza,
lo que refleja el trabajo realizado hasta ahora en el destino para el desarrollo y gestion
de la actividad turistica, por avanzar a su conversion a DTI.

Ambroz-Caparra cuenta con proyectos planificados, implantados o evaluados para el
48% de los requisitos del eje. Para el 40% de los requisitos existen actuaciones solamente
definidas y para el 12% sin definir.

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, el destino presenta un cumplimiento
mayor en los ambitos A. Vision estratégica e implementacion (38,5%) y C.
Transparencia y participacion (354%). En el ambito D. Responsabilidad y
control el cumplimiento es del 28,6%, finalmente se situa el B. Eficiencia en la gestion
(25,7%).

| Gestion responsable y
controlada EXITO 2 %’-‘53-0
COMPROMISO =B g cmuoile
SOCIEDAD i3 f prirnesas =
s [l Gestion transparente, GOBERNANZA™ . oits
= abierta y participativa INTELIGENTE* g::::'
e SECTORYTURIsTIcO®
2 PUBLIC Oumres
3 = Gestion eficiente PRIVADO:::~
SINERG | A%emssan
LOCAL
B Vision estratégica e RIS

implementacion

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

En lo que se refiere a la vision estratégica e implementacion, en el marco del Plan
de Sostenibilidad Turistica (PST) Ambroz-Caparra se esta trabajando en la creacion del
Ente Gestor turistico del destino. La prevision es que el Ente Gestor esté constituido
a mediados de 2022. Se considera clave el impulso de un Ente Gestor con competencias
suficientes en el destino para la adecuada transformaciéon de Ambroz-Caparra en DTI.

Se aconseja avanzar segun el cronograma en la constitucion del Ente Gestor del destino
turistico Ambroz-Caparra. Para la adecuada transformacion del destino en DTI, el Ente
Gestor turistico debe estar provisto de todas las competencias requeridas para la
gestion turistica, que exceden de las puramente promocionales, debiendo poseer
capacidad de gestion y liderazgo en materias de influencia en el turismo y viceversa,
acompanado de los adecuados medios técnicos, humanos y presupuestarios.

Se recomienda disponer de un Plan estratégico de turismo propio de Ambroz-
Caparra articulado en torno a los ejes y requisitos del DTI. El Plan estratégico de
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turismo de Ambroz-Caparra debe estar en consonancia con el Plan Turistico de
Extremadura 2021-2025 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030. Este plan se debe concretar en un plan de accion que servira de hoja de
ruta en materia de gestion turistica y que englobara todas las acciones de promocion,
marketing y comunicacion llevadas a cabo, que se desarrollaran en mayor detalle en los
correspondientes planes de marketing y comunicacion.

Se aconseja el diseno de un Plan de Marketing Turistico sostenible para el destino
Ambroz-Caparra, actualmente cada comarca cuenta con el suyo, pero no a nivel
destino.

El destino debe trabajar en una marca turistica, que represente la identidad, caracter
y atributos de Ambroz-Caparra en el mercado, creando identidad territorial y de destino
y unificando la imagen con la que se va a promocionar hacia el exterior.

En el ambito de la eficiencia en la gestion, el destino, sobre la base de su gestion
interna, debe conformar una Unidad/Comité de gestion DTI que favorezca la gestion
transversal requerida para la implementacion del modelo.

Ademas, se deben adecuar las capacitaciones del personal a las nuevas exigencias del
desarrollo del destino turistico.

En relacion a la gestion transparente, abierta y participativa, el destino debe
establecer los canales necesarios para que haya una adecuada comunicacion e interaccion
de todos los agentes que conforman el ecosistema turistico de Ambroz-Caparra, si bien
se debe trabajar en la creacion de estructuras especialmente en la colaboracion publico-
privada.

La colaboracion publico-privada es un elemento esencial en el desarrollo sostenible de
un DTl y garantiza el éxito en el desarrollo turistico del destino Ambroz-Caparra y la
consolidacion de la oferta turistica.

Se recomienda la creacién de un Consejo Intercomarcal de Turismo como 6rgano
participativo que integra a los agentes relevantes del sector: administracién turistica con
todos los niveles de gestion, empresas turisticas, sector académico, ciudadania, etc. y
que servira para el logro de los objetivos perseguidos.

En cuanto a la gestion responsable y controlada, el destino Ambroz-Caparra debe
establecer un sistema de monitorizacion y seguimiento de la estrategia turistica, de la
calidad turistica, a través de la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, asi
como apoyarse en mayor medida en el conocimiento acerca de los flujos turisticos
recibidos. Todo ello reforzara la gestion turistica del destino, la competitividad y la toma
de decisiones.
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6.2. Conclusiones del eje de Innovacion

El destino presenta un grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de
Innovacion de un 28,0%, logrando un mayor cumplimiento en materia de Innovacion
en producto y servicio. Este ambito alcanza un grado de cumplimiento del 45,7%,
favorecido por la fuerte apuesta del destino por el turismo, dada la riqueza y diversidad
de recursos que presenta, y el trabajo que esta realizando con el impulso del PST
Ambroz-Caparra, que marca distintas acciones para trabajar la creacion de productos y
experiencias turisticas y mejorar los ya existentes.

Otros requisitos de este ambito, como la Innovacion social o el fomento de nuevos
modos de transporte tienen un menor grado de desarrollo.

A continuacion, se sitia el ambito de la Innovacion en comercializacion y
marketing, el grado de cumplimiento del destino es del 40,0%. Si bien queda todavia
camino por recorrer unido también al desarrollo tecnolégico del destino, se han
marcado diversas lineas de trabajo en el PSC Ambroz-Céparra que van a suponer la base
para el impulso innovador en marketing y comunicacion, dentro de las que destaca la
estrategia de comunicacion y la nueva web de destino Ambroz-Caparra, que abrira un
nuevo escaparate de promocion. Las acciones sugeridas apuntan a la necesidad de
innovar en los procesos de promocion y comercializacién de la oferta, para lo que se
proponen distintas herramientas y programas que permitan una gestién innovadora de
las relaciones con el turista y la optimizacion de los procesos de compra.

Con respecto al ambito de la Innovacion en formacion y capacitacion que obtiene
un grado de cumplimiento de los requisitos de la metodologia DTl del 18,9%. Esta
puntuacion se ha logrado gracias al trabajo que hace la Diputacién y los Grupos de
Accion Local CEDER Caparra y DIVA en torno a la formacion en Innovacion, la
Innovacion colaborativa y el fomento del emprendimiento en el destino. Se debe seguir
trabajando en la formacion en Innovacion, a nivel interno y al sector privado, estructurar
la colaboracion publico-privada e incorporar el vertical de turismo en los procesos de
emprendimiento.

En lo que respecta a la Innovacion en los procesos de gestién logra el resultado
mas bajo, con un 17,7% de los requisitos superado. Se debe priorizar la creacion de una
Unidad de Innovacion capaz de coordinar los distintos procesos y de redactar un plan
operativo de la Innovacion para el destino. Para todo ello, resultara crucial la dotacion
tanto financiera como en recursos humanos destinada a actividades de Innovacion en
Ambroz-Caparra.
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Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

6.3. Conclusiones del eje de Tecnologia

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Tecnologia en
Ambroz-Caparra es del 22,0%. El destino tiene margen de mejora que se plasma en el
plan de accion propuesto, siendo lo mas urgente dar un impulso a las tecnologias
aplicadas al marketing turistico y la organizacion de los distintos actores que tienen
relevancia en el destino para el impulso a los distintos desarrollos tecnologicos. Tanto
el Plan director de Provincia Digital de Caceres como el Plan de Sostenibilidad turistica

plantean lineas de trabajo que seran fundamentales y de enorme impacto para un mayor
cumplimiento de los requisitos del eje, una vez se hayan ejecutado.

En lo relativo al ambito de las tecnologias aplicadas a la Gobernanza, con un grado
de cumplimiento de requisitos del 35,0%, la coordinacién con la Diputacion de Caceres
sera fundamental para que la informacion relevante para el turista y residente sea la
adecuada, facil de obtener y que los procesos de actualizacién de la misma sean sencillos.
Las Mancomunidades, como brazos ejecutores y principales responsables, deberan
desarrollar iniciativas tecnologicas y fomentar el uso de las nuevas tecnologias. Sera
interesante contar con una mesa de trabajo que aglutine todas las decisiones estratégicas
que se tomen en materia tecnoldgica en el destino, para que se realice un analisis de
todas ellas, se actualicen y mantengan los distintos desarrollos y, en definitiva, para que
exista coordinacion.

En el ambito de las Tecnologias aplicadas al marketing turistico con un grado de
cumplimiento de requisitos del 22,9%, se cuenta con diferentes herramientas de calidad,
entre las que destacan varios portales de turismo, una aplicacion mévil adecuada y una
comunicacion por redes sociales. La puntuacion en este ambito se ve penalizada por el
escaso desarrollo de planificacion en marketing digital, un uso de la senalética Smart muy
incipiente, la ausencia de informacion sobre las campanas online que se realizan y el
margen de mejora en el aspecto tecnologico que presenta el material promocional.
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Ahora el trabajo estara en ir introduciendo mejoras, potenciando y dando a conocer al
turista las posibilidades tecnolégicas que tiene el destino. La falta de personal sera el
principal handicap a superar en este ambito.

El ambito de las Infraestructuras tecnolégicas tiene un grado de cumplimiento del
22,0%. Debe mejorarse la capacidad de introducir avances tecnologicos que se apoyen
en la sensorizacion para mejorar la eficiencia de los recursos publicos. Un Destino
Turistico Inteligente requiere como una cuestion absolutamente basica disponer de una
infraestructura de telecomunicaciones fiable y robusta que permita un acceso a Internet
con una minima calidad, tanto para conexiones por cable como en movilidad. Esta
infraestructura de conectividad es imprescindible para poder plantear otros servicios de
valor anadido relacionados con un destino inteligente y sus aplicaciones turisticas. El Plan
director de Provincia Digital ha sido y sera en los proximos anos la hoja de ruta basica
a seguir en este sentido.

Por ultimo, en el ambito de los Sistemas de conocimiento turistico, el destino
obtiene un grado de cumplimiento del 7,5%. Tiene ya un camino recorrido ya que, a
través de la Diputacion de Caceres y de la mano de los dos documentos estratégicos
que mas afectan al destino en la actualidad, el Plan de Sostenibilidad Turistica y el Plan
director Digital, se esta trabajando para desarrollar un Sistema de Inteligencia Turistica.
Ademas, la Junta de Extremadura pone a disposicion de los organismos y municipios
datos de caracter turistico a través del Observatorio de Turismo. Sin embargo, el
destino Ambroz-Caparra esta poco informado e implicado en este proyecto y se debe
trabajar en la integracion y conocimiento del proyecto de manera activa.

Tecnologias aplicadas a la
gestion

Tecnologias aplicadas al
marketing turistico

Tecnologia
|

_ Infraestructuras tecnologicas del
destino

— Sistema de conocimiento turistico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR
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6.4. Conclusiones del eje de Sostenibilidad

Un Destino Turistico Inteligente (DTI) y por tanto sostenible debe asegurar la existencia
de unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioeconomicos, respetando siempre la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades. La Sostenibilidad turistica de
Campo de Gibraltar es fundamental para la adaptacién del destino al cambio de modelo
turistico y al nuevo paradigma socioeconémico mundial.

En este sentido la Sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta
transversal para la continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los estandares
de calidad y bienestar tanto para el visitante como para el residente.

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Sostenibilidad
en el destino Ambroz-Caparra se situa en el 50,1%.

Al analizar en el destino los cuatro ambitos del eje de Sostenibilidad, se ha comprobado
el esfuerzo en mejorar el entorno fisico y conservar y recuperar el patrimonio cultural,
arquitectonico y artistico, y el fomento tanto de la Sostenibilidad medioambiental, como
economica y social, sin embargo, siempre existe margen de mejora.

Respecto a los cuatro ambitos de evaluacion, destaca el B. Conservaciéon y mejora
del patrimonio cultural (66,7% de grado de cumplimiento), seguido del C.
Conservacion y mejora ambiental (60,9%) y del D. Desarrollo en Sostenibilidad
socioeconomica del destino (56,0% de grado de cumplimiento), y finalmente, con
mayor margen de mejora, el ambito A. Gestion de la Sostenibilidad turistica y
disponibilidad de instrumentos de turismo sostenible (36,5%).

Politica y
sostenibilidad

Medioambiental

©

©
=
=
=
2
3 Conservacion cultural
7]

Desarrollo social y
economico

Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.
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En relacion al ambito A. Gestion politica sostenible y responsable, se debe indicar
que en el destino existe una excelente proactividad y conviccion respecto a su
conversion en Destino Turistico Inteligente (DTI) tanto por parte de las dos
Mancomunidades que lo integran como por parte de la Diputacion de Caceres, y su Area
de Desarrollo Sostenible y Turismo, y de la Direccion General de Turismo (DGTUR)

de la Junta de Extremadura.

Se necesita disponer de un sistema integral de planificacion y seguimiento de los
objetivos y acciones.

El destino cuenta con un Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD),
que esta en fase de desarrollo, aprobado en 2020.

Se detecta que se debe avanzar en la gestion turistica sostenible y responsable, tanto
publica como privada, en la supervision/monitorizacion del turismo responsable, en
dotarse de instrumentos de medicion del impacto ambiental y capacidad de carga del
turismo, para asi poder tomar decisiones respecto a la redistribucion de flujos turisticos
y una mejor gestion de la estacionalidad; por ello se hace necesario disponer de un
inventario integral de recursos turisticos del destino Ambroz-Caparra y un plan
estratégico y un plan de marketing turistico del destino con enfoque sostenible,
impulsando ademas desde el sector publico la Sostenibilidad en el sector turistico
privado de Ambroz-Caparra.

En relacion al ambito B. Conservacion y mejora del patrimonio cultural: en el
destino se ha comprobado el compromiso publico y privado en apostar por la Cultura
como activo fundamental. Se constata que en general se cumple con la proteccion del
patrimonio cultural, artistico, arquitecténico, arqueologico y con la preservacion de sus
tradiciones. Sin embargo, se detecta margen de mejora en el impulso al mantenimiento
y rehabilitacion de bienes inmuebles y patrimonio histérico para uso turistico o cultural,
en disponer de una Estrategia cultural a nivel destino Ambroz-Caparra, en apoyo a la
artesania local, aconsejandose contar con un plan de proteccion integral del patrimonio
cultural de Ambroz-Céparra y promover la relacion del binomio Cultura-Turismo para
seguir creando sinergias. Ademas, se debe finalizar la actualizacion de la legislacion
urbanistica a nivel local para una mejor proteccion del patrimonio arquitectonico.

No existe de momento una agenda cultural coordinada y tnica del destino, porque
actualmente no existe un proyecto cultural conjunto ni una Agenda Cultural Unica que
sirva para unificar la informacion cultural diaria del destino englobando la informacion
procedente de los municipios y las dos comarcas.

En el ambito C. de conservacion medioambiental, se comprueba el rol clave de
los Grupos de Accion Local y de las Mancomunidades en aras a fomentar la eficiencia
energética y la economia circular y la Sostenibilidad medioambiental en su conjunto a
través de proyectos financiados con fondos LEADER.
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Se sigue la normativa de proteccion de espacios naturales y la Estrategia de Economia

Verde y Circular 2030 para Extremadura, y las Estrategias de Desarrollo Local

Participativo de las comarcas y, estas herramientas son de utilidad pues contemplan la
proteccion y mejora del entorno natural del destino.

Existe problematica en la movilidad interurbana sostenible de las comarcas que integran
el destino, también hay margen de mejora en gestion del ciclo del agua y en la gestion
de residuos.

Y finalmente en el ambito D. Sostenibilidad socioeconémica: una de las dos
comarcas del destino “El Valle de Ambroz” esta integrada en el SICTED (Sistema Integral
de Calidad Turistica Espanola en Destinos). El SICTED promueve un nivel de calidad
homogéneo en el destino y redunda en la competitividad y sostenibilidad.

Se detecta margen de mejora respecto a la calidad turistica se aconseja que se
impulse una mayor adhesion al SICTED por parte del sector privado.

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19 el destino, al igual que el resto del mundo, se
ha visto afectada en su economia al reducirse la actividad economica por las restricciones
de movilidad y por el paron productivo en muchos sectores, esto exige un mayor
esfuerzo en servicios sociales, y en promocion econdémica y empleo, con un plan de
choque de reactivacion, alineado con los ODS.

Destacable que sus empresas turisticas son locales y con caracter de negocio familiar.
Se detecta margen de mejora en formacion en relacién a Sostenibilidad.

Respecto al conocimiento turistico y la monitorizacion del turismo en el destino
Ambroz-Caparra la informacion obtenida por el Observatorio de Turismo de
Extremadura es util, pero se podria avanzar en disponer un mejor y mayor conocimiento
en Sostenibilidad turistica que permita la toma de decisiones y una mejor redistribucion
de beneficios y cargas producidos por el turismo.

6.5. Conclusiones del eje de Accesibilidad

En Ambroz-Caparra, tras la evaluacion realizada a través del analisis de la documentacion
recibida y de la visita técnica al destino en febrero 2022, se ha constatado que existe
amplio margen de mejora en Accesibilidad. El grado de cumplimiento de los
requisitos analizados en el eje de Accesibilidad en Ambroz-Caparra como DTl se
establece en un 25,0%.

El ambito que presenta un mayor grado de cumplimiento es el C. Implantacion de la
Accesibilidad en destino, con un 32,5%. Los otros tres ambitos presentan un nivel
de cumplimiento similar, con valores en el ambito B. Gestién de la Accesibilidad en
Destino, de un 21,0%, y en el ambito A. Marco Normativo y D. Accesibilidad de
herramientas tecnolégicas ambos con un 20,0%
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Sobre el marco normativo de Accesibilidad: a pesar de existir una normativa y unas
actividades de inspeccion, se observa que ain no existe un cumplimiento generalizado
de los criterios minimos de Accesibilidad, ni hay una difusion activa de la normativa a
aplicar, ni se fomenta la formacion sobre normativa de Accesibilidad a los técnicos.

Respecto a la gestion de la Accesibilidad en el destino: la principal carencia
detectada es la falta de puesta a disposicion de medios humanos, econémicos y técnicos,
dedicados a la gestion de la Accesibilidad y de instrumentos de planificacion de la
Accesibilidad, especialmente en el ambito turistico.

Sobre la implantacion de la Accesibilidad en el destino: al ser un destino con un
territorio extenso y rural, se reconocen en muchos casos — y especialmente en los
nucleos urbanos mas poblados y turisticos — los esfuerzos realizados en la adaptacion de
recursos turisticos y en general en la implantacion de la Accesibilidad, si bien existe
margen de mejora tanto en los espacios publicos, como en los recursos publicos y
privados, en el transporte y en la informacion, acentuandose mas las carencias en la
Accesibilidad sensorial y cognitiva.

En referencia a la Accesibilidad de herramientas tecnologicas: esta pendiente el
disponer de informacion online a través de una web turistica del destino que incorpore
consideraciones de Accesibilidad. También hay gran margen de mejora en la puesta en
marcha de proyectos tecnologia enfocados hacia la mejora de la Accesibilidad en la
experiencia turistica.
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Fuente: Elaboracion propia por SEGITTUR.
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7. Listado de recomendaciones del plan de accion/
lineas estratégicas

Con el objetivo de alinear el destino con los requerimientos de la metodologia DTI, se
proponen las siguientes recomendaciones por eje. El objetivo es que constituyan el plan
de accion a ejecutar en los proximos afos para conseguir la distincion Destino Turistico
Inteligente.

Estas recomendaciones/lineas estratégicas que constituyen el plan de accion, aqui se
reflejan resumidas, al haberse recogido en el informe de forma amplia, y ademas se
entrega en formato MS Excel, para poder realizar su seguimiento.

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - GOBERNANZA

(\=@Xe[o]: N B Impulso al Ente Gestor turistico adaptado al DTI

(N=@XC[O]:¥.VA Plan estratégico de turismo basado en el modelo DTI

(N=OX€e[O]: WX Il Dotacion presupuestaria suficiente para gestion turistica del destino

(N=@X€[0]:¥.C I Fomento de la participacion ciudadana en la estrategia turistica

REC. GOB.AS Diseno y e!ecuaon de un Plan de marketing turistico sostenible en
Ambroz-Céparra

REC.GOB.AS Diseno vy ?structuraaon del catdlogo de productos turisticos en
Ambroz-Caparra

IN=OHE[0]: VAN Gestion de la Marca turistica Ambroz-Caparra

REC.GOB.BI Creacion del comité/Unidad/responsable DTI

(N=ON€C[0]:R-Y I Sistema de gestion del Destino Turistico Inteligente

IN=@XC[O]:N-X I Planes de formacion adaptados a las necesidades del DTI

(N=eNe[0]: XS Il Creacion de una comision inter departamental en Ambroz-Caparra

(N=(eXe[0]:Xey Il Creacion de un Consejo Intercomarcal de Turismo

IN=eNe[0]: XSl Fomento de la colaboracion publico-privada en turismo
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - GOBERNANZA

(\=ONe[0l:XOZ I Impulso de la participacion ciudadana en la estrategia turistica

[N=@X€[0]: XS I Desarrollo de programas de sensibilizacion turistica

(N=OHC[0]: XS ‘Il Mejora de los servicios de atencion al visitante

(N=@X€[0]:X&/A Plan de comunicacion del destino Ambroz-Caparra

N=eNe[0]:X@: I Disposicion de un Canal de transparencia en el destino

[N=GHe[0]: XS M Mejora de la senalizacion turistica del destino

(N=eNe[0]: XS [V Mejora del material promocional de Ambroz-Caparra

N=eXe[0]:ADI I Monitorizacion y seguimiento de la estrategia turistica

IN=@Xe[0]: NPV Implantacion de un sistema de gestion de riesgos

REC.GOB.D3 Pr’omouon y monitorizaciéon de la calidad turistica en Ambroz-
Céparra

(N=GXE[O]:XPL I Implantacion de un sistema de gestion de clientes (CRM) en turismo

N=eNe[0]: AL Medicion de la actividad turistica del destino

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - INNOVACION

REC.INNL.AI Creacion de una Mesa/Unidad de gestion de la Innovacién

REC.INN.A2 Estrategia de Innovacion alineada con la metodologia DTl

REC.INN.A3 Incorporacion de herramientas para la Innovacion en turismo

REC.INN.A4 Programa de fomento de la Innovacion en Ambroz- Caparra

Adaptacion de la estrategia y normativa comarcales a criterios de
[+D+i

REC.INN.A5
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - INNOVACION

REC.INN.BI Impulso a productos ya desarrollados y mejora continua

Deteccion de espacios infravalorados y desarrollo de nuevos

REC.INN.B2 -
productos turisticos

REC.INN.B3 Desarrollo de nuevos nichos de mercado

REC.INN.B4 Fomento de la Innovacion social en turismo

REC.INN.B5 Analisis de nuevas formas de movilidad

REC.INN.CI Impulso de la Innovacion en marketing y comercializacion

REC.INN.DI Refuerzo de la formacion en Innovacién de los empleados publicos

REC.INN.D2 Fomento de la Innovacion colaborativa en turismo

Identificacion de mecanismos innovadores de participacion de los

REC.INN.D3 ) .
turistas en el destino

REC.INN.D4 Fomento del emprendimiento innovador en turismo

Especializacion en programas internacionales de apoyo a la |+D+i en
turismo

REC.INN.D5

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - TECNOLOGIA

Creacion de una Unidad de gestion tecnologica del proyecto DTl o
REC.TEC.AI \ & & proy

mesa de trabajo

Implementacion de iniciativas tecnoldgicas de Gobernanza
REC.TEC.A2 | "P" gicas y

inteligente

Impulso y mejora de las herramientas tecnologicas de Gobierno
REC.TEC.A3 pUIso Yy me &

abierto
REC.TEC.BI Implantacion de un plan de marketing online

Impulso a la creacion de una pagina web de turismo del destino e
REC.TEC.B2 |implantacion de un proceso de mejora continua de los portales de

turismo existentes
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - TECNOLOGIA

REC.TEC.B3 | Valoracion de la implantacion de una aplicacion turistica del destino
REC.TEC.B4 |Impulso a la promocion en redes sociales

Impulso a la utilizacion de herramientas tecnologicas para la
REC.TEC.B5 e

comercializacion
REC.TEC.B6 | Valoracion del impacto de las campanas de promocion y eventos
REC.TEC.B7 |Impulso a la promocidn digital en destino

Impulso a la creacién de oficinas de informacion turistica digital
REC.TEC.BS - &

planificadas
REC.TEC.B9 |Desarrollo de material promocional en formato digital

Monitorizacion y geolocalizacion online de los principales puntos de
REC.TEC.BI0 | oiorzacionyg principales p

interés turistico

Mejora de la conectividad en el destino e instalacion de areas WI-FI
REC.TEC.CI ’ . .

en puntos de afluencia de turistas

Impulso a proyectos de sensorica para mejorar la eficiencia en la
REC.TEC.C2 PISO @ proyectos ce sen P ’

gestion de los servicios publicos
REC.TEC.C3 |Mejora de las infraestructuras tecnologicas de soporte al destino
REC.TEC.DI |Impulso del Sistema de Inteligencia Turistica
REC.TEC.D2 |Publicacion de datos e informes de interés para el sector turistico
REC.TEC.D3 |Impulso a la utilizacién de herramientas de inteligencia turistica

REC.SOS.AI

REC.SOS.A2

REC.SOS.A3

REC.SOS.A4

REC.SOS.A5

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - SOSTENIBILIDAD

Impulso a la gestion turistica sostenible y responsable

Creacion de una Unidad de gestion de la Sostenibilidad turistica

Supervision/monitorizacion del Turismo responsable

Medicion del impacto ambiental y capacidad de carga del turismo

Contribucion del visitante a la Sostenibilidad del destino Ambroz-
Céparra
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REC.SOS.Aé6

REC.SOS.A7

REC.SOS.A8

REC.SOS.A9

REC.SOS.AI10

REC.SOS.AIl I

REC.SOS.Al2

REC.SOS.AI3

REC.SOS.BI

REC.SOS.B2

REC.SOS.B3

REC.SOS.B4

REC.SOS.B5

REC.SOS.CI

REC.SOS.C2

REC.SOS.C3

REC.SOS.C4

REC.SOS.C5

REC.SOS.Cé

REC.SOS.C7

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - SOSTENIBILIDAD

Gestion de la estacionalidad turistica en Ambroz-Céparra

Enfoque en turismo responsable en el plan de marketing turistico de
Ambroz-Caparra

Actualizacion de la normativa local sobre gestidn sostenible

Inventario integral de recursos turisticos Ambroz-Caparra

Gestion de visitantes al destino Ambroz-Caparra

Fomento de la Sostenibilidad en el sector turistico privado de
Ambroz-Caparra

Concienciacion en Sostenibilidad para visitantes y residentes,
incluyendo un Cédigo de Conducta del Viajero

Sensibilizacion sobre el turismo a la poblacion local

Impulso de un plan de proteccién integral del patrimonio cultural de
Ambroz-Caparra

Mantenimiento y rehabilitacion de bienes inmuebles y patrimonio
historico para uso turistico o cultural

Apoyo a la artesania local en Ambroz-Caparra

Desarrollo de una Estrategia cultural a nivel destino Ambroz-Caparra

Fomento del binomio Cultura y turismo

Plan de proteccion integral del medio fisico del destino

Mejora de la movilidad sostenible

Mejora de la gestion del ciclo del agua

Eficiencia energética, energias renovables y reduccion de GEI

Mejora de la gestion de residuos e impulso a la Economia Circular

Fomento de la gestién ambiental en las empresas turisticas

Agenda 2030 y Ambroz-Caparra
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REC.SOS.DI

REC.SOS.D2

REC.SOS.D3

REC.SOS.D4

REC.SOS.D5

REC.ACC.AI

REC.ACC.BI

REC.ACC.B2

REC.ACC.B3

REC.ACC.B4

REC.ACC.B5

REC.ACC.B6

REC.ACC.CI

REC.ACC.C2

REC.ACC.C3

REC.ACC.C4

REC.ACC.C5

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - SOSTENIBILIDAD

certificacion en Sostenibilidad

Fomento de la Calidad Turistica en Ambroz-Ciparra como

Reactivacion socioeconomica en Ambroz-Céparra

Redistribucion de beneficios y cargas producidos por el turismo

Formacion en Sostenibilidad turistica

Impulso del conocimiento en Sostenibilidad turistica

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - ACCESIBILIDAD

Impulso del cumplimiento de la normativa de Accesibilidad en
Ambroz-Ciparra

Dotacion de medios para la gestion de la Accesibilidad

Dotacion de instrumentos para la planificacion de la Accesibilidad

Mejora de la cadena de valor de la Accesibilidad Turistica

Formacion y sensibilizacion en Accesibilidad turistica

Diagnéstico integral de Accesibilidad Turistica

Mejora de la Accesibilidad en la informacion y comunicacion al
turista

Mejora de la Accesibilidad de los recursos turisticos y espacios
publicos de conexion

Mejora de la Accesibilidad en las oficinas de turismo del destino

Inclusion de las necesidades de las personas con discapacidad en los
planes de evacuacion y emergencia

Incorporacion de la Accesibilidad de forma sistematica en eventos
culturales y deportivos

Mejora de la Accesibilidad en el transporte publico de Ambroz-

Céparra
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RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION - ACCESIBILIDAD

j{=el {elelel. 11 Plan de mejora del aparcamiento para PMR

Mejora de la Accesibilidad de las piscinas naturales de Ambroz-

REC.ACC.C7 .
Céparra

Consideracion de la Accesibilidad en la nueva web turistica del

REC.ACC.DI

destino Ambroz-Caparra

ji=el(elel»y A Soluciones tecnologicas para facilitar la Accesibilidad de los turistas
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