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Plan de Capacitacion en materia
de Liderazgo, Direccion y
Gerencia dirigido a personal
técnico y directivo de empresas y

cooperativas.

Modulo: Tendencias y herramientas TIC
Formador: Samuel Lopez-Lago
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Tecnologias de futuro

En plena revolucion tecnologica,
escuchamos hablar de economia
exponencial, de organizaciones

exponenciales y de innovacion
exponencial.
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https://blog.gft.com/es/2018/09/07/que-son-las-tecnologias-exponenciales/
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Tecnologias de futuro

Parece ser la base de toda
disrupcion que esta afectando a
muchos aspectos de nuestras vidas
v a todos los sectores del sistema
economico, en donde ahora los
cambios no se producen de forma
lineal, sino de forma exponencial.

https://blog.gft.com/es/2018/09/07/que-son-las-tecnologias-exponenciales/
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Tecnologias de futuro

La tecnologia exponencial aquella
en la que, en muy poco tiempo, su

precio y complejidad va
disminuyendo de forma relevante

pero, al mismo tiempo, su capacidad

vy el numero de aplicaciones
aumenta de forma exponencial.
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https://blog.gft.com/es/2018/09/07/que-son-las-tecnologias-exponenciales/
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Tecnologias de futuro

Tienen la virtud de que su utilizacion
resuelve una enorme cantidad de
problemas, es aplicable a la mayoria
de los sectores y facilita la vida a la
mayoria de las personas.
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https://blog.gft.com/es/2018/09/07/que-son-las-tecnologias-exponenciales/
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Son muchas las tecnologias que pueden considerarse dentro de este

conjunto de técnicas que siguen los principios de la Ley de Moore.
> & Tomando como modelo diferentes estudios, como el de McKinsey
Institute, podriamos decir que las tecnologias exponenciales
consideradas claves son:

Smartphone
Inteligencia artificial
Internet de las cosas
e Robotica avanzada

e \ehiculos autonomos
 |Impresion 3D

e Nuevos materiales
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.. Como nos afecta?

En el presente curso, analizaremos
algunas tendencias de futuro de

manera practica (algunas

exponenciales y otras no),
orientandonos a conocer
herramientas y posibles usos que
Nos permitiran sacar el maximo
partido de las mismas.

https://blog.gft.com/es/2018/09/07/que-son-las-tecnologias-exponenciales/
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Sé auténtico

acerio?

. Como vamos a h

Andrea tiene un estudio de
diseno, y generar contenido
de manera gratuita le permite
posicionarse en el mercado
como un referente en el
sector, captar clientes y
reforzar su imagen de marca.

‘ ‘ Quiero que la

gente me

encuentre cuando
busque diseno en
Google

En redes sociales los contenidos
auténticos y utiles son los que se
ganan la preferencia del usuario.

Procura mostrarte tal y como eres, y

aportar contenidos que generen valor

en los usuarios es fundamental. .
Metricool

Consejos. Herramientas. Ejemplo practico.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

01.- Genera contenido util.
02.- Automatiza la manera de tratar al cliente.

03.- ¢, Como son los profesionales del futuro?

04.- La comunicacion interna.

05.- Los datos, el nuevo oro.

06.- La inteligencia artificial.
07.- La informacion siempre accesible.

08.- Nuevos mundos a traves del movil.
09.- Pensar en grande, pensar en el futuro.

10.- ¢ CoOmo trabajaremos en el futuro?.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

01.- Genera contenido util.
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Sé autentico
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Utiliza las redes sociales para aportar y
generar contenidos autenticos y utiles.

Procura mostrar tu empresa tal y como
es, y aportar contenidos que generen

valor a tus usuarios.
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Guia [ACTUALIZADA] con
medidas de fotos para
Instagram
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PLANTILLA

Plantilla y tutoriales
para crear las portadas
de los highlights...

Descargar Plantilla
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Vilma Nunez

https://vilmanunez.com/plantillas-social-media-y-marketing/
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KIT

Pack Social Media

Descargar Kit
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Busca alianzas estrategicas
K

Encuentra prescriptores que encajen
con tu marca, con el objetivo de
promover tus contenidos. Valora la
posibilidad de hacer cobranding (aliarte
con otras marcas)
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Caceres 8 de noviembre,
CCMI Jesus Uson

Raquel Roca
ww.raguelroca.com

www.linkem.es




Mide, mide y mide

6 0 o eummmmm
Es tan importante invertir en publicidad
como en buenas herramientas de
medicion y analitica. Lo que no se mide
NO se puede mejorar.

Si no puedes medir una campana, no la lances.
Bryan McEire (CTO Spotathome)
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metricool

Gratuita. Completa. Intuitiva.

Registrate GRATIS

metricool

@ [

utamon
DIPUTACION DE CACERES

\\\ (1// 2
l\ﬂancomunlu!!?gI m
Sierrade .
7 Montanchez N de sarrolla
ADISMONTA :3‘3‘:5:';:'32;‘2_.2; 8 s o
(4

Sierra de
MONTANCHEZ

Y TAMUJA

77

\\\\”/




Andrea tiene un estudio de
diseno, y generar contenido
de manera gratuita le permite
posicionarse en el mercado
como un referente en el
sector, captar clientes y
reforzar su imagen de marca.

‘ ‘ Quiero que la

gente me
encuentre cuando

busque diseno en
Google.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

02.- Automatiza la manera de tratar al cliente.
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Robots que hablan

g 5
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Los chatbots son aplicaciones que
permiten automatizar la conversacion vy,
por lo tanto, ofrecer informacion de
utilidad a nuestros potenciales clientes
sin que tenga que haber una persona
detras contestandoles.




Robots que hablan
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Cualquiera puede empezar a crear su
propio chatbot. Pueden llegar a suponer
un ahorro de 8000 millones de dolares
para el ano 2022, segun datos de
Juniper y publicados por Chatbot
Chocolate.
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Robots que hablan

a 5

A qy
AV
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Cualquiera puede empezar a crear su
propio chatbot. Pueden llegar a suponer
un ahorro de 8000 millones de dolares
para el ano 2022, segun datos de
Juniper y publicados por Chatbot
Chocolate.
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Build a Facebook bot without coding

Lzaunch a full-featured chathot in 7 minut

@ CET STARTED FOR FREE
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Chatfuel HELP  BLOG  COMMUNITY  DASHBOARD ‘ /LADYSLAW FEDORO\ '

Messages Calendar Photos Camera
Your chatbots . S=n 33>
w O
W;e;tl‘wer Clock ’ ETSIS Videos
" Wallet Notes Reminders Stocks
0 J— —_____’___,__.__— p—
Skeens Steakhouse TechCrunch (draft) @ @ . °

~iTuhes Store App Store —1Books Health

©

Settings Messenger

e

Phone

https://www.youtube.com/watch?v=MmyBh7179AQ



i e T 10:20 AM 100% .-

£ Reciente Samuel Bloquear

ezbien

A 9426 personas le gusta esto.
Salud - Bienestar

Bienvenico a ezbien, el bot que te
ayuda a sentirte bien contigo

v ‘ _ mismo. Puedes hablar conmigo

Me siento un poco me " o, e 2 cuando quieras,

Empezar

")
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Merche tiene un
restaurante, y su chatbot le
permite mantener
conversaciones con sus
clientes en los que le informa

de cosas basicas sin que
haya una persona detras

respondiendo.

66

Es una maravilla,
incluso se puede
reservar desde el
bot. Me ahorra
mucho tiempo y

dinero.

® v

\\7Z
' S\\ ga.ncomunli%gzq m
Sierra de -7'/ Ierra de - diputacion
MONTANCHEZ 77/ Montanchez - desarrolla , ,
B ADISMONTA sadiney DIPUTACION DE CACERES
v o

Y TAMUJA



10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

03.- ¢, Como son los profesionales del futuro?
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Las personas en la era digital

La transformacion digital esta
provocando que las personas necesiten

no sOlo conocimientos técnicos, sino
también competencias especificas de

estos entornos: gestion de la
incertidumbre, actitud colaborativa,

autonomia...
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Las personas en la era digital

El liderazgo seguira jugando un papel
fundamental a la hora de dirigir la
transformacion digital.

Los nuevos tiempos requieren un lider reddrquico, alguien que ayuda a
Impulsar modelos de trabajo colaborativos y la circulacion del talento en

r
~ ﬁ

@ .

todas direcciones
Fernando Botella (CEO Thing&Action)
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Sign in

Pricing

® hunter Products

Connect with anyone.

Hunter lets you find email addresses in seconds and connect
the people that matter for your business.

Hunter is used by 1,000,000+ professionals and chosen by the smartest companies.
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Samuel Lépez-Lago
Lead Designer en PayPerThink
PayPerThink SL Agencia de Innovacién « Cornell University
Badajoz y alrededores, Espafia » Mas de 500 &

Disenador e investigador especializado en estrategia, teoria de sistemas y experiencia de usuario.
Master Certificate in Systems Design (Cornell University), Professional Education Certificate in C...

Tu panel
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Mostrar mas ~
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Prueba Premium

gratis

Anadir seccion v

Espanol

N ’

Editar URL y perfil pablico ®

Try LinkedIn Job posts

Start job post

Ver contactos (500+)

Datos personales y de contacto
Perfil, Correo electronico y Twitter de
Samuel

Mostrar mas
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Samuel Lopez-Lago - 13:40
Hello Ross, thanks so much for accepting me. | follow your

work in other social media platforms and | really enjoy your
content. Been working a lot on design sprints later on and |

find your content really helpful. Hope you're having an
amazing day!

2

i Ross Chapman - 13:45

3
»

%

Ul

Awesome dude. If you ever want to chat, I'm happy to!
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Miosina transportando una molécula de endorfina

(sustancia segregada por el encéfalo) que
disminuye la ansiedad y aumenta la sensacion de

bienestar. Se genera en situaciones placenteras.
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Javi es el responsable de
recursos humanos y
herramientas como LinkedIn
le permiten encontrar al
candidato perfecto. Ya no le
buscan a é€l, es él el que
busca.

¢, Que necesito un
ingeniero
especializado en
espectrofotografia?
puedo buscarlo
mediante palabras

clave.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

04.- La comunicacion interna.
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¢ Necesito una intranet?

Q i p Las intranet o redes internas son
o o herramientas que permite almacenar y
poner a disposicion de todos los

empleados de la compania toda la

informacion relevante de la empresa,

tanto colectiva como individual.
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¢ Necesito una intranet?

Q i p Se trata de documentar todo lo que pasa
en la compania porque asi evitas

ineficiencias. Ademas, si el talento rota

: puedes tener todo el conocimiento
que se genera a disposicion de todos.
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¢ Necesito una intranet?

Q i p Tambiéen le permiten a los empleados
o o conocer mejor los procesos.

“ITenemos un manual de acogida, documento en el que recogemos todo lo
referente a las normas y obligaciones de todos los empleados, cuales son

sus objetivos y qué se espera de el”

José Maria Ruiz (Socio de Urban Marketing)
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BUSCAR...

NOTICIAS

AVISOS DE \
GERENCIA -~ i o :
FILTRAR POR MARCAS
{1

IVOCLAR VIVADENT

Amalkop® Plus
pe

FILTRO POR PROVEEDOR / DISTRIB|

gCeramic i = ;
5 e
" T PROCLINIC

DOCUMENTOS
COMPOSITES (179)

FILTRAR POR CATEGORIASWV

ADHESIVOS, ACIDOS Y AMALGAMAS (4) CEMENTOS (65)

BARNICES (32)

Mubieh heomen
=

K p -
: " 'l
ey

IMPRESION (3)

Intranet Grupo-Dental

N\
:\\ Mancomunidad
=~ Silerrade diputacion

sasiiss DIPUTACION DE CACERES

COOPERACION PARA LA INVERSION
EN PLANES DE ACCION TERRITORIAL

ADISMONTA -

~ !
7/; Montanchez

decole 2L cova e



#MeResbala



Sofia tiene una pequena
agencia de viajes, y a travées
de su intranet gestiona
pedidos, el estado de la
relacion con los clientes y su
calendario. Reune gran parte
del conocimiento de su
empresa en un soo lugar.

66

Me ahorra tiempo,

esfuerzo y
ansiedad. Siento

que lo tengo todo
controlado.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

05.- Los datos, el nuevo oro.
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Datos, el nuevo oro

El Analisis de Datos (Data Analysis, o
DA) es la ciencia que examina datos en

bruto con el proposito de sacar
conclusiones sobre la informacion.
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Datos, el nuevo oro

Segun el estudio The big digital fail, de
SimonKucher & Partners, la inversidon en
herramientas para optimizar precios a

través del big data es la que mas
repercusion tiene en los resultados de la

companiay, sin embargo, solo el 11% de
las empresas invirtido en ellas en 2016.
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The fastest
easiest way to
automate
business
insights.

Create charts and KPI dashboards
that everyone can understand. Easily
share with teams and clients.
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Manu tiene una bar de
musica en vivo, y gracias a

utilizar técnicas de analisis de
datos puede ajustar sus

pedidos a los patrones de
afluencia gque tiene la gente.

B !

Con esto, ya no me
sobra nada. Y lo

hago con el Excel,
de toda la vida. No

me complico.

é

S Gancomuncad m &

Sierra de ;// ler.ra de - diputacién
MONTANCHEZ 77/ Montanchez - desarrolla , ,
ADISMONTA S DIPUTACION DE CACERES

Y TAMUJA



10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

06.- La inteligencia artificial.
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Inteligencia artificial
o L + L o _ ’ _ _ _ _
Coloquialmente, el termino inteligencia
artificial se aplica cuando una maquina
imita las funciones «cognitivas» que los

humanos asocian con otras mentes

humanas, como por ejemplo: "aprender”
v "resolver problemas”.
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Inteligencia artificial
o @ + @ o
IBM estima que el apoyo en el Manejo de
Decisiones implicara un gasto de 1 billon

de dolares en Tecnologia de Informacion,
ademas de lo que ya esten gastando,

para el 2025.
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Aitor es especialista en
marketing digital, y sus
campanas ahora son mas
certeras. La Inteligencia
Artificial aprende de sus
errores y le ofrece consejos
para mejorar su efectividad.

Es increible la
‘ ‘ cantidad de
informacion que
procesa. Mas que
quitarnos el trabajo,

yo diria que nos lo
haran mas facil.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

07.- La informacion siempre accesible.

Q

diputacidon
DIPUTACION DE CACERES

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

https://www.emprendedores.es/gestion/a76253/como-digitalizar-empresa-transformacion-digital-negocio/

Ma.ncomunidad
Sierrade

4]

7/ Montanchez
- ADISMONTA

\l//

S\



Hablar desde dentro

La transformacion digital exige una

comunicacion directa, clara,
estructurada, instantanea, abierta,
horizontal y transparente y debe facilitar
la gestion de multiples trabajadores en

remoto.
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Hablar desde dentro

El mercado posee una gran variedad de

herramienta:

“Hay que centralizar la comunicacion. Herramientas como Slack o Asana
nos permiten una gestion muy avanzada en la comunicacion de todo lo que
hacemos y nos ahorra muchisimo tiempo. Segmentar la comunicacion en

canales tematicos, conectar aplicaciones externas e incluso disfrutar
mientras nos comunicamos son una ventaja con estos whatsapps internos

Sergio Escoté (CEO en Optima Network)
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My Tasks Inbox Dashboard o Q_ Search payperthink.es ’

v/ Mark Complete o) ’ ’ +

¢ to Equipo Payperthink

Somos Vista View: All Tasks v
Dinamizacion

ASSIGNED TO = DUE DATE
Diego 1 Apr, 2019

« Mantenimiento y dinamizacién del portal Somos Vista:
Somos Vista

« Puesta en funcionamiento y dinamizacion de sus espacios de interaccion.
« Incorporacidn y puesta en valor de funcionalidades como agenda, chat, ofertas para empleados, ficha personal de cada (\" 1 Apr, 2019

trabajador, informacidn corporativa del grupo, manuales, etc.

« Dinamizacidn del foro del portal, buscando la interaccién positiva entre los trabajadores de las diferentes clinicas.
Redes Sociales

@ 1 Apr, 2019

« Servicio de soporte y mantenimiento para operaciones de bajo alcance.

Equipc
Vista Oftalmélogos 2018  Dinamizacién

Samuel Lépez-Lago created task. 10 Apr

Samuel Lépez-Lago added to Vista Oftalmélogos 2018.
Samuel Lépez-Lago assigned to Diego. 10 Apr

Samuel Lépez-Lago changed the due date to 1 Apr, 2019.

Samuel Lépez-Lago
Hola Diego, creo que algunas de las cosas que habria que empezar a hacer ya es:

Foros: Al menos en cada uno de los subforos (RSC, Recursos Humanos, Patologias, Nuevos diagndsticos, Investigacion,
Enfermeria, Campafias informativas y administracion) deberia haber una vez cada dos semanas alguna noticia o algo que
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Sandra es directora en una

agencia de publicidad y
toda la comunicacion con su
equipo la gestiona con
nuevas tecnologias. Todo es
mas agil, queda por escrito y
permite su posterior consulta.

Esto reduce el estres.

Si cambia una fecha,
con un solo mensaje
nos aseguramos de

que todo el mundo se
entera. Esto minimiza la

incertidumbre.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

08.- Nuevos mundos a traves del movil.
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Realidad virtual y aumentada

Las dos hacen referencias a diferentes
experiencias: tecnologias que permiten al
usuario interactuar con un escenario

ficticio (en el caso de la realidad virtual) o

real (realidad aumentada).
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Realidad virtual y aumentada
La primera requiere de unas gafas
especiales que introducen al usuario en

escenarios creados y es mas para
industrias del videojuego y del
entretenimiento. La segunda puede
requerir gafas, pero en algunos casos se
sirve simplemente de un movil o de la
camara web. Es muy util para cualquier
Servicio 0 negocio que requiera de una

prueba previa.
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Realidad virtual y aumentada

El gasto mundial en Realidad Virtual y

Realidad Aumentada (VR y AR, en sus
siglas inglesas) se situara en 17.800
millones de dolares en 2018, lo que
supone un crecimiento cercano al 95% si

se compara con el ano 2017.
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Amaia es gerente en una
inmobiliaria y el auge de las
visitas virtuales le permite
ahorrar tiempo, esfuerzo y
dinero. Las relaciones con los

clientes han cambiado

mucho.

Con los clientes voy a
tiro hecho. Ellos han
elegido lo que les

gusta. Es casi como si
lo vieran en la vida real.
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

09.- Pensar en grande, pensar en el futuro.
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La innovacion abierta

La innovacion abierta es un término

acunado por el profesor Henry
Chesbrough con el que se propone una
nueva estrategia de innovacion mediante

la cual las empresas van mas alla de sus
limites y desarrollan la cooperacion con

organizaciones o profesionales externos.
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La innovacion abierta

Bajo el modelo de innovacion abierta, los

proyectos pueden originarse tanto dentro
como fuera de la empresa, pueden
Incorporarse tanto al principio como en
fases intermedias del proceso de

iInnovacion, y pueden alcanzar el
mercado a traves de la misma compania

0 a traves de otras empresas.
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La innovacion abierta

- “Ninguno de

| nosotros es tan
bueno como todos
nosotros juntos”

Ray Kroc (McDonalds)
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Bea era contable en una
empresa. Debido a
necesidades internas, fue

acercando mas al
departamento comercial, y
gracias a cursos online, se
especializd en Marketing

Digital. Ahora lleva las

campanas.
Ahora es mas facil que

‘ ‘ nunca formarse. Esto

permite innovary
cambiar de rumbo
constantemente. jMe
encanta!
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Cooper Crash Course:
Design Thinking in 3 Steps

Comprenda a su publico, visualice una

solucion creativa y pruebe su prototipo
con la galardonada firma de diseno UX
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10 tendencias en tecnologicas
que marcaran el futuro.

10.- ¢ CoOmo trabajaremos en el futuro?.
https://www.emprendedores.es/gestion/a76253/como-digitalizar-empresa-transformacion-digital-negocio/
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Mentalidades para mejorar

La transformacion digital implica trabajar

de forma mas dinamica, agil e
iInnovadora. Esa es la gestion digital que

implica trabajar de forma diferente. El
entorno ha cambiado y la empresa debe

desarrollar una cultura de innovacion,
prototipar de forma mas agqil para ser

mas innovador y eficiente.
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Mentalidades para mejorar

Design Thinking es una disciplina que

usa la sensibilidad y metodos de los
disenadores para hacer coincidir las
necesidades de las personas, con lo
gue es tecnologicamente factible y con

lo que una estrategia viable de
negocios, puede convertir en valor para

el cliente y en una oportunidad para el

mercado.
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Mentalidades para mejorar
Lean Startup es una metodologia que

apunta a acortar los ciclos de desarrollo

de productos adoptando una
combinacion de experimentacion
impulsada por hipotesis para medir el
progreso, lanzamientos de productos

iterativos para ganar valiosa
retroalimentacion de los clientes y

aprendizaje validado para medir cuanto

se ha aprendido.

Q

diputacidon
DIPUTACION DE CACERES

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
COOPERACION PARA LA INVERSION
EN PLANES DE ACCION TERRITORIAL

\\\\ \ ////
= Mancomunidad
Z Slerra de

7// Montanchez
- ADISMONTA

4]




Mentalidades para mejorar

El desarrollo agil implica un enfoque para

la toma de decisiones en los proyectos,
gue se refiere a metodos basados en el
desarrollo iterativo e incremental, donde

los requisitos y soluciones evolucionan
con el tiempo segun la necesidad del

proyecto.
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"It's so fine and yet so terrible to stand in

front of a blank canvas.”
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Claudia empez0 un negocio
de impresion 3D de
protesis de animales. Antes
de arriesgar su capital,
preparo unos prototipos que
distribuy0, probo6 con
animales y mejoro basandose
en su experiencia.

‘ ‘ Antes de salir al

mercado es
imprescindible probar y
aprender. No concibo
otra manera de trabajar.
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Plan de Capacitacion en materia
de Liderazgo, Direccion y
Gerencia dirigido a personal
técnico y directivo de empresas y

cooperativas.

Modulo: Tendencias y herramientas TIC
Formador: Samuel Lopez-Lago
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