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Para empezar̀1
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Resultados de las encuestas 
realizadas al sector turístico de la 

provincia
2



5

FICHATÉCNICA DEL ESTUDIO

Población objeto de estudio: Sector turístico de la provincia de Cáceres

Tamaño muestral:  170

Nivel de confianza:  95%

Margen de error: 7,5%
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OTRO:

ñPiscinas naturalesò

ñPreciosò 

ñOferta de productos de calidad de Extremadura, 

especialmente productos cosméticos naturales y 

ecológicosò 

ñTurismo fluvialò 

ẍ
0,0%

3,3%
3,3%
5,3%

8,0%
14,6%

17,2%
21,2%
23,2%
23,8%

34,4%
46,4%
46,4%

51,0%
52,3%

66,9%
82,8%

Sector profesionalizado
Comunicaciones e infraestructuras

Otro (especifique)
Calidad de la oferta turística

Climatología
Fiestas y eventos culturales

Calidad y singularidad de los recursos turísticos
Conservación del entorno

Hospitalidad
Autenticidad

Pueblos con encanto
Tranquilidad

Paisajes
Gastronomía

Diversidad de recursos turísticos
Recursos culturales (históricos, artísticos)

Riqueza natural

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De los siguientes aspectos, indique por favor cuáles cree que son los 5 principales 
puntos fuertes de la provincia de Cáceres como destino turísico:

Puntos fuertes
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OTRO:
ΆTranquilidad, baja densidad de población y tráfico fluido siempre·

ΆEl talento, la formación, la cultura y la visión de muchas personas que hacen de esta 
tierra mejor, que ayudan al desarrollo económico, social, cultural y medioambiental 
creando sinergias para un desarrollo sostenible, verde y circular plantando cara al 

despoblamiento·

ΆLa falta de expectativas que trae el viajero, hacen que siempre quede satisfecho·

ẍ59,6%

50,3%

33,1%

21,2%

11,3%
8,0%

5,3% 4,0% 2,7%

Un entorno natural
rico y diverso

Combinación de
pueblos con

encanto, ciudad
Patrimonio de la

Humanidad y
otros atractivos

culturales

Diversidad de
recursos en un

mismo territorio

Patrimonio
gastronómico
(productos de

calidad certificada,
platos y recetas

tradicionales,
paisajes

gastronómicos,...)

Tradiciones,
costumbres y

fiestas

Autenticidad de
sus recursos

Hospitalidad de
los cacereños

Estilo de vida y
ambiente

Otro (especifique)
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

En su opinión, ¿qué aspectos o características hacen única la provincia de Cáceres 
como destino turístico? 

Elementos diferenciales 
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Puntos débiles

1,3%

10,6%

10,6%

12,6%

16,6%

16,6%

16,6%

21,9%

25,8%

28,5%

30,5%

30,5%

38,4%

39,1%

41,7%

42,4%

50,3%

Precios elevados
Bajo nivel de calidad de la oferta

Otro (especifique)
Confusa distribución comarcal

Escasa oferta turística que invite a conocer la provincia
Inexistencia de entes gestores del turismo en las comarcas

Escasos soportes promocionales (web, folletos, ...)
Escasas propuestas experienciales

Inexistencia de una marca turística única
Falta de cohesión del sector privado

Mn dwhrsd tm qdk`sn bnmitmsn ptd cdrs`ptd knr dkdldmsnr b`q`bsdqɎrshbnr cd b`c`ư
Falta de un rumbo común

Escasa infraestructura turística en determinadas zonas
Mala accesibildad

Insuficiente promoción nacional e internacional
Hmdwhrsdmbh` cd oqnctbsnr stqɎrshbnr ptd hmuhsdm ` cdrok`y`qrd onq snc` k` oqnuhmbh`ư

Escasa coordinación entre la iniciativa privada y las instituciones públicas

0% 20% 40% 60%

De los siguientes aspectos, por favor, indique cuáles cree que son los puntos más débiles 
de la provincia de Cáceres como destino turístico:
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Otros puntos débiles mencionados por los encuestados:

ΆProfesionalidaddel sector·
ΆIdiomas, falta de formación especializada, desconocimiento y desaprovechamiento del potencial 

de los recursos existentes·
ΆEscaso dominio de idiomaspara poder atender al turista internacional· 

ΆLos soportes promocionales son numerosos pero anticuados y poco útiles·

ΆInexistencia de una ordenación de recursos turísticos sobre los que se construyan productos 
atractivos para la promoción y atracción de flujos turísticos· 

ΆDesilusión, desgana, falta de visión común para crear modelos de desarrollo rural reales, 
circulares y sostenibles social y medioambientalmente·

ΆMala comunicación en el transporte con el resto del territorio nacional·

ΆZona muy amplia y diversa como para considerarla como un único destino Ά

ẍ
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Muy alto

Alto

Medio

B ajo

Muy bajo

Nivel de desarrollo turístico de destinos

3,81 3,76 3,62 3,57

3,1 2,96 2,92 2,81 2,81 2,67 2,64

2,19 2,17 2,17 2,15
1,98

1

2

3

4

5

¿En qué nivel de desarrollo turístico considera que se encuentran actualmente los 
siguientes destinos turísticos de la provincia de Cáceres?
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Muy alto

Alto

Medio

B ajo

Muy bajo

3,29
3,06

2,91
2,71 2,65 2,61

2,27 2,13 2,06
1,83

1

2

3

4

5

A su juicio, ¿cuál es el grado de desarrollo de los distintos productos turísticos de 
la provincia de Cáceres?

Nivel de desarrollo turístico de productos



Productos turísticos a impulsar

12

4,51 4,4 4,29 4,22 4,2 4,18
3,91 3,85 3,84 3,8 3,62

3,33

1

2

3

4

5

¿Por qué productos turísticos considera que debe apostar en mayor medida la 
provincia de Cáceres? Indique en una escala de 1 a 5 la importancia que usted 

concedería a cada producto, siendo 1 el mínimo y 5 el máximo:
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Actuaciones prioritarias

68,1%

57,5%
54,0%

44,3% 44,3%
41,6%

37,2%
33,6%

31,0%

15,9%

Labores
específicas de

apoyo a la
promoción y

comercialización
de destinos

Creación de un
relato de la

provincia que
potencie las

singularidades
de cada
comarca

Creación y apoyo
de entidades de
gestión turística

en cada
comarca / zona

turística

Especialización
de los destinos

Formación
específica de los
profesionales del

sector

Desarrollo de
planes

específicos por
destinos

Creación de
nuevos

productos
turísticos en

distintas áreas o
zonas turísticas

Programas de
acceso e

incorporación de
las nuevas

tecnologías en el
sector

Creación de una
arquitectura de

marcas
provincial que
potencia cada

destino y la
provincia en su

conjunto

Creación de
sistemas de

inteligencia de
mercados y

observatorios
turísticos

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

¿Qué actuaciones considera que son prioritarias que acometa la 
Diputación de Cáceres para mejorar la imagen y el posicionamiento 

de la provincia como destino turístico? 
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Destinos comparables con la provincia de 
Cáceres como destino turístico Menciones

Salamanca 14,2%
Toledo 11,5%

Asturias 11,3%
Castilla y León 4,4%

Segovia 3,9%
Cuenca 2,9%

Cantabria 2,8%
Galicia 2,8%

Badajoz 2,6%
Navarra 2,5%

País Vasco 2,1%
Portugal 2,1%

Ávila 2,0%

¿Con qué otros destinos compararía la provincia de Cáceres?

Destinos competidores
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ASPECTOS QUE DEBERÍA EMULAR LA PROVINCIA DE CÁCERES 
EN RELACIÓN A LOS DESTINOS MENCIONADOS

ΆLa implicación de la población en los proyectos turísticos·

ΆCampañas digitales en diferentes idiomas·

ΆLa conciencia del territorio, sabiendo que viven en un paraíso natural·

ΆHay que poner en valor y crear marcas turísticas con nuestras singularidades y elementos diferenciadores·

ΆPotenciar la importancia de las actividades complementarias como elemento diferencial para la permanencia del 
cliente en el destino durante más tiempo·

ΆQue todo el sector de la restauración se crea de una vez que nuestro producto agrícola y ganadero es de 
primerísimo nivel·

ΆProfesionalización de la hostelería y gastronomía. Creo que no está trabajado como en los destinos anteriormente 
citados·

ẍ
Destinos competidores
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5,4%
1,8%

9,0%
12,7%

10,2%

16,3%

9,6% 9,6%

5,4% 6,0%
9,0%

4,8% 4,8%

12,1%
8,4% 7,8%

0%

15%

30%

Respuestas recibidas por comarca turística:

Participación por comarcas
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1,2% 0,6%

19,3%

5,4% 4,8% 6,0%

1,2%

16,3%

34,3%

12,1%

2,4%

12,7%

0,0%

11,5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Respuestas recibidas por tipo de entidad / empresa

Participación por sectores



Acciones de Marketing 
Turístico - Planes de acción 3
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Ejemplos de acciones relacionadas
con la Identidad turística

Plan de acción
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Ejemplo de relato 

https://www.youtube.com/watch?v=Bj1a0zRsHTk
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Ejemplo de relato 



Ejemplo de Storytelling

K`r hrk`r cd B`m`qh`r Ʃ6 Storiesƪ
Invitar a 7 realizadores de todo el mundo que habían
cosechado de antemano millones de visitas entre sí en Vimeo
a pasar 7 días en una de las 7 islas.



Ejemplo de Storytelling
Fq`m B`m`qh` ƩHrk` cd btdmsnƪ
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Marca turística



Arquitectura de Marcas
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BRANDINGDEPRODUCTO

Bajo la marca paraguas ZAMORA,PATRIMONIOSOSTENIBLE,y siguiendo el mismo estilo, el Patronato Provincial de Turismo ha desarrollado
un branding específico para cada producto/ ámbito que considera prioritario y a partir del cual quiere promocionar su destino.

En base al diseño gráfico del logotipo principal, se han desarrollado 7 variaciones:
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Arquitectura de marcas
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Ejemplo logos y soportes productos
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Ejemplos de acciones relacionadas
con las Sostenibilidad

Plan de acción
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Buenas prácticas sostenibilidad
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Buenas prácticas sostenibilidad
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Buenas prácticas sostenibilidad



Buenas prácticas como turista responsable
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Eventos sostenibles
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Eventos sostenibles
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Eventos sostenibles
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Eventos sostenibles
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Ejemplos de creación de 
Producto turístico

Plan de acción
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Ejemplo productos Identidad y cultura local
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Ejemplo producto salud y bienestar
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Ejemplo producto salud y bienestar



Estrategia de producto / mercado
DESARROLLO DEL PROYECTO

Un ejemplo de focalización en productos / 
mercados concretos̀
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Ejemplo productos RB Monfragüe 
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Ejemplo productos RB Monfragüe 
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Ejemplo productos RB Monfragüe 
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Ejemplo de Planes de ViajeEjemplo planes de viaje
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Ejemplo de Planes de ViajeEjemplo planes de viaje
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Ejemplo planes de viaje


