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Buenos dias!

Son las 10 de la manana, estamos en el metro de Madrid...

Y NOS encantaria estar en algun rincon magico de la provincia de

o - Caceres ...
d'namA!EQQ innova management






DESARROLLO DEL PROYECTO
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..recuerda...

El Marketing Turistico es s6lo una herramienta y oportunidad puesta a tu
disposicion!!!

Los unicos que pueden cambiar las cosas / transformar tu negocio -
destino / mejorarlo / mantenerlo en el liderazgo,
SOIS VOSOTROS (por supuesto, en equipo), vuestra creatividad, vuestro

- 3 saber hacer!!!!
maml%:’r-!@ Innova management
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ENCUESTA DIRIGIDA A LA
POBLACION LOCAL
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Encuesta dirigida a la poblacién local

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

EN LA PROVINCIA DE
CACERES

EL TURISMO
ES COSADE =~
TODOS

QUEREMOS SABER TU OPINION
Participa en la encuesta

L)
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4 f

‘ diputacisén
desarrolla

AREA DF DESARROLLO Y TURISMD SOSTEMIBLE Pasesims sirsces
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omcope cacees UBEEE: Encuesta dirigida a la poblacién local

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE ]

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Poblacidn objeto de estudio: Residentes en la provincia de Caceres
396.487 habitantes en 2018 (a efectos estadisticos poblacion infinita)

Tamano muestral: 641
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 3,87 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2018)

dinami%ﬂ@ "innova management
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Encuesta dirigida a la poblacién local

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

calidad de vida ...):
35% -
30% 28,0%
25% -
20% -
15% -
10% - 7,4%

18,7%
0% - T T

CONTRIBUCION DEL TURISMO AL DESARROLLO DE

LA PROVINCIA

La mayor parte de la poblacién tiene una
actitud positiva ante el turismo y los impactos
” que provoca en la provincia

En general, los beneficios del turismo (generacion de
empleo, riqueza, oportunidades, ...) compensan los
impactos negativos (medioambientales, culturales,

32,9%

13,1%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni
desacuerdo en desacuerdo

dinamjéﬁ@ “innova management

I 1
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
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Encuesta dirigida a la poblacién local
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Aunque en general, la mayoria de los habitantes
de la provincia creen que el turismo ha
supuesto un aumento en la calidad de vida de
los habitantes, se pueden observar algunas
diferencias significativas entre las distintas

” comarcas de Caceres

En su zona, el turismo ha supuesto un
aumento de calidad de vida de la
poblacién local:
45% -

30,8% 82,6%
30% -
18,7%
15% 1 85% 9 4%
v R |
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

dinami%ﬂ@ "innova management

En su zona, el turismo ha supuesto un
aumento de calidad de vida de la
poblacién local:

Geoparque Villuercas-Ibores-Jara 3,66
Campo Arafiuelo
La Vera

Las Hurdes

Miajadas - Truijillo

Caceres 3,36
Plasencia 3,22
Parque Cultural Sierra de Gata 3,03

Reserva de la Biosfera de Monfragtie
Reserva de la Biosfera de Tajo 3,23

Tajo - Salor - Almonte 3,26

Sierra de Montanchez

Trasierra - Tierras de Granadilla

Valle del Alagén

Valle del Ambroz 3,64
Valle del Jerte 3,46
[ T 1
1 2 3 4 5
Totalmente en En Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo

desacuerdo
11
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- desarrolla
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE =2

La actividad turistica tiene una gran

ralevancia en la economia local GENERACION DE EMPLEO Y RIQUEZA EN LA

y provincial: PROVINCIA
60% -
44,34%
45% - 36,16%
30% - La gran mayoria es consciente de la
15% | 5140 6.29% 10,06% I importa_nci_a del turismo ep’la economia
0% — W I | | ” provincial y la generacion de empleo
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

El turismo proporciona puestos de trabajo para los residentes y ayuda al desarrollo
de otras empresas de la zona (agricultura, ganaderia, artesania, etc.)
60% - 56,03%
50% -
40%
30% -

20 19,18%
% %
0% ——— | - |
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

dinamiza @ "innova management 12
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Sin embargo, si observamos como contribuye el turismo a la mejora de la calidad de las infraestructuras
(como por ejemplo la red viaria, areas de descanso, centros de interpretacion, etc.) y los servicios
publicos, encontramos un mayor grado de disconformidad

2

La calidad de las infraestructuras (red viaria,
areas de descanso, centros interpretacion, ...) y
los servicios publicos ha mejorado gracias al
turismo:

35% - 31,6%
30%
25%

20,1%

20%
15%

10% 6,6%

T 1
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

5%

0%

T

dinaml%ﬂ@ "innova management
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" d‘* Encuesta dirigida a la poblacién local

La actividad turistica contribuye a difundir IMPACTO DEL TURISMO EN LA
nuestra culturay nuestro CULTURA LOCAL
patrimonio, potenciando nuestraidentidad y
el sentimiento de orgullo de los cacerefios:

50% 44,3% : :
40% 35,2% En general, el impacto del turismo tanto
30% en la difusién como en el intercambio
fg; 5 g0 7,6% 10,1% I cultural se percibe como positivo por la
0% | e Emm | | ” poblacion
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

El turismo fomenta el intercambio cultural y
supone unarevalorizacion del patrimonio de
la provincia de Caceres:

60% - 51,3%

50% -

40% - 36,3%

30% -

20% -

10% 1,6%

0% ‘ T \
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente

en desacuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

dinamiza @ "innova management 14



" d‘ Encuesta dirigida a la poblacién local

ACTITUD DE LOS RESIDENTES FRENTE AL
TURISMO

La mayor parte de la poblacion considera que
son hospitalarios y acogen a los turistas de
forma que se sientan bienvenidos

Los habitantes de la provincia se muestran
hospitalarios y acogen a los turistas con calidez de
forma que se sientan bienvenidos:

60% 1 52,83%
50% -
40% -
30% -

29,56%

20% -
10,38%

1 O% n 2,36% 4,87%
0% .--~h.....~hlllll \

Totalmenteen En desacuerdo Nideacuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

dinamiza @ "innova management &
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Encuesta dirigida a la poblacién local

AREA DE DESARROLLO Y TURISHO SOSTENIBLE  zzscea

3 de cada 10 residentes considera que la
poblacién local no esta involucrada en el

desarrollo turistico y no participa en el
” mismo

dinami%ﬂ@ "innova management

PARTICIPACION DE LA POBLACION LOCAL
EN EL TURISMO

La poblacién local estd involucrada en el
desarrollo turistico de la zonay participa en

el mismo:
35% 1 32,7%
30,5%
30% -
25,8%
25% -
20% -
15% -
10% -
5,8% 5,2%
N .
00/0 T T I I L
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Encuesta dirigida a la poblacién local

desarrolla

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

El turismo en la provincia de Caceres
necesita un impulso y promocionarse en
mayor medida:

70% -
61,8%
60% -

50% -
40% -
30,8%
30% -

20% -

10% -

VISION ACERCA DE LA PROYECCION
TURISTICA DE LA PROVINCIA

Practicamente la totalidad de los
encuestados consideran necesario un
impulso y una mayor promocion turistica
de la provincia de Caceres

2

2% L 3,8%
0% || ‘ — ‘ - ‘ ‘
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

dinamjéﬁ@ “innova management
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Encuesta dirigida a la poblacién local

DIPUTACION DE CACERES GjPutacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE et

En cuanto a su proyeccion como destino
turistico diversificado, encontramos una
mayor dispersién de opiniones, aunque la

” mayoria esta de acuerdo

dinami%ﬂ@ "innova management

¢Considera que la provincia de Caceres se
proyecta al exterior como un destino turistico
diversificado, potenciando especialmente su
patrimonio cultural, sus espacios naturales y
Su riqueza gastronomica?

% .
45 41,5%
30% -

19,7% 19,7%
15% -

6,6%

0% .

I I ]

Totalmente enEn desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo
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40%

30%

20%

10%

0%
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DIPUTACION D CACERs djputacion Encuesta dirigida a la poblacién local

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

Considera que existen algunos recursos o
zonas saturadas de turistas que perjudican el
medio ambiente, el patrimonio o la calidad de

vida de los cacerefos:

29,9%
23,7% 258%
91% I I 11,5%
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo

desacuerdo
——

dinami%é@ "innova management
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ZONAS EN RIESGO DE SUPERAR LA
CAPACIDAD DE CARGA

Valle del Jerte (31,2%) en primavera'y
especialmente en época de floracion
Valle de la Vera (21,4%), en verano

Zonas de baiio / piscinas naturales en
verano (14,3%), especialmente fines de
semana, puentes y festivos, destacan
Gargantas (de los Infiernos, de Cuartos,...)
como una de las zonas mas masificadas
(11,4%).

Ciudad de Caceres (10,1%) en Semana
Santa y durante la celebraciéon del Womad
Monfragiie (7,1%) berrea, durante la
celebracion del FIO, y Semana Santa
Sierra de Gata (2,6%)

Trujillo (2,3%) durante la celebraciéon de la
Feria del Queso,

Cantera de Alcantara (2,3%)

Guadalupe (1,9%)

19
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VIAJES DE LOS RESIDENTES A OTROS LUGARES DE LA
PROVINCIA DE CACERES

¢, Suele viajar, hacer turismo o
excursiones dentro de la provincia
de Caceres?

No
5,68%

dinamiza @ "innova management 20
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Encuesta dirigida a la poblacién local

s rrolla
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¢Podria indicar qué destinos de la Provincia de Caceres ha visitado?

Valle del Jerte

La Vera

Caceres (ciudad)

Plasencia

Reserva de la Biosfera de Monfrague
Las Hurdes

Valle del Ambroz

Miajadas-Trujillo

Parque Cultural Sierra de Gata
Trasierra-Tierras de Granadilla
Geopargue Villuercas-Ibores-Jara
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Valle del Alagon

Sierra de Montanchez y Tamuja
Campo Aranuelo
Tajo-Salor-Almonte

dinaml%ﬂ@ "innova management

0%

69,5%
68,9%
66,3%
61,3%
53,4%
52,0%
50,1%
46,6%
43,9%
43,4%
20% 40% 60% 80%

92,9%
89,9%
88,6%
86,1%
84,9%
81,8%

100%

21
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AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE e

Valoracion sobre el grado de atractivo de los
distintos destinos de la provincia de Caceres

Campo Arafuelo 3,15 . .
) Los destinos mas valorados por la
Valle del Alagon 3,61 poblacion local segun su atractivo
Tajo-Salor-Almonte 3,63 son la ciudad de Caceres, la Reserva
Sierra de Montanchez y Tamuja 3,68 de la Biosfera de Monfragiie, La Vera
Trasierra-Tierras de Granadilla 3,93 ” y el Valle del Jerte
Miajadas-Trujillo 401
Plasencia 4,06
Reserva de la Biosfera Tajo... 4,19
_ valle del Ambroz 428 Elevada puntuacién de todos los
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 4,32 destinos analizados (valorados con
Parque Cultural Sierra de Gata 4,36 mas de 3 sobre 5), lo que refleja el
Las Hurdes 444 alto nivel de atractivo de los
Valle del Jerte 446 dlferen_tes destlr_u’as provincial
la propia poblacion local
La Vera 4,46
Reserva de la Biosfera de Monfragie 4,56
Caceres (ciudad) 4.66
1 2 3 4 5

dinamiza @ "innova management 2
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DIPLTACION b CACERes djputacion Encuesta dirigida a la poblacién local

desarrolla
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE 2

¢,Puede indicarnos cuales son las
principales motivaciones de sus viajes
por la provincia?

Los principales motivos por los que los
habitantes realizan viajes a otros puntos de la

provincia son disfrutar de la naturaleza (82,0%),
conocer los recursos culturales y el patrimonio Disfrutar de la naturaleza — 82,3%
de la provincia (76,1%) y disfrutar de la |
” gastronomia (59,0%) Conocer los recursos culturales I
y el patrimonio de la provincia e

Disfrutar de la gastronomia _ 59,0%
Desconectar, relajarme _ 50,6%
Realizar deporte / turismo 0

Participar en eventos y o
espectaculos - 21,2%

Visitar amigos o familiares - 16,5%

Trabajo | 0,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dinamj%ﬁ%@ " innova management 23
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DIPUTACION DE CACERES Gjputacior
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE s

Algunas aportaciones y comentarios de los residentes

Mejorar infraestructuras y transporte 16,5%
Profesionalizar al sector / Formacion
Mejorar / Aumentar promocion

Minimizar el impacto medio ambiental / Desarrollo sostenible /...
Potenciar zonas / recursos menos conocidos
Horarios adaptados a los turistas
Apostar por el turismo deportivo / Fomentar turismo activo
Conservacion patrimonio cultural
Apostar por la calidad
Mejorar coordinacion entre las distintas administraciones
Puertos deportivos, adecuar zonas de bafo naturales
Potenciar turismo interno

Propuestas de ocio cultural

Poner en valor la artesania alimentaria

0% 5% 10% 15% 20%

24
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ENCUESTA REALIZADA A LA
DEMANDA EN ORIGEN
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AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

v

DIPUTACION DE CACERES diputacion

e T —-
GANA UNA ESCAPADA A LA PROVI

SORTEO

GANA UN

A ESCAPADA A LA PROVINCIA DE‘CA'CERES

e

dinamiza "innova management

o . -
N'E Q DE) CACERES
¥
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AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE LR i S

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Poblacién objeto de estudio: Demanda turistica nacional real (han
viajado a la provincia de Caceres) y potencial (ain no han viajado a la
provincia) . A efectos estadisticos es una poblacion infinita

Tamano muestral: 605
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 4%

dinami%é@ "innova management
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- RESULTADOS DE LA DEMANDA
TURISTICA REAL (PERSONAS
QUE HAN VIAJADO A LA
PROVINCIA DE CACERES)
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Encuesta dirigida a la demanda turistica nacional

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA NACIONAL

Durante los tres ultimos afios, ¢ha realizado
algun viaje a la provincia de Caceres?

dinamiza @ *"innovamanagement 2
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AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE e

¢Podria indicar qué destinos de la Provincia de Caceres ha visitado?

Caceres (ciudad)

Valle del Jerte

Plasencia

La Vera

Las Hurdes

Reserva de la Biosfera de Monfragie
Sierra de Gata

Miajadas-Trujillo

Valle del Ambroz

Trasierra-Tierras de Granadilla
Villuercas-lbores-Jara

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Valle del Alagon

Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montanchez y Tamuja

Otro

Campo Arafiuelo

dinaml%ﬂ@ "innova management

0%

68,3%
58,4%
48,0%
43,7%
34,7%
33,3%
32,3%
32,0%
30,7%
18,9%
18,7%
13,1%
12,8%
11,7%
10,4%
9,9%
8,8%
20% 40% 60%

80%

30
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DIPUTACION DE CACERES GjPutacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE AL Saason

¢,Cudl fue el motivo principal de su viaje a la provincia de Caceres?

Conocer su entorno natural y su patrimonio cultural

°0% 7 53,09 son las principales motivaciones de los turistas que
50% | ” visitan la provincia
40% | 38,4%
30% -
23,5% 22,9%
0% | 184%  17.9%  17.6%
13.9%
10% - 80%  T7%  67%  61% .
H BB
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Visitar pueblos y el entorno rural

Disfrutar de la naturaleza y esparcirnos en el entorno natural (salir a bafiarnos,...

Senderismo

Visitar la Ciudad Monumental de Caceres Patrimonio de la Humanidad

Disfrutar de su gastronomia (ir de tapas, visitar productores agroalimentarios,...

Participar en fiestas y eventos culturales
Visitar el Parque Nacional de Monfragle

Visitar museos y/o centros de interpretacion

Realizar un circuito turistico / touring / viajar por diferentes lugares de la...

Descanso, salud y bienestar (balnearios, masajes, tratamientos, ....)
Cicloturismo / BTT

Conocer otros espacios naturales protegidos

Participar en competiciones / actividades deportivas

Trabajo (asistir a reuniones, congresos, ...)

Birding

Otras actividades deportivas en la naturaleza (equitacién, escalada, pesca, ...)
Actividades acuaticas

Otro

dinami%ﬂ@ "innova management

64,8%

¢, Qué tipo de actividades realizo durante su viaje a la provincia de Caceres?

0%

20%

40%

60%

80%

32
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utacion
Esarroila

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE e

Si tuviera que describir la provincia de Caceres en
DOS PALABRAS diria que es....

MonumentaIPatrlmomo

Bom auBelleza
ed

Hermosa

Tranquila
Gastronomla q

Verde

Cultura
Historia In'reresame Rl Preciosa

Unicaltagica

33
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DIPUTACION DE CACERES GjPutacion

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE e

Por favor, indique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos,

siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho:

Satisfaccion global de su viaje a la provincia de Caceres
Calidad de los alojamientos

Oferta gastrondmica

Senderos, areas y espacios recreativos en la naturaleza
Conservacion de los recursos naturales

Conservacion de los recursos patrimoniales
Accesibilidad a los principales recursos turisticos
Sefalizacion turistica

Actividades turisticas ofertadas

Profesionalidad del sector

Atencion al visitante (gufas, informadores,...)

Informacion recibida en las Oficinas de Turismo

dinaml%é@ "innova management

4,54
413
4,33
4,04
419
4,07
3,89
3,97
3,93
4,1
4,14

4,25

34
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. POTENCIAL (PERSONAS QUE

‘ NO HAN VIAJADO A LA
PROVINCIA DE CACERES)




v Encuesta dirigida a la demanda turistica nacional

DIPUTACION DE CACERES GjPutacion

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE e

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA NACIONAL
POTENCIAL

Durante los tres ultimos afios, ¢ha realizado
algun viaje a la provincia de Caceres?

No
27,6%

Si
72,4%

dinamiza@ “innova management 3
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DIPUTACION DE CACERES GjPutacion

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

¢,Por qué no haviajado a la provincia de Caceres?

Hasta ahora, no he estado nunca en Caceres, pero tengo

o %
previsto ir en el futuro. 28,5%

La verdad es que no me lo he planteado nunca, aunque 2719
no sé muy bien por qué. "o
Otro

Creo que puede estar bien, pero esta demasiado lejos
desde mi casa.

No me lo han ofrecido nunca.
Nadie me ha hablado nunca de este destino.

Prefiero viajar a otros destinos.

Tengo la sensacion de que, en general, es un destino
poco interesante.

Pienso que, para lo que yo quiero hacer durante mis
vacaciones / tiempo de ocio, hay otros destinos...

0% 10% 20% 30%

dinamiza @ “innova management 37
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AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE o 25

¢,Con cuales de los siguientes aspectos asocia la provincia de Caceres?

80% -
69,4%
20% - ° 68,1%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
13,9% 13,9%
-~ -~ 11,1%
10%
0,7%
0% - T
Patrimonio Entorno Gastronomia  Ambiente Destinono  Autenticidad, Gente Medio Flora'y fauna Otro
histérico y naturaly  singulary de tranquiloideal masificado costumbresy hospitalariay ambiente bien
artistico paisajes calidad para el tradiciones ~ acogedora  conservado
descansoy
desconexion
d'“”‘iﬁé@ innova management N



v @

DIPUTACION DE CACERES GjPutacion

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE s

¢Ha oido hablar o dispone de informacion sobre alguno de estos destinos
turisticos de la provincia de Caceres?

Valle del Jerte 76,4%

Caceres (Ciudad) 68,1%
Plasencia
Reserva de la Biosfera de Monfragiie
Las Hurdes
La Vera
Miajadas-Trujillo
Sierra de Gata
No conozco ninguno de estos lugares
Valle del Ambroz
Sierra de Montanchez y Tamuja
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Tajo-Salor-Almonte
Villuercas-Ibores-Jara
Trasierra-Tierras de Granadilla
Valle del Alagon

Campo Arafuelo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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¢ Tiene previsto visitar proximamente la
provincia de Caceres?

Me gustaria visitarla
proximamente,
pero todavia no sé
cuando (medio-largo
plazo)

771%

No lo tengo previsto
10,4%

Si, iré este afo o el
proximo (corto
plazo)
12,5%

dinam&g@ *"innova management
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¢Considera que la provincia de
Caceres es un destino turistico

sostenible?
No NS/NC
2,4% 18,3%

Si
79,3%

dinamléé@ “innova management

IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA PROVINCIA
COMO DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE

m Demanda potencial  ® Demanda real

34,1%
NS/NC
0,8%
No
I 3,0%
65,1%
Si
84,6%
0% 50% 100%
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Actualmente, ;qué imagenes le vienen a la mente cuando piensa en la provincia de
Céaceres como destino para realizar una escapada o pasar unas vacaciones?

senderismo Relaxverde

GastronomlaNhEMdH ra I ICampo Cultura
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¢ Hasta qué punto valora los siguientes aspectos a la hora de elegir
un destino turistico?

m Demanda real m Demanda potencial

Influye
mucho

3,39 3,36

316 321

Influye

bastante °

Influye
poco

Noinﬂuye1 |

Sostenibilidad Precio Proximidad / Preservacion / Tranquilidad / No
facilidad de llegar al conservacion del masificacion
destino lugar

dinam}sﬁé@ *"innova management
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En su opinion, ¢cudl de los siguientes recursos convierten la
provincia de Caceres en un destino unico?

Sus pueblos y el entorno rural 64,8%
Sus espacios naturales protegidos 59,5%
Su patrimonio cultural
La ciudad de Caceres

Su gastronomia

Ocio en la naturaleza

Oferta de act. deportivas 6,4%
Oferta de turismo familiar 6,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

dinaml%ﬂ@ "innova management
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En relacion a otros destinos nacionales, valore los siguientes
aspectos de la provincia de Caceres:

Valoracion global como destino turistico 2,5
Infraestructuras y servicios 1,89
Fiestas y eventos 2,22
Hospitalidad y amabilidad de sus gentes 2,45
Patrimonio cultural 2,54
Gastronomia 2,45
Autenticidad y singularidad 2,56
Biodiversidad (flora y fauna) 2,63
Naturaleza, paisajes y entorno natural 2,7
Tranquilidad y desconexion 2,67
1 2 3
PEOR QUE OTROS NI MEJOR NI PEOR QUE MEJOR QUE OTROS
DESTINOS OTROS DESTINOS DESTINOS

dinamiza @ “innova management 4
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VALORES ASOCIADOS A LOS DIFERENTES DESTINOS / COMARCAS DE LA PROVINCIA DE
CACERES

La ciudad de Caceres... 0

‘Pasear por su casco antiguo es como
viajar en el tiempo”

"‘Antigliedad.. y modernidad”
‘Viaje a través de la historia”

“Trasladarse a otra época al pasear
por su ciudad monumental”

‘Maravillosa y acogedora”

dinami%é@ "innova management
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‘Catedral preciosa, plaza agradable
para tomar algo en una terracita”

‘Pequena y tranquila”
‘Catedral en perfecta conservacion”’
‘Un conjunto histdrico maravilloso”

‘Poco explotado”
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Sierra de Montanchez y
Tamuja...

‘Pueblos, castillos, ermitas, estrellas”
‘El castillo y el buen jamon”
‘Respirar aire puro desde un castillo”

“Su castillo y su gente, realmente
encantadora”

‘Historia y naturaleza”

dinamléé@ “innova management
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Reserva de la Biosfera Tajo
Internacional...

‘Bonito viaje en barco, viendo el
paisaje”

‘Frontera entre inmensidad “
‘Naturaleza en un bello entorno”
‘Hermandad con nuestros vecinos
portugueses a traves de un

entorno natural inigualable”

"Actividades acuaticas”

dinamiza @ “innova management 53
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Miajadas - Trujillo...

‘Precioso Trujillo e historia.
Miajadas con sus tomates, sandias
etc...”

‘Impresionante ciudad con sus
palacios y su hermoso castillo.
Regadios color rojo tomate.”

“Tierra de conquistadores”

‘Muy bien conservado pero poco
explotado”

dinamiza @ "innova management 55
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‘Impresionante paisaje granitico en
Los Barruecos. Dehesas inmensas.”

‘Descanso y naturaleza”

‘Poco cuidado y poco ofrecido al
publico ”

"9

dinamiﬁé@ *"innova management
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Campo Aranuelo

‘Los enormes campos de cultivo
regados por los canales”

‘Mosaico de paisajes, llanuras,
dehesas, rios, montanas....”

‘Diversidad cultural y central
nuclear”

” “Carnaval, pueblos”

dinamiza @ *"innova management 59
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esarrolla

Reserva de la Biosfera de
Monfragiie

dinamiza

ASESORES
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‘Escuchar el sonido de los buitres”

‘Paisajes abiertos, naturaleza en
estado puro”

‘Alcornocales sobrevolados por
buitres, cigiiefias negras y aquilas”

‘Conexion con la naturaleza en
estado puro”

61
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La Vera

‘Paisajes y pueblos con encanto y
buena gastronomia”

‘Banios en aguas cristalinas”

‘La Marbella extremena. Banos,
cascadas, Gargantas”

‘Un lugar para escapar’

dinamiza @ “innova management o2
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Valle del Alagén

‘Paisajes increibles”

‘Monumental ciudad con su
magnifica catedral”

‘iAzul, verde y piedra!”

‘Gente trabajadora del campo,
tabaco y pimientos”

‘Respirar aire puro”

dinamiza

@ “innova management

65



v @

DIPUTACION DE CACERES d'g;‘gﬁ%ﬁ

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE  zxgca:ievaciasest

Distancia

piedra
arqurrectura 0 rl i '
Bonn‘o

Rela|aC|on

canoas I magnlﬁca
Aceite Marawlloso

_ Dehesa Gastronomla u I'd

Descenso Setentero
pimientos Enlmmo Gente RE;?&E:;
catEd I'al A Espacio Destino
Interés
Vegetacmn @'apas Agrlcul’rura amblenTe

volver Ia no r Comercm rrepehhe uena
pUE Divertido

Patrimonio

San_) uanes

SO I'pI'ESEl Visita_ obllgadgd

gus o

e z a Curiosidad

ontehermoso tradiciones Enoturismolfonumental



v @

DIPUTACION DE CACERES SjPutacion

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE exzER

S i e rra d e G at a ‘Los vinos, los aceites, las comidas
tradicionales, los lindos pueblos,
las rutas de senderismo”’

‘Naturaleza y pueblos
encantadores”

‘Pintorescos pueblos con sus
aguas por medio de las calles”

“Tranquilidad, ver las estrellas por
la noche”

dinamiza @ “innova management o7
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Las Hurdes

‘Encanto de sus vecinos, pueblos
bellos y casas bien conservadas”

‘Curiosidad y misterio”

‘Banarme en las piscinas naturales y
los rios”

“‘Un paisaje rural inalterado por el
paso del tiempo”

‘Costumbrismo, tiempo detenido”

‘Desarrollo sostenible”

dinamiza @ “innova management 5
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Valle del Ambroz

‘Pureza ambiental”

‘Montanas agrestes con pueblos
con historia”

‘Colores de otono”

"‘Su pasado judio”

dinami%ﬁ@ "innova management
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Trasierra-Tierras de Granadilla

‘Calor de piedras milenarias”

"El encanto de un pueblo
abandonado con sus calles
historicas”

‘Lugar para perderse”’
‘Me encanto pasear por Granadilla

e imaginarme a los vecinos felices
cuando vivian ahi”

dinamiza @ “innova management 8
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Valle del Jerte

‘Precioso pero masificado”
‘Cascadas de agua y cerezos en flor"
‘Cerezos y pozas, pura naturaleza”
‘Disfrute de los sentidos”

‘Paisajes bonitos, pero mas
masificado que otras zonas”

dinaml%ﬂ@ "innova management
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Villuercas-lbores-Jara

‘Paisajes muy bonitos, pero falta
conservacion en determinadas
zonas (cuevas, etc.), hay pueblos
en los que es imposible comer, por
su escasa oferta y falta
senalizacion de rutas. Por otro lado,
eso asequra que la zona no esté
masificada”

‘Montanas hermosas con
monasterio historico”

dinamiza @ *"innova management
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v e Investigacion — Encuestas al trade

Conclusiones preliminares de las
encuestas realizadas al trade

dinamj%ﬁ%@ " innova management 7
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IMAGEN BUENA del destino y GRADO DE SATISFACCION ALTO
con los programas que comercializan.

PROGRAMAS QUE COMERCIALIZAN

Principalmente: CULTURA
= Provincia de Céaceres como parte de un

circuito cultural en el interior de Espana

= Provincia de Caceres como parte de la
Via de la Plata

= Las ciudades -culturales de Caceres
(Caceres, Plasencia, Trujillo y Guadalupe)

= Trujillo

Nula presencia de: Pesca y Cicloturismo

dinamj?,—,ﬁ@ “innova management

DESTINOS QUE COMERCIALIZAN
Céceres, Ciudad Patrimonio de la
Humanidad
Plasencia
Valle del Jerte

Reserva de la Biosfera del Tajo (poca

demanda)

Reserva de la Biosfera de Monfragie (poca

demanda)
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Investigacion — Encuestas al trade

DIPUTACION DE CACEREs 9jputacion

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE A L

N
N

4

A
v

N

Lo que PEOR valoran:

= |magen y posicionamiento
diferenciado

= Accesibilidad

dinamiZ_,?@ " innova management

N
N

y
y
4

Lo que valoran de forma
REGULAR:

N

= Notoriedad del destino

= Comunicaciones internas por
carretera

= Buen clima
= Ambiente
= Calidad de la oferta de ocio
= Variedad de actividades

= Buena oferta de turismo de
naturaleza

= Gastronomia

= Atencion al cliente en su idioma
= Promocion/ publicidad del destino

N
N

4

y
4

N

Lo que MEJOR valoran:

= Valor/ importancia de
los recursos culturales

= Tranquilidad/ Ambiente
slow

= Seguridad

= Ambiente agradable/
hospitalidad

= Autenticidad/ Tradicion
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DIPUTACION DE CACERES %g;‘gﬁ%‘ﬁg‘
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

@ Investigacion — Encuestas al trade

PROVINCIA DE CACERES

Igual o peor que la media de los Igual o mejor que la media de los
competidores competidores
= Oferta de alojamiento = Recursos culturales
= Oferta de ocio = Recursos naturales
= Accesibilidad = Oferta gastrondmica
= Adaptacion de los servicios y = Pueblos con encanto
recursos al turismo (sefalizacion, = Clima
etc.) = Ambiente slow/ sostenibilidad
AFIRMACIONES

dinaml%ﬂ@ "innova management

La provincia ofrece mucho mas de lo que conoce la mayoria de visitantes.

La realidad del destino es mucho mejor que su imagen.

No esta bien promocionada como destino turistico.

Se deberia promocionar mucho mas su oferta relacionada con la gastronomia.

Fuerte interés en la provincia y en su potencial.
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DESARROLLO DEL PROYECTO
‘V ‘_ Identificacion de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES %‘g;‘gﬁ%‘ﬁa”
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE Rt S et

Avance de las investigaciones cualitativas en Madrid...

dinamléé@ “innova management



w ‘ Posicionamiento competitivo de la provincia de Caceres
AREA DE DESARROLLO Y TURISHO SOSTE;BLE St e . )
Teruel HOSPITALIDAD-
Avila Zamora Salamanca Caceres TRATO
Toledo Cuenca
s"’“‘:;‘::‘lo Avila AUTENTICIDAD
Cuenca Teruel Cécores ANCESTRAL
Zamorg
Avila Salamanca LEGADO
Teruel Cugnca polec Chceres PATRIMONIO
Salamanca Zamora
Avila Caceres ECO' NATU RAL
Toledo Cuenca Teruel
Salamanca Zamora
| Avila Caceres TIEMPO-SILENCIO
Toledo Cuenca Teruel

dinamkisgﬂg@ "'innova management



"}' . Posicionamiento competitivo de la provincia de Caceres
?IPUTACION DE CACERES ‘ﬂg;‘;ﬁ‘gﬁ;‘
5 7 9

_)) =
DIVERSIDAD
CONTRASTES
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" djputacion
DIPUTACION DE CACERES J’gsanm a

AREA DE DESARROLLO Y TURISHO SOSTENIBLE  zzseeass recis, s

NS Yo me lleve una gran sorpresa... con las cascadas ...sombroso...cautivador..

"™ S ... ahora es Caceres.. un festival de teatro... te transporta edad media

N\

{: --pero tiene un paisaje maravilloso... esa paz, no se oia nada...una sensacion que
*  hevisto muy pocas veces

iJ - esasabia de Caceres se impregna en mi cuerpo y en mi mente....me siento flotando
N

q: Te sientes uno mas... caracter muy abierto... muy muy cercanos....entranables....
> muy cercanos

q: me siento calmado y muy vivo...estos paisajes evocan ...contaminacién 0, la
> noche en Caceres es... multitud de estrellas

#{ - Caceres... humilde...caracter ancestral .... regresas 100 afos atras... es lo que
\ .
sientes



Identificacion de ejes 0
factores de posicionamiento




- DESARROLLO DEL PROYECTO
A ( < Identificacion de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES %‘gﬁﬂ%’ﬁ?
AREA DE DESARROLLO Y TURISHO SOSTENIBLE  zzoczeme sovece

Ahora, vamos a ver un pequeno video...

dinamjﬁ’;ﬁ@ “innova management






DESARROLLO DEL PROYECTO
| ‘ Identificacion de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES GjRutacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

Llena de historia
Maravillosa
Amable
Acogedora
Colorida
Sabrosa
Aventurera
Deliciosa
Bonita
Relajante
Orgullosa
Sorprendente

di“ami?s?@ "innova management Diversa



DESARROLLO DEL PROYECTO
| . Identificacion de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES GjRutacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

Ahora os toca a vosotros...
Por favor, describid vuestra comarca en 3

a 5 adjetivos / sensaciones!!!! (ejercicio
Menti)

dinami?f’?@ "innova management



DESARROLLO DEL PROYECTO

h d-p.t Identificacién de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES IRLEETITE
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

Y ahora, por favor, describid la provincia
de Caceres en 3 a 5 adjetivos /
sensaciones!!!! (ejercicio Menti)

dinami?f’?@ "innova management



‘ DESARROLLO DEL PROYECTO
| . Identificacion de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES GjRutacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

“De entre todas las provincias del interior a
menos de 3 horas en coche desde Madrid,
Caceres es la mas amable, la mas cercana, la

mas humana, la mas hospitalaria...”

dinami%ﬁ?@ " innova management



. DESARROLLO DEL PROYECTO
A ¢ Identificacion de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES nggatgco'ﬁg
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE A

Somos hospitalarios?

dinami%ﬂ@ "innova management
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DIPUTACION DE CACERES djputacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE aesarrolla

¢Qué conceptos definen mejor tu comarca?

(ejercicio Menti)

dinaij?@ " innova management
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DIPUTACION DE CACERES
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

¢Cuales son, en tu opinidn, las principales
motivaciones de los turistas que deciden
viajar a vuestro destino?

(ejercicio Menti)

dinamjz?@ " innova management



DESARROLLO DEL PROYECTO

A . < Identificacion de factores de posicionamiento
DIPUTACION DE CACERES G[Rutacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE  zagcass: azacissmst

Qué es lo que diferencia esta comarca de
cualquier otra comarca de la provincia de
Caceres

Nombrad un minimo de 2 atributos.

2242
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DIPUTACION DE CACERES djputacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE  zzscasss szraciss,t

Algunos ejemplos de
posicionamiento “slow”

dinamygi}zg@ “Innova management



DIPUTACION DE CACERES

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

Yo £ Apuesta por la sostenibilidad y autenticidad

f ¥ contactar Mapaweb ™= Espaiiol

@ ORGANIZA TU VIAJE v QUE HACER, QUE VISITAR v TERUELSIENTE v MULTIMEDIA v NOTICIAS +INFO v O

VISITAR,
CREAR,

AROEE AR i PREMIOS
ACTUE‘J\E/,A\R’ TU RlSMO
RESPETAR. PROVINCIA DE TERUEL

TENIBLE

dinam.iza® " innova management




v ‘ Apuesta por la sostenibilidad y autenticidad

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE ::_fi;f;i"i

teruel teruel teruel

version original

version original

Cultura y Patrimonio

&

o0 0 @5@@

terel  teruel teruel lomvl

teruel terel  teruel teruel

lvmvl lmlwl terel  teruel

/é, ) Naturaleza y turismo activo

Agroalimentacion y gastronomia

tewel  tesuel lvmvl lvn |p|
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Posicionamiento Slow / Quietud

DIPUTACION DE CACERES ‘Qg;‘;‘ﬁ%‘ﬁg‘
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

o RCA | ACERCADE | EXPLORAR INFORMACION

Buscar...
Informacién sobre Menorca Cosas que ver y hacer Datos de interés

nlas bolearcs

Kqum‘

"; Wéb oﬁclal‘

Pataidr :(‘r'Un- -

@ Eventos y Agenda

Concierto Orquesta Sinfénica de las llles
Balears

Dia 1 de Junio 2019

Concierto a cargo de la Orquesta

Sinfonica de las llles Balears en la isla de i m —
Lazareto, en el puerto de Mao. Horario )

del concierto: 21:00hrs. Recogida de

tiquets: en las oficinas de ...

Web Oficial de Reservas
de la Asociacion Hotelera
de Menorca

Alquiler de Coches
Visitas guiadas a la Isla de Lazareto
De Mayo a Octubre 2019
Visitas guiadas de dos horas y media a la
isla de Lazareto en el puerto de Mahon.
Puntos de venta: - Oficina de Informacion
Turistica Mao Centre - Oficina de
Informacion Turistica Puert...

ﬁ VITURME.COM

;
i
1]
|
|
!
!
|

Viviendas Vacacionales
en Menorca

- - R~ e~ P R P

D VIDEOS DE MENORCA -*- EL TIEMPO EN MENORCA @D SIGUENOSEN [il} © Fundaci6 Foment del Turisme de Menorca
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v @ Posicionamiento Slow / Quietud

DIPUTACION DE CACERES %gggagﬁg‘
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

k. Vlsnasiguradas de dos horas y media a la
L] L] L]
E UIllbrIO Natu ral isla de Lazareto en el puerto de Mahon. * VITURME.COM
! s Puntos de venta: - Oficina de Informacion
: - -~ 3 - ) Turistica Mao Centre - Oficina de ‘
)" | :; Viviendas Vacacionales

Informacion Turistica Puert... >
en Menorca
lanifica

Bus Macarella 5 Reserva de Biosfera © . Natural
NN o
v J)
MACARELLA

f : |
4 El Cami de Cavalls es, Sin ninguna duda, la La UNESCO declaro . ¢ Todavia crees que : Menorca por su Menorca es uno de los Menorca ti

quizas, la mejor manera mejor forma de Menorca como reserva Menorca solo ofrece | posicionamiento | paraisos del . especial, p
de vivir Menorca en conseguir que todo el ; de biosfera el 8 de playas de arena blanca estratégico ha sido | Mediterraneo occidental, | Menorca v
" todas sus dimensiones. | mundo llegue portierraa  octubre de 1993, donde tomar el sol y | codiciada por muchas y una perla hafiada por un ritmo. Un r
+ Recorriéndolo la playa sofada es | atendiendo al alto grado | aguas cristalinas donde diversas culturas del mar apacible y protegida | tranquilo, d

descubrira ... | mediante el .. j de compatibili... bafiarte? mediterraneo , arab... por un...

o et M ™ M BTN TN S T

MADE IN MENORCA SOMOS LO QUE HACEMOS

) VIDEOS DE MENORCA -i- EL TIEMPO EN MENORCA ’ SIGUENOSEN §il ' @ © Fundacié Foment del Turisme de Menorca
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DIPUTACION DE CACERES djputacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

b ]

A.A.ENORCAP“S. . MENORCA' uulbﬂu

Aty I"ICI!\‘Ln 3

rt
“"t" X ‘u - .
m Enlaces relacionados

Comparie n Menorca Slow PDF-

Castellano/Inglés

Menorca Slow PDF-
Menorca tiene un tempo especial, propio. Menorca vive a otro ritmo. Un ritmo lento, tranquilo, que se acopla al Catalan/ Aleman
entorno, que se adapta a su paisaje. Menorca es un destino Slow desde siempre, antes incluso de que se acufiara Menorca Slow PDF-
esta expresion. Es toda una declaracion, una filosofia propia, un estilo de vida. El caracter islefio se ha forjado con d  Francés/ltaliano
este ritmo, con un way of life propio que ahora ofrece al visitante.

Declarada Reserva de Biosfera en 1.993, la isla puede considerarse un remanso de paz, un lugar en el que Slow
descubrirse a uno mismo, en el que escuchar el silencio. Y es que esta tierra y sus pobladores han aceptado el tiempo | =
asi como es, en lugar de querer someterlo. Se han adaptado a él y ahora recogen sus frutos: la Menorca Slow. o Pintura al Aire Libre

Salud & Wellness
Turismo Fotografico
Alojamiento Slow
Productores Km 0

Mas...

2 VIDEOS DE MENORCA -ﬁ- EL TIEMPO EN MENORCA ’ SIGUENOSEN §il @ © Fundacié Foment del Turisme de Menorca
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DIPUTACION DE CACERES djputacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

b ]

A.A.ENORCAP“S. . MENORCA' uulbﬂu

Aty I"ICI!\‘Ln 3

rt
“"t" X ‘u - .
m Enlaces relacionados

Comparie n Menorca Slow PDF-

Castellano/Inglés

Menorca Slow PDF-
Menorca tiene un tempo especial, propio. Menorca vive a otro ritmo. Un ritmo lento, tranquilo, que se acopla al Catalan/ Aleman
entorno, que se adapta a su paisaje. Menorca es un destino Slow desde siempre, antes incluso de que se acufiara Menorca Slow PDF-
esta expresion. Es toda una declaracion, una filosofia propia, un estilo de vida. El caracter islefio se ha forjado con d  Francés/ltaliano
este ritmo, con un way of life propio que ahora ofrece al visitante.

Declarada Reserva de Biosfera en 1.993, la isla puede considerarse un remanso de paz, un lugar en el que Slow
descubrirse a uno mismo, en el que escuchar el silencio. Y es que esta tierra y sus pobladores han aceptado el tiempo | =
asi como es, en lugar de querer someterlo. Se han adaptado a él y ahora recogen sus frutos: la Menorca Slow. o Pintura al Aire Libre

Salud & Wellness
Turismo Fotografico
Alojamiento Slow
Productores Km 0

Mas...

2 VIDEOS DE MENORCA -ﬁ- EL TIEMPO EN MENORCA ’ SIGUENOSEN §il @ © Fundacié Foment del Turisme de Menorca
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q ) Posicionamiento en torno a experiencias

DIPUTACION DE CACERES éip

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

)( riasbaixas tudestinov  descubrev inspirate v  guia util v  actualidad v
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Posicionamiento en torno a experiencias

DIPUTACION DE CACERES G[Rutacion



https://www.youtube.com/watch?v=sEf-0oiMvQI
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- DESARROLLO DEL PROYECTO
A ( < Identificacion de factores de posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES %‘gﬁﬂ%’ﬁ?
AREA DE DESARROLLO Y TURISHO SOSTENIBLE  zzoczeme sovece

Sed creativos para vender el “slow™!!!
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Estrategia de producto /
mercado




ANy <

DIPUTACION DE CACERES djputacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE aesar rolla

¢Cuales son para ti las principales lineas de
producto?

(ejercicio Menti)

dinamj2§® " innova management
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DIPUTACION DE CACERES djputacion
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE aesar rolla

¢Qué productos concretos impulsarias en tu
destino?

(ejercicio Menti)
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DIPUTACION DE CACERES clputacion

Cllentes prioritarios

Peregrinos Grupos con intereses
: es

7 Estresados: descansar
en un alojamiento rural
y desestresarse

Jévenes amantes
del turismo activo

@

DINK’

8 Pymes: pequefias
reuniones en el
entorno rural

- 3 Exploradores
.. culturales del destino

4 Best- agers (50+)

Personas que quieren
disfrutar de un entorno
natural intacto

1981-1997

[ 5

Familias con
nifnos (< 6 afos)

B Jersonas en bisqueda del
reequilibrio mental




w 'S Clientes prioritarios

DIPUTACION DE CACERES djputacion

AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE  zzecasws sivscos 20

Por favor, mirad con atencion cada uno de los 20 segmentos
de clientes potenciales que os hemos presentado y
seleccionad los 5 segmentos de demanda con mayor potencial

para nuestra comarca.

dinamj}zg@ *’innova management
118



ot

DIPUTACION DE CACERES
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

¢.Qué mercados emisores consideras
prioritarios?
Slide 1- Mercados Nacionales
Slide 2 — Mercados internacionales

(ejercicio Menti)
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DIPUTACION DE CACERES
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE

¢Qué canales de promocién consideras
prioritarios?
Slide 1- Canales offline
Slide 2 — Canales online

(ejercicio Menti)
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Y para finalizar....
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ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO
SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES
Talleres de tr

D ,E.’,'.\" r; y -2 "
e da T
S Er LAY
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ASESORES DIPUTACION DE CACERES ‘é!ggat?,gﬁg
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE s el B

COOPERACION PARA LA INVERSION
EN PLANES DE ACCION TERRITORIAL




