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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBL DE LA ROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE
LAS HURDES
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Objetivos

El objetivo prioritario:

Incrementar la
competitividad del
marketing y promocion
turistica del territorio de Las

Hurdes y de sus empresas
turisticas, teniendo en
cuenta el concepto de

sostenibilidad turistica
360°.

Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

PILARES

o Econémico Social o

Medioambiental Cultural

CACERES 2030
DESTINO LIDER

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

Territorio Reconocimieto
mercado
Empresas Poblacion
turisticas local

Administraciones

ACTORES
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¢ DONDE ESTAMOS?
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MARKETING
TURISTICO

INTERNO EXTERNO

¢ DONDE NOS GUSTARIA ESTAR DENTRO DE 10 ANOS?
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020 - 2030

POSICIONAMIENTO PRODUCTO MERCADO CANAL

:.COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?
PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020-2022

HERRAMIENTAS Y SOPORTES MERCADOS, PRODUCTOS TURISTICOS CALENDARIO Y PROXIMOS
GENERICOS PRIORITARIOS Y CANALES DE PROMOCION PASOS

.QUIEN LIDERARA EL TRABAJO Y QUIEN PARTICIPARA?
MODELO DE GOBERNANZA TURISTICA

dinamiza @
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s D Objetivos y metodologia

UN PLAN CON PARTICIPACION DE TODOS Y PARA TODOS
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170 ENCUESTAS
140 ENTREVISTAS ONLINE AL 605
635 ENCUESTAS
EL SECTOR SECTOR T ENCUESTAS AL .
ALA TURISTICO EN TURISTICO EN ROk PUBLICO 20 ENCUESTAS
POBLACION DESTINO - 12 EN DESTINO — 15 7v11 ¢ AL TRADE LISIIG eI
LOCAL NUESTRO PARTICIPANTES Y OBJETIVO EN CUALITATIVAS
PARTICIPANTES
TERRITORIO DEL ORIGEN

TERRITORIO




DIAGNOSTICO DE
SITUACION —
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. .? Diagnostico de

desarrol

situacion — algunos aspectos clave

Un destino con una cierta
notoriedad a nivel nacional.

Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos

de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

é¢Ha oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
destinos turisticos de la provincia de Caceres?

Valle del Jerte 76,4%
Caceres (Ciudad)

Plasencia

Reserva de la Biosfera de Monfragiie

I Las Hurdes

La Vera

Miajadas-Trujillo

Sierra de Gata

No conozco ninguno de estos lugares
Valle del Ambroz

Sierra de Montanchez y Tamuja

Reserva de la Biosfera Tqjo...

Geoparque Villuercas-lbores-Jara | e

Villuercas-lbores-Jara 4,2%
Trasierra-Tierras de Granadilla 4,2%
Valle del Alagén 3,5%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los ultimos tres afios, n = 166 personas, afio 2019 8



@
o °

. . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

El tercer destino rural mas visitado Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional

por parte de la demanda turistica en un viaje por la provincia de Caceres
naCionaI actual éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?

Caceres (ciudad)

68,3%

Valle del Jerte 58,4%

Plasencia 48,0%
La Vera 43,7%
I Las Hurdes I

Reserva de la Biosfera de Monfragilie
Sierra de Gata

Miajadas-Trujillo

Valle del Ambroz

Trasierra-Tierras de Granadilla

Geoparque Villuercas-Ibores-Jara

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 13,1%
Valle del Alagén 12,8%
Tajo-Salor-Almonte 11,7%
Sierra de Montdnchez y Tamuja 10,4%
Otro 9,9%
Campo Arafiuelo 8,8%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 438 personas, afio 2019 9
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Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

Un destino muy visitado por parte de Destinos turisticos que han visitado los residentes en la provincia

los residentes en la provincia de de Caceres en los tltimos tres afios
Caceres.

Valle delJerte 92,9%
La Vera 89,9%
Caceres (ciudad) 88,6%
Plasencia 86,1%
Reserva de la Biosfera de Monfragiie 84,9%
I Las Hurdes 81,8% I
Valle del Ambroz 69,5%
Miajadas-Trujillo 68,9%
Parque Cultural Sierra de Gata 66,3%
;; Trasierra-Tierras de Granadilla 61,3%
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Geoparque Villuercas-lbores-Jara 53,4%

52,0%
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Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Valle del Alagén 50,1%

e A6
W

Sierra de Montdnchez y Tamuja 46,6%

VR Ve

Campo Arafiuelo 43,9%

Tajo-Salor-Almonte 43,4%

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019
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Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

Percepcion de grado de desarrollo turistico medio-bajo Un destino con una percepcién de
¢En qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran desarrOI IO tu rIStICO relatlvamente

actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de bajo
Caceres?

Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia

dinamiza
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. Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Uno de los destinos rurales mejor
valorados de los 14 territorios de la
provincia de Caceres por parte de
sus residentes.

Valoracion del grado de atractivo de los destinos turisticos de la

provincia de Caceres por parte de los residentes

Campo Arafiuelo

Valle del Alagon

Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montanchez y Tamuja
Trasierra-Tierras de Granadilla
Miajadas-Trujillo

Plasencia

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Valle del Ambroz

Geoparque Villuercas-lbores-Jara

Parque Cultural Sierra de Gata

I Las Hurdes

Valle delJerte
La Vera
Reserva de la Biosfera de Monfragle

Caceres (ciudad)

3,93
4,01

4,06

4,19

4,28

4,32

4,36

4,44 I

4,46
4,46
4,56

4,66

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019

12



. . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Actualmente, ¢qué imagenes le vienen a la mente cuando
piensa en Las Hurdes como destino para realizar una
escapada o pasar unas vacaciones?

Espafia_vaciada .
ME|EF0M ®gente Banarme .Desconexmn

Bonito

Autenm:ld

escondida

er rmun Hermosa
i“a é“F’%“éDESCanSO Cam
arquneclura 53|Vi|¢ leertad Espana.profunda
Lejanfa b e Serran
Desarrollo BU!MS Sfjr;:"l'lgcalgn
Emocién SOIEdad
Pa§ad0 fica Pammomn nngUEdad

agua brés P ue los

Evoluci E r e

B»en:srar Cerezas
IC ostum
malteradu Unica meandros

Precioso remoto
L Cercano paS[)P
Hiel &

iedra
o el r;.asa,s,sa?RuralA.re'"ar?vg",m
pel(tula

Pa I s a I ,SC | Frescor
s frutar

Felicidadg @ vida® mlracwnE

nt 0|'|10
|C|0“Re ajacion
rlsmOHISTOI'Iaconservgcmn

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional, n = 605 personas, aiio 2019
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Un destino con una muy buena
imagen entre los mas conocedores
del destino.

Imagen y posicionamiento del
destino bastante diversa y variada:
asociado al mismo tiempo a los ejes
de posicionamiento de
“biodiversidad
protegida”, al “patrimonio

inmaterial” y al “turismo slow”.

preservada y
local




o" J‘ Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Paz y tranquilidad, baja densidad poblacional, ambiente muy favorable para el
turismo de naturaleza y turismo “slow”.

Orografia muy singular con rincones naturales de extrema belleza entorno al
eje del agua.

El “Meandro El Melero”, uno de los iconos turisticos y recurso natural mas valorado de la
provincia de Caceres.

“Patrimonio cultural inmaterial” muy singular y con mucho potencial turistico.

CCe O

=

dinamiza @
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e, Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Los recursos turisticos mas valorados en las redes sociales, el “Meandro El
Melero” y el “Chorro de la Meancera”.

Meandro El Melero Chorro de la Meancera

dinamﬁigg@ Chorrito de Ovejuela Piscina Pinofranqueado

““innova management 15



. . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

£ Planificacion, organizacion y colaboracion en todos los
niveles (publico-publica, publico-privada y privado-privada)
todavia muy mejorables en el ambito del desarrollo y
marketing turistico.

¢ Marketing y promocion turistica del territorio muy escasa
en el pasado.

\é Alta estacionalidad de la demanda.
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" Estrategia de imagen y posicionamiento

Un destino con una Un destino con una muy buena
notoriedad relativamente valoracién y alta penetracion de
alta en el mercado nacional Vvisitas entre la demanda turistica

nacional actual

Un posicionamiento de Un destino con muchos atributos,
liderazgo como primera valores singulares y ejes de
maravilla rural de Espafia diferenciacién que ya empiezan a

asociarse a su ADN turistica.
Las 7 Maravnllas Rurales de Espana 2014 3

— —
84% % 81%
3. Cafién del 4. Playa de las
: sbarnas Rio Lobos Catedrales
P SRR F; Ameria Casila y (50 Lugo
1. Las Hurdes E — il
Extremadurs 7 ‘,Q ;
= 7 5% 71% 6%
S. Nace: dno del 6. Parque Nacional 7. Valle de Benasque
To ru ra' Rio Uredera de Arglostortes  Hosnch
Navarra d

Lexde

dmamma@ @
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o" J‘ Estrategia de imagen y posicionamiento

+ Falta de auto-estima por parte de los propios
residentes y sector turistico del territorio.

iPoca ambicion turistica

hasta ahora, teniendo en cuenta su
potencial!

Mayor contraste de todos los territorios entre la
E buena valoracién externa y la mala valoracion
interna de la competitividad turistica.

dinamiza @

““innova management




DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de imagen y posicionamiento

dijputacion

iPoca ambicion turistica Los “hombres que residen en la tierra que es hija de los
hombres”, no parecen valorar el potencial turistico de su
propia tierra en la que habitan!!!

hasta ahora, teniendo en cuenta
su potencial!

De hecho, solo esta falta de autoestima explica:
* La ausencia de un Ente Gestor Turistico en el territorio.
« La falta de personal dedicado al marketing turistico en las

Don't be scared to be ambitious. . administraciones locales.
It's not o humiliation to have a high target and fo fall. == \ ., S . .,
he real humiliation is fo have o torget and nok o give everyiings '  La poca colaboracién publico-privada en el desarrollo y promocion
= N turistica.
Arsene Wenger ' * El pobre aprovechamiento que se ha hecho de la designacion como

primera maravilla rural de Espana en el 2014.

* El poco interés que han mostrado tradicionalmente los politicos en el
desarrollo y promocion turistica.

« La poca iniciativa empresarial que ha habido en el pasado para
crear una oferta turistica mas competitiva.

* El poco impetu que ha tenido el destino hasta ahora en aspirar a un
mayor reconocimiento de marca mediante algun organismo de

prestigio.
dinamiza @

““innova management 20



A @ Estrategia de imagen y posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES diputécién
: ) desarrolla

iLAS HURDES SERA LO QUE QUERRA SER! __ _
. ‘“Las Hurdes, donde la tierra
: 3 es hija de los hombres”

(Miguel de Unamuno)

i
oI
United Nations * Man and

Educational, Scientificand _ the Biosphere
Cultural Organization _ Programme

; . United Nations .+ Intangible
dlnam;l_,gg Educational, Scientificand - Cultural
Cultural Organization .« Heritage

““innova management
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AREA DE RETO DENOGRAFICO, ‘ﬂg ar%'ﬁ;?

Estrategia de imagen y posicionamiento

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO saucusms svscciel o

LA PROYECCION DE LA IDENTIDAD DE LA MARCA-DESTINO LAS HURDES

EJE “SLOW - S NOMIA LOCAL AUTENTICA

Alfonso XIIl -

Miguel de Unamuno

ersonajes ilustres

EJE “PATRIMONIO CULTURAL
val Hurdano INTANGIBLE

Buiiuel
Amabilidad

Testimonios orales
nte y su forma de ser

EJE BIENESTAR EN LA
NATyRAlrEZA

Estilo de vida rura

de la vida rural

indémita” Renoyass
Reencontrarse consigo
mismo

Paseos, caminar

EJE BIODIVERSIDAD PRESERVADA Y

PROTEGIDA
dinamjﬁg}g @
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Fuente: elaboracion propia

¢ Parque Cultural?
...poco ambicioso

/’; Red de
Reservas
- de Biosfera
ni

Espanolas

_:

United Nations Intangible
Educational, Scientificand -  Cultural
Cultural Organization . Heritage

’GREEN

@ DESTINATIONS

22
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E

/,-: Red de
Reservas

de Biosfera
I’l Espanolas

dinamiza @
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Estrategia de imagen y posicionamiento

CAMINDO MEJOR SO0 0O 4

United Nations .
Educational, Scientificand -

Cultural Organization

® DESTINATIONS

ACOMPANADD

Intangible
Cultural

« Heritage

o —-/—," =4
e

AS HURDES

maravilla rural

=

Reservads e
la Blosﬁzra =

Siervas de Bg'arﬂ Francia

23



A 4 Estrategia de imagen y posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES djputacion

Las Hurdes, aspirante por derecho propio a “Patrimonio Inmaterial de la Humanidad” por la UNESCO en la

categoria “Paisaje Cultural”...aunque falta mucho trabajo preparatorio todavia...

Mejor coordinacion y cooperacion entre todos los agentes
turisticos, sociales, culturales, economicos y politicos del
territorio y una mejor cooperacion a todos los niveles:

publico-publica, publico-privada, privada-privadal

YESTERDAY

YOU SAID
IIUNINDIORINEN TOMORROW

JUSTDO IT.

&

““innova management 24
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Estrategia de imagen y posicionamiento

c(!jpufaci 5N
:esarrol a
/7_0:"
Imagen y posicionamiento actual del destino: [ S
Destino con bastante notoriedad en el mercado y con una
relativamente buena imagen y posicionamiento turistico. No l;

obstante, teniendo en cuenta el gran atractivo del territorio y la
singularidad de algunos de sus recursos turisticos, deberia ser
mucho mas conocido todavia y tener una mejor imagen vy
posicionamiento turistico en el mercado. Es una comarca
histérica con una identidad y ADN propia que se percibe como
algo distinto también en el mercado. Su imagen esta asociada
sobre todo al mundo y cultura rural auténtica y preservada en
la que no ha pasado el tiempo, la tranquilidad, la paz y a los
mitos y leyendas. Entre los publicos que la conocen mejor, se

considera un “pequefio paraiso”.

Diagnostico branding del destino:

A pesar de su gran potencial como destino
turistico, no tiene marca destino definida
en estos momentos, ni tampoco ha
trabajado nunca proactivamente la
promocion y branding turistico a nivel de
comarca.

La imagen actual que tiene, viene
determinada unicamente por factores vy
publicos externos, pero no por el trabajo
propio de marketing turistico realizado.

Tiene la “obligacion” y oportunidad de
convertirse en un destino rural lider de la
provincia de Caceres y de todo el este de
Espafia.

Ejes de valor - comunes:
Tranquilidad — ambiente slow

Biodiversidad preservada -
natural

Hospitalidad - amabilidad.
Autenticidad y tradiciones
Sostenibilidad

dinamiza @

““innova management

] Crear un ente de gestion turistica de colaboracion publico-

Propuesta estratégica de marca:

privada, que impulse el marketing turistico en el destino. Crear
marca turistica: definir identidad y relato turistico, crear disefio
de marca y definir la comunicacién. A nivel estratégico, tiene
diferentes opciones: por su identidad y ADN, se adapta
perfectamente al concepto de la “Reserva de la Biosfera”.
Podria asociarse también con Sierra de Gata para presentar
una candidatura conjunta o incluso integrarse en la Reserva de
la Biosfera de las Sierras de Béjar y Francia que, a pesar de
formar parte de otra provincia y Comunidad Auténoma, puede
considerarse un unico destino. También podria presentar una
candidatura propia como “Patrimonio Inmaterial de la UNESCO”
en la categoria de “Paisaje cultural” y por su patrimonio cultural
intangible en general. Como opcion mas viable, a corto plazo,
podria integrarse en la red de “Green Destinations”, totalmente
compatible con el planteamiento de las demas alternativas
estratégicas mas ambiciosas.

Ejes y atributos de diferenciacion — intrinsecos del territorio:

La naturaleza exuberante.

La naturaleza tematizada alrededor del agua: piscinas naturales, rios,

cascadas, meandros, el Meandro El Melero.

El patrimonio cultural intangible.
Las raices, las tradiciones populares, la artesania, la arquitectura
popular, los pequefios pueblos con encanto, las fiestas populares (La
Enremd, el Carnaval Hurdano,..) la gastronomia auténtica, las
tradiciones apicolas.
El misterio. Los mitos y las leyendas.
Los personales ilustres: Luis Buiiuel, Miguel de Unamuno, Alfonso
X, ...

El clima templado.

La cercania con la RB de Sierra de Béjar y Francia.

25



onmcen o o Estrategia de imagen y posicionamiento

esarro a

Doeanti i e Mol

NORTE DE CACERES

Posicionamiento:

TERRITORIOS UNESCO Un territorio verde por el que corre el agua,

por todas partes, tranquilo y excitante, lleno de
sensaciones y contrastes.

= Geoparque Mundial de la UNESCO
Villuercas-lbores-Jara

= Reserva de la Biosfera de Monfragiie

= Reserva de la Biosfera Ejes de comunicacion:

Transfronteriza Tajo— Tejo
Internacional

= Ecoturismo activo y contemplativo.

= Valles, montanas, bosques, nieve, agua,
gargantas, piscinas naturales.

= Biodiversidad preservada.

= Pueblos, costumbres y tradiciones. Artesania
Gastronomia auténtica y autéctona.

Los productos agroalimentarios y paisajes

castrondmicos: la cereza, el pimentdn, los

TIERRAS DE CACERESYTEU"LLO olivos, la micologia, la apicultura,...

= Tajo-Salor Clima templado.

= Sjerra de Montanchez y Tamuja

= Miajadas - Trujillo

dinamiza GE '

““innova management 26




o

. . Estrategia de producto
EL OBJETIVO = | j} -
[ vaB
= : f{
United Nations ' Man and
Educational, Scientificand _, the Biosphere
Cultural Organization | Programme

LOS PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS “PALANCA”

100% Las Hurdes - cultura e
identidad.

Ecoturismo

Observacion de flora y fauna, fotografia de Arquitectura tradicional hurdana, tradiciones,

naturaleza, apicultura, agroturismo, ferias y fiestas populares, gastronomia local,
astroturismo, senderismo, micologia, misterios, mitos y leyendas, personajes
cicloturismo / BTT,... ilustres: Buiuel, Miguel de Unamuno,
& Alfonso XIII,..

Bienestar en el entorno rural

““innova management 27
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AREA DE RETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO

Estrategia de mercado

putacu?
esarro a

Mercados emisores prioritarios de Las Hurdes

/ MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL \

\Z

dmamﬁnﬁgg @ Fuente: elaboracién propia
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v @ Estrategia de mercado

DIPUTACION DE CACERES

.....

Qué les gusta disfrutar de una gastronomia

(13 ”
Best 39;"3 autoctona saludable

L 3 e

: ‘ v

Qué les gusta recuperar el bienestar fisico y psiquico
en un entorno natural tranquilo y “slow”

Qué les gusta conocer una flora y fauna unica

.=« Qué les gusta realizar’ alguna actividad ligera en un
entorno natural intacto

Qué les gusta descubrir un entorno natural intacto

Qué les gusta realizar una actividad fisica en la
naturaleza

dinamjgg@
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de canal

dijputacion

+ canales

especializados /\
s

A

EL GRAN RETO:

UNA ESTRATEGIA DE CANAL 3602 (r\b S
;

+ “pull” d N\
pull” en mercados W,
de proximidad = “push” en canales

internacionales

dinamiza@
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A Fit

sarrolla

DIPUTACIONDECAFIERES ng‘ Ej e S d e a Ct u a c i 6 n

Identidad Turistica

Creacidn y fortalecimiento de la marca turistica Las Hurdes marca asociada a una historia
bonita que resalte los atributos y valores diferenciales del territorio que tenga
Gobernanza Turistica concordancia con el resto de territorios pertenecientes a “Norte de Caceres”
Optimizar la planificacién, coordinacion, gestién y ejecucién del marketing
turistico en la comarca, gracias a la creacién de un ente gestor, contando con
Las Hurdes Sostenible

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador del

todos los agentes publicos y privados del destino

desarrollo y marketing turistico comarcal.

Propuesta de valor
Mejorar la competitividad y diferenciacién de los
productos turisticos para poner en valor todos los recursos

PLAN DE MARKETING TURISTICO
SOSTENIBLE DE LAS HURDES

de la comarca y crear propuestas de alto valor afiadido

Soportes promocionales

Mejora de los soportes promocionales de la comarca para

facilitar el acceso del viajero a la informacidn turistica

Inteligencia de Marketing
Incrementar el conocimiento sobre mercados y Marketing digital
segmentos prioritarios, las tendencias turisticas, la

L Optimizacion de los soportes digitales y desarrollo de acciones
oferta y demanda turistica actual en la comarca y

. . . promocionales online.

potencial en origen, la competencia y sobre la

eficacia de las propias acciones de marketing. Promocion y Apoyo a la Comercializacidon
Desarrollar un conjunto de acciones de promocidn sin

abandonar los canales tradicionales 32
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DR eAL <

A.1.1 Creacion de un Ente
Gestor de turismo en el destino

A.1.4 Mejorar el conocimiento del
destino entre los agentes privados
y publicos del territorio

A .1.2 Asignacion de un equipo
técnico de turismo en destino

A .1.5 Mejora de la coordinacion y
colaboracién publico-privada

A .1.3 Participacion en el
circulo de coordinacion territorial
y multiproducto promovido por
Diputacion.
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A.2.1 Creacion de un relato o

storytelling de la comarca de Las
Hurdes

A .2.2 Creacion / renovacion de la l——
marca turistica del destino

A .2.3 Programa de implantacion

y visualizacion de la marca turistica

dinamjﬁgﬂg @
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Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

AREA DE NETO DEMOGRAFICO.
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

c(ljgutaciﬁ;

cancun '
DR eAL Aconon

A .3.1 Apoyo a la implantacion
de Buenas Practicas de turismo
sostenible en el sector

empresarial de la comarca -
A.3.4 Plan de sensibilizacién a la

poblacion local sobre la importancia
del turismo en el desarrollo
econdmico comarcal

A .3.2 Implantacion de un Plan
de Turismo Sostenible en la
comarca de Las Hurdes

A.3.5 Presentacion de una
candidatura para optar a ser
Reserva de la Biosfera / Patrimonio
Inmaterial de la UNESCO o Parque
Cultural

A .3.3 Apoyo a la creacion y
desarrollo de eventos sostenibles

dinamjﬁgﬂg @
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cancun
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productos turisticos prioritarios de

Plan de accion
A.4.1. Implantacion de los
productos turisticos provinciales
A 4.4 Creacion de experiencias
singulares asociadas a los valores,
recursos y elementos diferenciales
A4.2 Fortalecimiento de los el2l CERIg
la comarca de Las Hurdes
(ecoturismo, senderismo,
escapadas culturales)
A.4.5 Elaboracion de listas de
imprescindibles de la comarca de
Las Hurdes (Top10 y Top 20)
A.4.3 Elaboracion de planes de
viaje (en funcion de la duracién, y
momento del afio)
36
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AREA DE RETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO

PRODUCTOS PROVINCIALES

Caceres Natura-
Ecoturismo en
Caceres

Bienestar en el Medio 100% Caceres, Cultura
Rural e ldentidad

Paisajes y sabores

o Caceres Patrimonio
Gastronémicos

PRODUCTOS COMARCALES LAS HURDES

Observacion de Flora Turismo Turismo Ruta del aceite de
y Fauna Ornitolégico BTT oliva
Cicloturismo Senderismo Misterios, mitos y Personas ilustres en
leyendas Las Hurdes

dinamiza
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Plan de accidn
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A 5.1 Seleccion de fotografias de
la comarca de Las Hurdes del
banco provincial de imagenes

A .5.4 Optimizacién, disefo y
digitalizacién de folletos turisticos

A 5.2 Actualizacion y A.5.5 Creacién de photo calls
digitalizacion de los mapas sostenibles en puntos estratégicos
turisticos de la comarca —— de comarca Las Hurdes

A.5.3 Mejora de la sefalizacion de § e — A.5.6 Creacién de la web turistica
los recursos turisticos e U e e Las Hurdes

dinamjﬁgﬂg @
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Plan de accidn
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A .6.1 Programa de incorporacion
de las nuevas tecnologias y el
marketing digital en las empresas
turisticas

A.6.4 Programa de generacion
de contenidos

A.6.2 Creacién de videos
promocionales con los principales
valores del destino

A.6.5 Campafas de promocion
en redes sociales en mercados
objetivo

A.6.3 Gestidn de los perfiles en

redes sociales. Comunicacion
digital

dinamjﬁgﬂg @
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Plan de accidn

A.7.1. Publicity, Relaciones
Publicas y relacion con los
medios

A.7.2. Creacion de un Newsletter

A.7.3. Acciones de Marketing
Street en mercados objetivo

:}Promocién y apoyo a la comercializacion
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Plan de accidn

f.ielnteligencia de marketing

A.8.1 Memoria anual

/éﬁ/_’s‘rﬁa/prz/}s -

A. 8 .2 Desarrollo de una bases de datos de
marketing turistico
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.Por donde empezamos?
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lesarrolla

CREAR UN ENTE GESTOR DE TURISMO EN EL TERRITORIO
MEJORA SOPORTES PROMOCIONALES
Campanas especificas para promocionar productos prioritarios

Creacioén de un Ente Gestor de turismo en la comarca que trabaje
conjuntamente con todos los agentes publicos y privados

ASIGNAR A UN EQUIPO TECNICO

DE TURISMO EN EL TERRITORIO
Contar con un equipo técnico de
turismo en el territorio que siga las

SOSTENIBILIDAD
Plan de turismo sostenible

para el destino

pautas de trabajo definidas por el
IMPULSAR EL NUEVO
MARKETING DIGITAL

Ente Gestor y el plan de marketing.
Renovacion de la pagina web.
Adecuacion perfiles sociales.

Ano 2

CAMPANAS DE PROMOCION
POR PRODUCTOS

Ano 1

DEFINICION DE LA IMAGEN DE

MARCA TURISTICA DEL TERRITORIO
Creacion de la marca turistica de Las Hurdes e IMPLANTACION DE LOS P
S - o PRODUCTOS TURISTICOS IMPLANTACION DE
implantacion de la misma en el territorio. < ~ .
PROVINCIALES PRODUCTOS ESPECIFICOS Campanias especificas para
Implantacién de los productos Implantacion de los productos promocionar productos prioritarios .
provinciales (100% Caceres, cultura e especificos del destino (Turismo
identidad, Caceres Natura, Bienestar BTT, turismo ornitolégico,
en el Medio Rural, Paisajes y Sabores senderismo, misterioso, mitos y
leyendas y personajes ilustres... )
43

y Céceres Patrimonio)
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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBL DE LA ROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE
LAS HURDES
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