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Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

El territorio Valle del Ambroz — Caparra ocupa una superficie de 9419 kmz2, y se localiza en el extremo norte de Extremadura,
en el centro del conjunto de sierras del Sistema Central, siendo el paso natural hacia la Meseta Central.

Estamos en un territorio eminentemente rural, formado por ndcleos muy pequenos, a excepcion de Hervas y Zarza de
Granadilla, y donde la dindmica demografica conduce a un elevado envejecimiento de la poblacion, convirtiéndose en un
verdadero problema para la sostenibilidad econdmica y ambiental del territorio en el corto y medio plazo.

Las particulares condiciones geograficas e histéricas del destino han conformado una serie de elementos singulares y muy
atractivos desde el punto de vista turistico, elementos que se estan aprovechando en los Ultimos afos para la generacion

de empresas, empleo y riqueza en torno al sector turistico, que ya ocupa un papel destacado en algunos municipios del
territorio como Hervas o Banos de Montemayor.

El territorio dispone de recursos asociados al agua (embalses, piscinas Valle del Ambroz - Caparra en el contexto
naturales, neveros, rios, gargantas, cascadas, charcas, fuentes...), una red de de la provincia de Caceres

caminos histéricos (Via de la Plata, Via Verde Plasencia-Béjar, GR-10 '
Valencia-Lisboa, vias pecuarias, senderos y pequefos recorridos) y un
mosaico de paisajes (alta montafa, sierras, dehesas, ldaminas de agua,
bosques atlanticos, pinares, olivares, bosques-galeria) sobre los que se
articula toda la oferta turistica del territorio, con productos tan interesantes
como el ecoturismo, el turismo cultural, el turismo termal o el rural.

Sin embargo, y a pesar de los avances en el desarrollo turistico, a dia de hoy,
el territorio no esta aprovechando todavia todas las oportunidades que se
pueden generar con unos recursos de tan elevada singularidad.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

La Diputacién de Caceres, a través del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo, es la
responsable de |la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica en el Valle del Ambroz - Caparra, en virtud del convenio
interadministrativo suscrito entre |la Secretaria de Estado de Turismo, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta
de Extremadura y la Diputacion de Caceres de fecha 12 de diciembre de 2020.

El plan persigue hacer del destino, un destino
turistico inteligente y un referente del ecoturismo,
la cultura y el bienestar en el medio rural en
Extremadura, contemplando actuaciones de creacion
de equipamientos y servicios turisticos atractivos y
rentables para diversificar la oferta turistica, al tiempo
que integrar la sostenibilidad en el desarrollo
turistico de la comarca - a través de la innovacion, el
uso de la tecnologia, la mejora de la accesibilidad y
la capacidad de gobernanza del destino-, con el fin
de desestacionalizar la demanda turistica vy
promover la mejora del posicionamiento en los
mercados de este destino turistico, con el fin
primordial de generar empleo para combatir la
despoblacién y afrontar el reto demografico
provincial.
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La necesidad de creacién de un Ente Gestor Turistico en Ambroz-Caparra

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Entre las actuaciones aprobadas en el proyecto dentro del eje de Gobernanza Turistica, se encuentran la creacién y puesta en
marcha de un ente gestor publico - privado Valle del Ambroz - Caparra, dentro del sub-eje de actuacion “Gestion
colaborativa y participativa del plan y del destino”.

La creacidon y puesta en marcha de un ente gestor publico-privado en el destino Valle del Ambroz - Caparra surge del
convencimiento y de la necesidad de aunar voluntades, sumar recursos y planificar el futuro turistico de forma
consensuada por parte de todos los agentes con una estrategia y horizonte a largo plazo.

La transversalidad del turismo exige de la maxima coordinacién y consenso en las distintas acciones que se lleven a cabo. Y
hablando de gobernanza turistica es necesario que algunos agentes ejerzan un liderazgo claro sobre el destino, que en
algunos casos es llevado a cabo por la Administracion Local, en otros casos por los empresarios. Se ha de considerar a todos
los actores que intervienen directa o indirectamente en el sector, fomentar el desarrollo turistico sostenible y el equilibrio
territorial, y buscar el beneficio conjunto de toda la sociedad, entre otros factores. Pero si cabe destacar un factor clave, por
encima del resto, seria el trabajar en equipo todos los actores publicos y privados, unidos en una misma direccion.

TRABAJAR EN RED

Factores clave del éxito de un buen
Modelo de Gobernanza Turistica
4 N\

Trabajo en equipo
para generar

Trabajar con una

Compromiso real
del sector privado

Contar con un

sinergias - visién a largo equipo de turismo
colaborary plazo en ucnoﬂgﬁecto profesional
cooperar
. J\ J\. J\. J
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- La necesidad de creacién de un Ente Gestor Turistico en Ambroz-Caparra

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

En cualquier caso, es imprescindible que las Administraciones PuUblicas tengan capacidad para generar confianza y gestionar
los recursos publicos con legitimidad (gobernabilidad) y que sean capaces de gobernar con la maxima participacion de
actores estratégicos, como pueden ser administraciones de otros niveles territoriales, sector privado, sociedad receptora y
turistas. La gobernanza turistica debe ser entendida como los “procesos de decisidon publico-privados que van a mejorar la
gestion de los conflictos que inevitablemente provoca la actividad en el destino”.

El papel del ente gestor de un destino es clave en el desarrollo y promocién turistica en su espacio territorial. El éxito de
cualquier plan que se quiera impulsar en determinado destino, bien sea estratégico o de desarrollo, o bien de marketing,
dependera del compromiso y vision conjunta que de él tengan el conjunto de actores implicados.

A dia de hoy, nuestro destino no ha desarrollado un sistema de gobernanza turistica para el territorio, si bien se han
realizado acciones conjuntas y con la implicacion del sector privado en distintas acciones de planificacion, talleres de trabajo,
reuniones, entrevistas, etc... no siempre los actores que participan en el desarrollo de |la actividad turistica se sienten participes
de la toma de decisiones. Las labores de desarrollo, planificacion o de marketing se desarrollan por parte de los distintos
agentes con las mejores intenciones, con mayor o menor coordinacion, sin que exista una entidad responsable a la que se
haya encomendado esta faceta. Por tanto, aunque cada vez todos los agentes son conscientes de la necesidad de coordinarse
y trabajar de manera conjunta, lo cierto es que a dia de hoy no existe un modelo de gobernanza turistica, mediante la cual se
lleven a cabo actuaciones consensuadas con los distintos actores implicados.

El nuevo sistema de gobernanza turistica que se materializara con la creacion de un Ente Gestor, tiene como objetivo la
mejora de todos los procesos de decision publico-privados, por o que es necesario establecer féormulas juridicas y espacios
de relacion y coordinacion entre los diferentes actores, incluida la participacion ciudadana, y que vele por los intereses del
territorio en su conjunto y la toma de decisiones colectivas en materia de planificacion, gestion y marketing turistico, el
establecimiento de sistemas de trabajo conjuntos y el disefio de nuevos procesos de gestion y desarrollo.
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s La necesidad de creaciéon de un Ente Gestor Turistico en Ambroz-Caparra &ﬁm

Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

La falta de este modelo de gobernanza turistica y la ausencia de colaboracién publico-privada en materia turistica para el
territorio de Ambroz — Caparra en su conjunto estan limitando el desarrollo y promocion turistica del territorio hasta el
momento.

Esta situacion ha condicionado su desarrollo en cuanto a:
* Lainterlocucion de los diferentes agentes, pieza clave en cualquier plan de desarrollo de un destino turistico.
* La definicion de una estrategia turistica a medio y largo plazo.

* Eldesarrolloy puesta en valor de los recursos turisticos publicos del territorio y aguellos que estan en manos privadas.

* La creacion, desarrollo, promocion y apoyo a la comercializacion de
productos turisticos.

* La interlocucion con otras administraciones, por ejemplo con la ciudad
de Plasencia o con los territorios vecinos del Valle del Jerte, Las Hurdes
o Sierra de Gata.

* La interlocucion con el sector agrario para desarrollar el agroturismo y
los productos gastrondmicos.

* La interlocucion con las confederaciones hidrograficas para facilitar el
desarrollo turistico de las laminas de agua.
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Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes o - g

En definitiva, avanzar en un modelo de gobernanza turistica mas participativo y colaborativo en Ambroz — Caparra se
considera condicion “sine qua non” para la sostenibilidad y competitividad turistica del territorio y es un ingrediente
fundamental para poder competir con éxito en un entorno competitivo cada vez mas complejo y feroz.

El presente documento pretende responder a esta necesidad y crear las bases para la creacién de un Ente Gestor Turistico
en el territorio de Ambroz — Caparra en el que participen los principales agentes turisticos publicos y privados y que cuente
con un modelo de gestion y financiacion sostenible en el tiempo. El Ente Gestor debe contar con la participacion de agentes
publicos, entidades publico — privadas y con las principales asociaciones empresariales del territorio, ya que todos ellos estan
implicados de manera directa o indirecta en el desarrollo del turismo en el destino.

El Ente Gestor deberia contar idealmente con entidad
juridica propia y ser el impulsor del turismo en el territorio,
de forma que pueda llevar a cabo el desarrollo y promocion
turistica sostenible en su ambito de actuacion. El Ente
Cestor de turismo, a través de sus propios técnicos,
coordinara las distintas actuaciones y llevaran a cabo una
comunicacion activa con el conjunto de actores del destino.

Dentro de la creacion del Ente Gestor cobra especial
importancia el disefo de un modelo de financiacion que
asegure su viabilidad a corto, medio y largo plazo.
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En Espana, podemos encontrar cada vez mas ejemplos de
gobernanza sostenible de destinos. Hay que recalcar que
la financiacion de caracter publico es claramente
predominante, pero aumenta la participacion del sector
privado turistico, gestores de recursos y asociaciones
ciudadanas en los procesos de disefo y elaboracion de la
promocion turistica sostenible del destino. La realizacion
operativa de los planes de marketing de destino se
encomienda a un equipo gestor profesional.

La escala territorial influye en la naturaleza de las
entidades de gestion turistica. Identificamos en el territorio
espanol tres grandes ambitos territoriales cubiertos cada
uno por un tipo de instituciéon que asume, cada una a su
nivel, las competencias y responsabilidades en la cadena
de valor de la politica turistica:

« Nivel Estatal o Nacional: Administraciones Nacionales
de Turismo, Ministerios o Secretarias de Estado,
instituciones publicas que forman parte de Ila
Administracion del Estado y se responsabilizan de las
grandes directrices referente a la politica y la creacion
del marco legal turisticos.

« A nivel regional o autonémico: En Espafa, existe una
transferencia importante de competencias en materia

de turismo desde la escala nacional hacia las
Comunidades Auténomas que tienen competencias
exclusivas en ordenacion de los recursos turisticos,
regulacion de las actividades y profesiones turisticas y
promocion de recursos y creacion de productos,
concesion de subvenciones, ayudas, etc. Para que
puedan implementar sus estrategias e iniciativas, se han
creado, a escala regional, estructuras que replican los
modelos organizativos estatales. El rol de estas
instituciones “intermedias” entre el ambito nacional y el
ambito local, adquiere cada vez mayor relevancia en la
organizacion politica del turismo, en Espafa como en
otros paises, en sintonia con el principio de
subsidiariedad promovido por la Unién Europea en sus
estrategias territoriales y que ha impulsado la creacion
de Comités Regionales de Turismo que participan en
todo el proceso de conceptualizacion, desarrollo y
promocion de productos turisticos.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

« A nivel Local: son las Organizaciones de Gestion del
Destino (DMOQO), las competentes en materia de turismo
del destino, concebido como una entidad territorial
limitada y concreta, con posicionamiento y marca que
pueden ser definidos de forma precisa. Son lo que se
denomina como los Entes de Gestion y Promocion

Estos cubren basicamente las

Turistica a nivel local.

siguientes necesidades clave:
* La planificacion turistica.

» El desarrollo turistico, sobre todo en los aspectos
de producto, calidad y competitividad.

* La promociony apoyo a la comercializacion.

La decision del destino “Valle del Ambroz — Caparra” de
dotarse de una nueva herramienta para el desarrollo del
turismo en este territorio se situa a este nivel y responde,
como suele resultar en la mayor parte de los destinos
turisticos, a necesidades fundamentales para incrementar la
eficiencia de sector, organizando una actividad transversal y
fraccionada y coordinando agentes heterogéneos para llevar
a cabo el desarrollo “enfocado” de las politicas de producto,

&ij(

§

promocion y comercializacion, es decir acercando criterios
en todos los aspectos del marketing mix del destino.

Es un reto dificil porque la necesaria coordinacion de los
agentes y actividades se enfrentara a obstaculos y
disparidades inherentes a la propia actividad y la situacion
del sector turistico como son la disparidad de objetivos entre
los agentes implicados, la disparidad de visiones acerca del
desarrollo turistico, la disparidad de culturas
organizacionales y de gestion, la diversa naturaleza de las
diferencias de

propias organizaciones, las grandes

capacidad y de asuncion de riesgos financieros.
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Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

Las principales dificultades a las que se enfrentan tradicionalmente los territorios con voluntad de crear un Ente

Gestor turistico, son las siguientes:

+ Mentalidad localista y/o individualista de los agentes participantes.

* Escepticismo ante nuevos proyectos turisticos, basado en fracasos anteriores.

* Rivalidades politicas.

* Ausencia de profesionales del sector turistico cualificados para llevar a cabo la gestion de un destino.

* Ladisparidad de objetivos entre los agentes implicados.

* Ladisparidad de visiones acerca del desarrollo turistico.

» La diversa naturaleza de las propias organizaciones.

* Las grandes diferencias de capacidad y de asuncion de riesgos financieros.

» Escasas fuentes de financiacion para impulsar los nuevos planes.

» Escasa participacion del sector privado en las mesas de trabajo.

» Falta de trabajo conjunto entre las entidades publicas, sin querer perder protagonismo algunas instituciones.
» Desconfianza del sector privado de ser tratados como meros espectadores o agentes pasivos del Ente Gestor.
» Planificacion turistica politizada.

* Busqueda de resultados a corto plazo.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

Liderazgo politico y/o empresarial.

C WA g A Participacion y compromiso real del sector publicoy privado en
' X ’ .l -I -\

un proyecto comun.

Generosidad y transparencia.

Recursos econdmicos y humanos.

Viabilidad econdmica a largo plazo.

Trabajar con visidén y a largo plazo.

Establecer unos objetivos claros y alcanzables.
Colaborar y trabajar en red - generar sinergias.
Equilibrio territorial y publico - privado.

Representatividad de los agentes y amplia participacion del

sector privado.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

El Modelo de Planificacién y Gobernanza Turistica actual

Diputacion de Caceres es actualmente la principal
entidad responsable de la potenciacion turistica del
territorio de Ambroz-Caparra en su conjunto. Como
entidad local, la Diputacion de Caceres se responsabiliza
de la gestion del Plan de Sostenibilidad Turistica de
Ambroz - Caparra, cofinanciado a nivel tripartita con la
Junta de Extremadura y la Secretaria de Estado de
Turismo (SETUR).

Los principales agentes publicos del propio territorio con
intereses en la potenciacion turistica del destino son los
Grupos de Accion Local “D.L.V.A” (Valle del Ambroz) y
“CEDER Caparra” (Trasierra — Tierras de Granadilla), las
mancomunidades de Trasierra - Tierras de Granadilla y
del Valle del Ambroz, los 23 ayuntamientos (Abadia,
Ahigal, Aldeanueva del Camino, Banos de Montemayor,
Cabezabellosa, Casas del Monte, Cerezo, Gargantilla, Guijo
de Granadilla, Hervas, Jarilla, La Garganta, La Granja,
Marchagaz, Mohedas de Granadilla, Oliva de Plasencia,
Palomero, La Pesga, Santa Cruz de Paniagua, Santibanez el
Bajo, Segura de Toro, Villar de Plasencia y Zarza de
Granadilla) y el consorcio local “Turismo de Hervas”.

B x Vs - . M
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A nivel privado, el empresariado turistico se ha articulado
principalmente en torno a dos asociaciones
empresariales turisticas comarcales.
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Por un lado, ATUVA (Asociacion de Turismo del Valle del
Ambroz), que engloba empresas turisticas de diferentes
categorias 'y municipios del Valle del Ambroz
(alojamientos, restaurantes, tiendas, empresas de
actividades, agencias de viaje...); y por el otro, ATURTIGRA
(Asociacion de Turismo de las Tierras de Granadilla), que
agrupa empresas turisticas de la zona de Caparra.

Ambas asociaciones han trabajado de forma activa desde
su fundacion en la consecucion de planes y proyectos que
permitan el desarrollo turistico ordenado y sostenible del
territorio, participando en todas las iniciativas que, desde
las diferentes administraciones, se ponen en marcha.
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Junto a ATUVA y ATURTIGRA, nos encontramos con la
Asociacion de empresarios de Baiflos de Montemayor,
articulada fundamentalmente en torno a la actividad termal
(de forma directa o indirecta) que, en los Ultimos tiempos,
intenta fomentar la cooperacion empresarial de la villa.

Nos encontramos, por lo tanto, ante varios colectivos que
sirven como interlocutores y actores principales de
colaboracién con las administraciones turisticas, tareas
fundamentales para alcanzar un desarrollo turistico
sostenible.

Aln asi, debemos tener en cuenta algunos condicionantes
del tejido productivo turistico de este destino, como son:

» El tamafno medio de las empresas turisticas del territorio
es peqgueno. Suelen ser autdbnomos © mMicroempresas
familiares.

* Muchas de las empresas turisticas son empresarios o
trabajadores en otros sectores, que ven en el turismo un
complemento a su actividad principal.

Un gran numero de empresas asociadas en ATUVA
pertenecen al municipio de Hervas, existiendo cierto
desequilibrio territorial con respecto a otros pueblos del
valle.

En el caso de ATURTIGRA, el numero de asociados ha
disminuido hasta las 15 empresas (el 8,8% del total del
tejido empresarial) y necesita una mayor dinamizacion e
implicacion en la gestion por parte de sus socios.

En algunas zonas del destino, las empresas mas potentes
se encuentran con dificultades para la creacion de
alianzas de colaboracion y cooperacion con otras
empresas.

Es necesario, por lo tanto, trabajar de forma constante y
enérgica con el empresariado y los colectivos que los
engloban para alcanzar una colaboracion publico-
privada efectiva, que redundara en el desarrollo turistico
ordenado y sostenible del territorio Ambroz-Caparra.

""innovamanagement




JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

Los dos grupos de accién local que operan en el territorio
de Ambroz - Caparra:

* D.IV.A (Valle del Ambroz)
» CEDER Caparra (Trasierra — Tierras de Granadilla)

cuentan con estrategias de desarrollo comarcal en las que el
turismo es una pieza clave de la estrategia, tanto de forma
directa como transversal, para el desarrollo econémico.

Especialmente el Grupo de Accion Local del Valle del
Ambroz D.LV.A. realiza actuaciones tanto de desarrollo
como de promocion turistica de su territorio.

Es el ente responsable de la organizacion y gestion del
“Otono Magico”, evento declarado como “Fiesta de Interés
Turistico Nacional”. Puso en marcha en el 2021 una nueva
pagina web turistica del destino y estrend nuevo logo
turistico. Cuenta ademas con una Mesa de Turismo de
ambito comarcal.

En cambio, el Grupo de Accion Local de Trasierra —Tierras de
Cranadilla “CEDER Caparra” ha realizado relativamente
mMenos acciones de potenciacion y/o promocion turistica de
su territorio aunque éstas forman parte de su estrategia de
desarrollo.

En definitiva, se trata de dos Grupos de Accion Local con
diferentes velocidades y grados de consolidacion
desiguales a nivel turistico.

Independientemente del diferente grado de madurez
turistico de ambos grupos de accion local, las acciones que
se llevan a cabo en el ambito turistico, solo contemplan
una parte del territorio de Ambroz-Caparra y no estan
coordinadas entre si. Cada uno de los Grupos de Accion
Local se centra en su ambito territorial, sin tener en cuenta
posibles cooperaciones o colaboraciones en proyectos
comunes de desarrollo y/o promocion turistica.

La existencia del PST de Ambroz — Caparra constituye una
gran oportunidad para cambiar esta dinamica.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

El Modelo de Planificacién y Gobernanza Turistica actual

Hasta el dia de hoy, no se ha creado una entidad gestora
de turismo, ni tampoco se ha definido un modelo de
gobernanza turistica para el territorio de Ambroz-Caparra.

Esta situaciéon ha condicionado su desarrollo en cuanto a:

* La interlocucion de los diferentes agentes, pieza clave en
cualquier plan de desarrollo de un destino turistico.

* La definicidn de una estrategia turistica a medio y largo
plazo.

* El desarrollo y puesta en valor de los recursos turisticos
publicos del territorio y aquellos que estan en manos
privadas.

* La creacion, desarrollo, promocion y comercializacion de
productos turisticos.

* La interlocucidn con otras administraciones.

* La interlocucion con el sector agrario para desarrollar el
agroturismo y los productos gastrondmicos.

* La interlocucion con las confederaciones hidrograficas
para facilitar el desarrollo turistico de las laminas de agua.

Los diferentes agentes territoriales del territorio de Ambroz
— Caparra son conscientes de la necesidad de avanzar en el
modelo de gobernanza turistica en el territorio y en
encontrar formulas que permitan mejorar la cooperacion y
colaboraciéon publico-privada, mostrandose especialmente
criticos con la situacion actual. .

Valoracién del sector turistico con respecto a la gobernanza

turistica en destino (comparativa Ambroz-Caparra con
respecto a la media provincial; escala de 1a 10)

4,9 4,9
4,5

Colaboracién publico - privada Entidad gestora del destino y técnicos de

turismo

Tejido empresarial. Organizacion y
colaboracién
W AMBROZ - CAPARRA MEDIA PROVINCIAL

Fuente: Plan Estratégico de Marketing Turistico sostenible de la provincia de
Caceres 2020-2030

""innovamanagement




*ﬂ»'ra s iﬁnﬁ /,._,‘

‘J».- H‘QAT‘” T!l v

'\-‘»




= Funciones y responsabilidades del Ente Gestor Turistico

Prioridades del futuro Ente Gestor Turistico de Ambroz - Caparra

El Ente Gestor Turistico de Ambroz — Caparra se crea con la misién principal de contribuir al desarrollo turistico sostenible,
y convertir el turismo en un sector clave para el desarrollo econémico, social, cultural y ambiental del territorio en su
conjunto; mediante el trabajo planificado, colaborativo, coordinado y consensuado por parte de los principales agentes
publicos, sector empresarial y comunidad local, permitiendo la generacion de sinergias y economias de escala en la
consecucion de los objetivos y fines prioritarios.

A medioy largo plazo, este Ente Gestor podria asumir todas las funciones de planificacion, desarrollo, promocion y apoyo a la
comercializacion turistica y que, incluso, podria abarcar otras responsabilidades no solo exclusivamente turisticas, sino
contribuyendo también al desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental del territorio en su conjunto.

No obstante, esta ambicion requerira de un amplio consenso por parte de A fovor de limitar las funciones del Ente Gestor Turistico al &mbito
todos los principales agentes publicos y privados del territorio (que en esta de la promocién y potenciacion de la comercializacién turistica
fase inicial del proyecto no parece existir todavia) y no deberia ser nunca una
imposicion por parte de los agentes supra-territoriales, ni tampoco de una
minoria de los agentes del propio territorio de Ambroz-Caparra. Tampoco es
recomendable que este Ente Gestor intente asumir ya desde el primer
momento de su creacion un exceso de responsabilidades, sin contar todavia
con una estructura de gestion y financiacion muy consolidada.

100,0%

Ayuntamientos Entidades

En consecuencia, nuestra recomendacion es que este Ente Gestor se centre
en una primera fase Unica y exclusivamente en el marketing, promocion y
apoyo a la comercializacién turistica del territorio, asi como de sus
principales agentes publicos y privados.

Fuente: Entrevistas personales mantenidas con los
principales agentes del territorio Ambroz-Caparra (n = 16)
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Todos los agentes del territorio estan de acuerdo con la necesidad
de trabajar de forma conjunta y coordinada en |la promocién
turistica del destino, y ésta debe ser profesional, innovadora,
basada en datos, planificada y ejecutada con rigor. Se pide un
ente dinamico, activo y resolutivo.

Trabajard en la mejora de Ila notoriedad, imagen vy
posicionamiento turistico del territorio y marca turistica Ambroz
— Caparra en los mercados y segmentos de demanda prioritarios,
potenciando para ello sobre todo el Marketing Digital y
participando en la ejecucion de las actuaciones de marketing
previstas en el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica de
Ambroz - Caparra.

Gestionard y ejecutara los Planes de Marketing Turistico
Sostenible 2020-2030 del Valle del Ambroz y Trasierra - Tierras
de Granadilla.

Otra de sus prioridades serd apoyar técnicamente a los municipios
locales en el disefio, desarrollo y promocién de sus eventos y
actividades turisticas locales.

La promocion debe conseguir poner en valor un mayor numero de
recursos del territorio, lograr una mayor distribucion de los flujos
turisticos por el territorio y trabajar por la desestacionalizaciéon.

""innovamanagement
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En el futuro, el ente gestor podria disefar y asumir la estrategia
de desarrollo turistico del territorio, ser interlocutor de |la zona
con las administraciones turisticas supra-comarcales, incentivar
actividades de formacién y promover la realizacion de las
infraestructuras necesarias para el desarrollo turistico, como
solventar los numerosos problemas de aparcamiento vy
movilidad sostenible en varias localidades del Valle de Ambroz,
asi como la recogida y tratamiento de residuos.

Los Ayuntamientos solicitan del ente gestor asesoramiento
técnico en el disefo y realizacion de sus actividades turisticas,
especialmente eventos y acciones de promocion locales.
También consideran que el ente gestor deberia trabajar en la
coordinaciéon de eventos de caracter turistico en el territorio
para que no existan solapamientos, elaborandose un calendario
anual de eventos que deberia ser uno de los ejes promocionales.

Otras posibles funciones que podria realizar el ente gestor a
medio plazo, serdn la creaciéon de productos turisticos, la
gestion directa de los centros de interpretacion, la recogida vy
analisis de datos, la coordinacion con los técnicos de turismo del
territorio, trabajar en la obtencion de distintivos y sellos de
calidad como destino turistico inteligente, destino sostenible, etc.
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Funciones y responsabilidades del futuro Ente Gestor

A corto A medio / No
plazo largo plazo | prioritario

turistico de Ambroz - Caparra (1 de 2)

Las funciones que realizara

el futuro Ente Gestor
Turistico de Ambroz -
Caparra, se centraran en
una primera fase en el
ambito de la promocion y
comunicacion turistica.

En fases posteriores de
mayor consolidacion del
Ente, podra asumir otras
funciones relacionadas con
la planificacion y desarrollo
turistico del territorio.

Fomento de la colaboracién publico-privada y del trabajo en red

Desarrollar Plan Estratégico de Turismo

Identificar, desarrollar y ejecutar proyectos de mejora de la competitividad
turistica y mejora de infraestructuras turisticas

Elaborar, gestionar y ejecutar Plan de MKT Estratégico y Operativo
Generacion de inteligencia turistica— observatorio turistico y big data
Capacitacion y formacion continua de los agentes territoriales turisticos

Prestacion directa de determinados servicios turisticos (transporte turistico
sostenible, visitas guiadas,...)

Fomento de la calidad turistica del destino e implantacién de sellos

Apoyar al sector privado en la mejora de la competitividad empresarial:
digitalizacion, mejora de la eficiencia energética, sostenibilidad,...

Sensibilizacion local y formacion ciudadana
Subvenciones: identificacidon y apoyo en la tramitacion
Sefalizacién turistica

Gestion de Centros de Interpretacion, Museos, etc.

Apoyar a los ayuntamientos y entidades socioculturales en la coordinacion,
potenciacién y gestion de los eventos

Organizar eventos sostenibles nuevos
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El futuro Ente Gestor Funciones y responsabilidades del futuro Ente Gestor A corto A medio / [\ [
Turistico asumira las turistico de Ambroz - Caparra (2 de 2) plazo largo plazo prioritario

principales funciones Fomento de la colaboracién turistica con otros territorios vecinos y redes X
supra-territoriales

relacionadas con la

. . Creacion de producto turistico X
ppromocion \
comunicacion del Prestar servicios de informacién turistica — gestién de Oficinas de X

. . Informacién Turistica
territorio.
Promocidn turistica offline: ferias, Relaciones Publicas, publicaciones,.... X

AyUdara al sector prlvado Apoyo a la comercializacion turistica: workshops, famtrips, Marketplace, X

en tareas relacionadas con etc.
el apoyo a la Marketing Digital X
comercializacidn turistica,

Gestidon de Redes Sociales de Turismo X
aungue no tiene previsto
.. Comercializacién turistica X
comercializar
directamente. Desarrollo sostenible del territorio en general; no solo turistico X
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Posibles formas juridicas del Ente Gestor Turistico

En la consideracién de la féormula juridica que ha de adoptar el
futuro Ente Gestor turistico del destino Ambroz - Caparra, se ha
de tener en cuenta gque existen dos ambitos territoriales con
realidades turisticas muy diferenciadas. Mientras que el Valle del
Ambroz es un destino turistico con una cierta tradicién vy
consolidacién como destino turistico, Trasierra - Tierras de
Cranadilla se encuentra todavia en una fase incipiente como
territorio turistico, a pesar de contar con recursos turisticos tan
destacados como Granadilla, Caparra o el embalse de Gabriel y
Galan.

Las formas juridicas posibles para un Ente Gestor Turistico que
aune el territorio son inicialmente las siguientes:

« Consorcio

» Asociacién civil sin animo de lucro
* Fundacién

* Patronato

* Sociedad mercantil

+ Consejeria

Dada la realidad turistica del territorio, las formas juridicas de
Patronato, Consejeria y Sociedad mercantil no parecen las mas
adecuadas para su implementacién en Ambroz- Caparra.

En cambio, podemos encontrar buenas practicas de Entes
Gestores Turisticos en Espana especialmente de tres formas
juridicas: Consorcio, Asociacion civil (sin animo de lucro)
y Fundacion.

Ejemplos de consorcios turisticos en Espafia son, entre otros:

Consorcio
Turisteo «
Twrra Estella

COSTA
OCCIDENTAL
HUELVA
CONSORCIN DE TURISM™
eose
ve o
Cala Millor

ALLORCE

Algunas fundaciones turisticas de referencia en Espafa son:

Fundacion Turismo de

de ls Comunidad Valenciana w

VLCE VAL ENCIA
FUNDACIO
MALLORCA oo ikt
TURISME CUENCA
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La forma juridica de Asociacién civil (sin animo de lucro) se puede
encontrar cada vez mas en los territorios rurales del interior de la
peninsula:

c&e 3 R\l/]_ta
.r (C b ) / [ —
«RUTA HL\L{& '\’31‘? Uti!zlrF]e(q)uena

RUTA DEL VINO
RiBERAP GUADIANA
N

A continuacién, haremos un analisis en profundidad de cada una
de las formas juridicas que, de entrada, se contemplan para el Ente
Gestor Turistico de Ambroz - Caparra.

Estas son la Fundacién, el Consorcio y la Asociacién (sin animo de
lucro).




Ventajas Consorcio

"'innovamanagemen

Principales puntos fuertes de la forma juridica de un Consorcio Turistico

Creacion, Representacion y Gobierno

Creacion simple a partir de una voluntad de
asociacion materializada en el Estatuto.

Se rige por sus propios estatutos, que son, en
definitiva, la auténtica ley del consorcio. Permite
adaptarse a las necesidades particulares de cada
caso, ya que gran parte de su sistema de
funcionamiento (régimen interno) se deja al
acuerdo de las partes, especialmente en los
sistemas de representacion y gobierno.

El gobierno de los consorcios depende de su Junta
General y/o de su Consejo Rector, cuyos miembros
representan las diversas entidades consorciadas,
de acuerdo con proporciones que se establecen
en sus estatutos.

Las cuotas de representacion y gestion no han de
ser necesariamente proporcionales a las
aportaciones econdmicas de los socios.

Formula muy flexible que permite un alto grado
de implicacion del sector privado, Util para
motivarlo en una fase inicial.

Financiacioén y fiscalidad

Amplia diversidad de fuentes de
financiacién: desde las propias de ente
publico hasta las propias de un ente
privado a través de actividades
comerciales.

Como Ente publico, tiene potestad para
recaudar ingresos (tasas, contribuciones
especiales), fijar precios publicos, recibir
subvenciones y ayudas publicas.

Inembargabilidad de sus bienes.

Ventajas Fiscales: Esta exento del
impuesto de Sociedades, IAE e IBI.

Sistema de gestion y control

Transparencia en la gestion, al estar
sometido a la Contabilidad publica.

Permite la no politizacién al reducir la
dependencia de las Administraciones
Publicas.

Facilidad de integracion de sinergias
publicas y privadas (sin animo de
lucro) en torno a un objetivo comun.

Puede participar en sociedades
mercantiles y realizar a través de éstas
actividades mercantiles con animo de
lucro que directamente no podria
llevar a cabo.

Control de la gestion a través de
auditoria.

Otras caracteristicas

Es una férmula utilizada por EELL de
éxito que han buscado un Ente mixto
con un alto grado de implicacion
privada que cree sinergias con el sector
publico.

El Consorcio es el resultado del acuerdo
de una o varias Administraciones
publicas (Locales, Autondmicas, etc.) y
Entidades privadas sin animo de lucro
(Camaras de Comercio, Asociaciones
empresariales, Fundaciones privadas,
etc.) para un fin de interés publico.

Es una férmula idénea para destinos
turisticos que buscan una gran
implicaciéon del sector privado en la
gestion y financiacion.

El sector privado ha de estar articulado
institucionalmente y dispuesto a
comprometerse tanto en la gestion
como en la financiacion.

Ejemplos: Barcelona / Plazaola / Sevilla /
Consorcio del Pirineo.

TamizuD pcis uDTrELERiE
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Limitaciones y puntos débiles de la forma juridica de un Consorcio Turistico

Creacion, Representacion y Gobierno Financiacioén y fiscalidad Sistema de gestion y control Otras caracteristicas
Ciertas limitaciones administrativas en materia El sector publico ha de estar dispuesto a Sujeto al Plan de Contabilidad de las Al ser entidades de derecho publico, sus
de personaly contratacion (sometido a la ley de ceder poder en el ambito financieroy Administraciones publicas, menos agil  actos deben ser impugnados por via
contratacion habido cuenta del caracter publico ~ econdmico. que el de las empresas privadas. administrativa por quien se sienta
(0] del ente, etc.) perjudicado por los mismos antes de
g .9 acudir a los tribunales de justicia.
(o} g Sometido a un régimen de tutela por parte de
'6 (o] las Administraciones autonémicas.
c n
X g Pueden formar parte del Ente consorciado
.g (O8 entidades privadas sin animo de lucro, no las
-l

mercantiles.

Los consorcios son entidades de derecho publico, con personalidad juridica propia y diferenciada, creadas por varias
Administraciones PUblicas o entidades integrantes del sector publico institucional, entre si o con participacion de entidades
privadas, para el desarrollo de actividades de interés comun a todas ellas dentro del ambito de sus competencias. Se rigen
por lo dispuesto en la ley 40/2015 de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

Un Consorcio se rige por sus propios Estatutos, que pueden ser definidos de forma flexible segun las necesidades de las
entidades consorciadas, con la posibilidad de definir la cuantia de cuotas y el ndmero de votos en los érganos decisorios de
cada una de las entidades.

Permite un amplio margen en la incorporacion de entidades privadas.
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Principales conclusiones de la forma juridica del Consorcio Turistico para su adaptacion al territorio de Ambroz - Caparra

El Consorcio tiene capacidad de poder gestionar recursos que le sean asignados (centros de interpretacion, eventos,
explotacion de infraestructuras, etc.) y realizar actividades de caracter comercial por lo que supondria un importante avance

en la gestion turistica del territorio.

El Consorcio permite la posibilidad de tener miembros con voz, pero sin voto en sus 6rganos de gobierno, lo que puede ser
interesante para socios de caracter institucional que no participen en la gestion diaria pero si que puedan estar informados
de forma activa de las decisiones del Consorcio. Este puede ser el caso de la Diputacion Provincial de Caceres si asi lo desea
o de los Grupos de Accion Local.

Existen dos temas relevantes en la constitucion de un Consorcio que pueden ser una importante barrera a la hora de
optar por esta forma juridica para el Ente Gestor Turistico de Ambroz — Caparra.

+ El primero es que, desde la modificacién introducida en el Régimen Juridico del Sector Publico en la ley 40/2015 de 1 de
octubre, un consorcio tiene que estar adscrito a una de las administraciones consorciadas. Esta adscripcion supone
gue esa administracion es la responsable Ultima de la administracion econémica, financiera y de personal. El pequeno
tamano de los municipios consorciados y la escasa estructura de las mancomunidades dificultaria el desempefo de estas
actividades.

« El segundo aspecto es que la ley sefala que el personal del consorcio tiene que ser obligatoriamente personal laboral
o funcionario de las administraciones consorciadas y Unicamente en caso de que el perfil del empleo no se encontrase
en las administraciones, podria realizarse una convocatoria externa, previo permiso de la autoridad competente.

“La forma juridica del Consorcio Turistico, menos interesante para el caso de Ambroz - Caparra,

principalmente por la obligacién de adscripcion a una de las administraciones consorciadas”
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Ventajas Fundacion
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Principales puntos fuertes de la forma juridica de una Fundacién de Turismo

Creacion, Representacion y Gobierno

Pueden constituirlas tanto personas fisicas como
juridicas, publicas o privadas, lo cual abre muchas
posibilidades de participacion en los entes de
caracter mixto.

Pueden tener sociedades participadas de caracter
mercantil.

Financiacioén y fiscalidad

Ademas del patrimonio inicial se puede
financiar por las aportaciones peridédicas
de sus patronos, de las aportaciones de
los socios protectores (no patronos), de
los ingresos de sus actividades
comerciales y de transferencias,
subvenciones y donaciones.

Las aportaciones pueden ser dinerarias o
no dinerarias.

Tanto la Fundacién como sus patronos o
“aportadores” disfrutan de importantes
incentivos fiscales, hecho que incentiva
la participacién privada.

Sistema de gestion y control

Facilidad para contratar, tanto de
forma directa como indirecta a través
de sociedades mercantiles
participadas.

Agilidad en la gestiéon y contrataciéon
por estar sometidas a las normas del
Derecho privado.

Otras caracteristicas

Organizacion sin animo de lucro con
fines que han de ser, necesariamente,
de interés general.

Es una figura juridica util para la
creacion de Entes mixtos de Gestion
Turistica por sus grandes ventajas.

Formula adecuada para aquellos
municipios en que existe un sector
privado maduro y sélido ya que es
condicién necesaria un alto grado de
implicacién y compromiso del sector
privado ya desde su fase inicial.

Ejemplos:

Fundacién (mixta, con mayoria publica):
Cuenca, Valencia, Benidorm

TARITMD 3CI3 WDETRLE
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Limitaciones y puntos débiles de la forma juridica de una Fundacion de Turismo

Creacion, Representacion y Gobierno Financiacioén y fiscalidad Sistema de gestion y control Otras caracteristicas

Estadn sometidas a un fuerte control, tutela'y En principio, deben depender para su Peligro de cierto grado de
fiscalizacion por parte de la Admén. Publica con supervivencia econémica del patrimonio burocratizacion por el fuerte control,
el objeto de que sus actividades se ajusten a los inicial, dependencia que podria tutela y fiscalizacion de la

(0] fines de interés general. constituir un factor limitativo y de Administracion Publica.

g \5 incertidumbre financiera.

omm

20

38

e c

€3

o= LL

-l

Una Fundacion es una forma juridica muy interesante por el mensaje que se lanza al territorio con respecto a sus objetivos
de creacion y ambito de actuacion. Una Fundacion podria abarcar muchas mas competencias que las puramente turisticas y
constituirse en un referente para el desarrollo sostenible del territorio en un sentido mas amplio.

Desde una perspectiva estrictamente fiscal, la Fundacién es una figura 6ptima para estructurar un proyecto de estas
caracteristicas. A la exencion de rentas en el Impuesto sobre Sociedades, se ahade la exencion para otros tributos (ITPAID e
impuestos locales) que no es aplicable para ninguna otra figura juridica.

Es una forma juridica agil en la gestion y contratacion, por estar sometida a las normas del Derecho privado. Ademas, si en el
futuro la entidad organizase actividades econdmicas, éstas sdlo podrian quedar exentas de impuestos bajo la forma juridica
de una Fundacion.
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Principales conclusiones de la forma juridica de una Fundacion para su adaptacion al territorio de Ambroz - Caparra

No obstante, existen algunos condicionantes de una Fundacién que, desde nuestro punto de vista, hacen desaconsejable
optar por esta forma juridica, al menos en esta primera fase de arranque:

« Las Fundaciones estan sometidas a un excesivo control y fiscalizacién por parte de la Administracion Publica.

* Requieren de un alto grado de implicacién y compromiso por parte de un sector privado muy consolidado y con un
cierto grado de madurez.

« Para su creacion, se requeriria de un capital fundacional inicial de 30.000€.

Podria ser interesante la conversion del Ente Gestor Turistico de Ambroz — Caparra, partiendo de una forma juridica menos
compleja en una primera fase para convertirla en una Fundacion en una etapa posterior de consolidacion.
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Ventajas Asociac
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Principales puntos fuertes de la forma juridica de una Asociacion

Creacion, Representacion y Gobierno

Permite vehicular orgdnicamente las Inquietudes
del sector privado en zonas donde el turismo es
una actividad emergente y la iniciativa privada es
activa y emprendedora y, en cambio, el sector
publico tiene dificultades para tomar la iniciativa.

Permite adaptar la Asociacién a los Limites
naturales del destino (Valle, Comarca, Ruta,
Reserva de la Biosfera, Geoparque, etc.) al margen
de las divisiones administrativas.

En el dmbito del Turismo es una figura juridica
ampliamente utilizada para representar intereses
sectoriales.

Financiacioén y fiscalidad

Se financian, en principio, en base a las
cuotas de sus socios, asi como de
aportaciones de sus socios protectores.

Pueden tener otras fuentes de ingresos,
incluyendo subvenciones o
transferencias.

Si son declaradas de utilidad publica
(interés general) gozan de importantes
ventajas fiscales e incentivos publicos.

Sistema de gestion y control

El pesoy la gestion lo lleva la iniciativa
privada, si bien también se integran
como asociados entidades publicas
(Municipios, Diputaciones, etc.).

La Asociacioén turistica privada se
financia esencialmente con fondos de
caracter publico derivados de
transferencias y subvenciones gracias
a programas de desarrollo rural.

Otras caracteristicas

La Asociacion Civil privada se utiliza hoy
en dia en algunos dmbitos territoriales
de caracter supramunicipal (Valle,
Comarca), especialmente destinos
turisticos emergentes de montafa o
rurales en los que el sector privado
necesita asociarse y no tiene un marco
administrativo territorial que encaje en
sus necesidades.

También se utiliza para programas
especificos europeos de desarrollo rural.

Ejemplos:
Asociacion Garrotxa Terra d’Acolliment..

Asociaciéon Turistica de la Comarca de la
Jacetania.




Limitaciones y puntos débiles de la forma juridica de una Asociacién

Creacion, Representacion y Gobierno Financiacioén y fiscalidad Sistema de gestion y control Otras caracteristicas

No favorece la representacién organica si el En general, son muy débiles desde el punto de vista Su caracter no lucrativo condiciona
sector privado es débil, poco activo o carece de  econdmico. su contabilidad y gestién. El hecho de

fuerza emprendedora. que puedan participar en sociedades

(0] El énfasis que hace la ley en su caracter no lucrativo mercantiles puede paliar estas
g puede ser un obstaculo para ejercer determinadas o P P
L . . restricciones.

(o) actividades mercantiles y comerciales.

om—

g Al basarse esencialmente en las cuotas de sus asociados

o) y en transferencias y subvenciones para programas

o=

E especificos, tienen dificultades si no adoptan otras

i formulas que aseguren una financiacion mas estable y

adecuada.

La Asociacion es la figura que mejor se adapta a la realidad turistica y territorial actual de Ambroz- Caparra.

La Asociacion permite cumplir con los fines de dinamizar turisticamente el territorio y llevar a cabo las actuaciones de
promocion turistica. Se trata de una figura juridica conocida y utilizada en el territorio. En su funcionamiento, fiscalidad y
estructura interna, la Asociacion es similar al Consorcio, presentando todavia una mayor flexibilidad.

La asociacion permite establecer diferentes categorias de socios con diferentes derechos, obligaciones y aportaciones y
adaptar la representatividad de cada uno de los tipos de socios en los érganos de gobierno. También pueden participar en
los 6érganos de gestion de una Asociacion socios protectores y de caracter honorifico, aunque solo con voz, pero sin voto.

“La forma juridica de la Asociacién sin animo de lucro, |a que mas ventajas y menos inconvenientes ofrece

frente a otras formas juridicas, teniendo en cuenta la realidad turistica actual de Ambroz - Céparra.”

""innovamanagement




Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Hay que poner de manifiesto que la formalizacion del Modelo de Gobernanza Turistica del destino puede tener distintos
niveles de profundidad y que no es del todo imprescindible optar por un modelo mas formal - como podria ser la Asociacion
gue se propone como forma juridica de un Ente Gestor Turistico formalizado - desde el principio.

El camino de la mejora del Modelo de Gobernanza Turistica podria empezar por la creacion y puesta en marcha de una
Mesa de Trabajo, en la que participen los principales agentes publicos y privados del territorio y otros grupos de interés. Esta
Mesa de Trabajo deberia contar desde el principio con un cierto compromiso, participacion e involucracion real por parte de
los principales agentes territoriales.

Otra opcién algo mas formal seria la firma de un Convenio de Colaboracion y Trabajo conjunto, al estilo del Geoparque de
Villuercas — Ibores — Jara. En este caso, la responsabilidad final sobre la gestion y financiacion del Geoparque recae en la
Diputacion de Caceres.

La creacion de un Ente Gestor Turistico con forma jurl’dica propia, en el que ¢Qué pasos consideras prioritarios para crear el Ente
los propios agentes turisticos del territorio asuman toda la responsabilidad Gestor de Ambroz - Céparra?
sobre la gestion turistica y en el que las entidades supra-territoriales 86%

Unicamente asumirian la funcidn de agentes “protectores”, debera tener
prioridad siempre. No obstante, el trabajo de campo y entrevistas personales
realizadas con los ayuntamientos y entidades y agrupaciones territoriales, ha

14%

evidenciado una todavia poca madurez territorial por priorizar la creacion de T o

un Ente Gestor Turistico con forma juridica propia. Un amplia mayoria de Omlbmp f'bﬁ.?mm‘::" d?m
agentes entrevistados parecen preferir empezar por la creacion de una Mesa L L I - -
de Turismo o firma de un Convenio de Colaboracion y Trabajo conjunto al Fuente: Taller de trabajo con los principales agentes j;f;mtorio

. . . . Ambroz-Cé -8
estilo del Geoparque de Villuercas - lbores - Jara, destino que consideran un mbroz-Caparra (n = 8)

modelo a seguir a nivel de organizacion y gestion territorial.
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Los principales inconvenientes que ven los agentes turisticos del territorio, no tienen tanto que ver con la percepcion sobre la
conveniencia de mejorar el modelo de gobernanza turistica del destino, sino con la dificultad de gestionar, financiar y
mantener en el tiempo un Ente Gestor Turistico. Los localismos y diferentes puntos de vista y dudas de algunos agentes
sobre la identidad territorial y pertenencia a una de las dos comarcas administrativas (Valle del Ambroz, Trasierra — Tierras de
Granadilla) o a un unico destino turistico (Ambroz-Caparra) y que parecen estar sin resolver, es otro “handicap” que podria
dificultar la creacion de un Ente Gestor turistico con forma juridica desde un primer momento.

¢Qué inconvenientes consideras que puede tener la
creacion de un Ente Gestor Ambroz - Caparra??

dificultades diversidad objetivos
financiacion futura la gobemanzao
localism
é D - viabilidad a futuro
trabajo & - complejidad  nuevos estructuro:
s § dificuftad gestion coste mantenimiento
incertidumbre 2
S falta de consenso  financiacion

diferenciacién destinos afan protagonismo
mantenimiento del ente
soy el ombligo del mundo

Fuente: Taller de trabajo con los principales agentes del territorio Ambroz-Caparra (n = 8)

A favor de crear un unico Ente Gestor Turistico

90,9%

20,0%

Ayuntamientos Entidades

Fuente: Entrevistas personales mantenidas con los principales agentes
del territorio Ambroz-Caparra (n =16)
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JUNTA DE EXTREMADURA y

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Posible composicion del Ente Gestor Turistico

Dos comarcas involucradas
parcialmente

Posibles Miembros
Fundadores del Ente
Gestor Publico-Privado

PUBLICO: Entidades Locales

Otros agentes del territorio:
podrian ser socios en funcion de
su interés. Alternativamente,
firmarian convenios de
colaboracién y participarian con
VOZ, pero sin voto.

Socios Protectores

Otros agentes a tener en cuenta

Posible composicién del Ente Gestor Turistico
- Asociacion para la Planificacion, Desarrollo y Promocién Turistica de “Ambroz-Caparra”

Valle del Ambroz

Trasierra - Tierras de Granadilla

ASOCIACIONES TURISTICAS AMBROZ - CAPARRA (2 MIEMBROS)

AYUNTAMIENTOS AMBROZ - CAPARRA DIRECTAMENTE (23 MIEMBROS)

Abadia, Ahigal, Aldeanueva del Camino, Banos de Montemayor, Cabezabellosa, Casas del Monte, Cerezo, Gargantilla, Guijo
de Granadilla, Hervas, Jarilla, La Garganta, La Granja, Marchagaz, Mohedas de Granadilla, Oliva de Plasencia, Palomero, La
Pesga, Santa Cruz de Paniagua, Santibafez el Bajo, Segura de Toro, Villar de Plasencia y Zarza de Granadilla.

e
IV

Vanzomuridad do Municipios
Valle del Ambroz

P i o

DIPUTACION DE CACERES

B jUNTA DE
I EXTREMADURA

PR A VPR A /E_/J \
W U o o.. -9 ENTIDADES SOCIALES Y CULTURALES

>
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Corsefera de Cultira, Wrisno y Depertes

JUNTA DE EXTREMADURA ]

Posible composicion del Ente Gestor Turistico

Los 23 Ayuntamientos Yy las dos asociaciones
empresariales turisticas son los principales agentes que
deberan formar parte del ente gestor como socios
fundadores. En una consulta realizada con los principales
agentes publicos y entidades territoriales, |la totalidad de
los ayuntamientos se manifestaron a favor de la creacion
de un ente gestor turistico de colaboracion publico-privada
y de querer participar en el mismo.

Las dos A favor de entrar como Socio Fundador en el Ente Gestor Turistico
asociaciones
P 100,0%
turisticas del
territorio  deberan

tener un especial

protagonismo en el

ente gestor Ayuntamientos Entidades

Fuente: Entrevistas personales mantenidas con los principales
agentes del territorio Ambroz-Céparra (n = 16)

Los socios fundadores deberian iniciar un proceso de
consultas y negociaciones mas estructurado con los
grupos de accién local para que decidan su formula de
pertenencia al ente gestor.

Los grupos de accion local podrian formar parte del ente
gestor, aunque deben definir su interés real y capacidad
para ser miembros. Podrian formar parte del Ente Gestor de
forma directa como asociados con voz y voto o como
miemibros con voz pero sin voto. En caso de no querer entrar
como socios fundadores del Ente Gestor, se podrian buscar
acuerdos de colaboracion con ellos para financiar proyectos
concretos, por ejemplo en el desarrollo del futuro programa
Leader,

La presencia de los ayuntamientos hace que el papel de las
dos Mancomunidades sea redundante. Las
Mancomunidades podrian firmar convenios de colaboracion
para proyectos concretos.

Socios protectores de la Asociacion deberian ser
Diputacion Provincial de Caceres y Ila Junta de
Extremadura.

Podria ser interesante ademas la presencia de asociaciones
de caracter agroalimentario, social, cultural y/o deportiva.
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] SN Posible composicion del Ente Gestor Turistico

Las empresas turisticas, agroalimentarias y de otros
sectores econdémicos prioritarios del territorio podrian
formar parte de la futura Asociacidn como socios, aungue se
recomienda que, como minimo en una primera fase, se vean
representadas Unicamente a través de las asociaciones
empresariales. De esta forma, también se impulsaria la
funcion asociativa. La relacion con el Ente Gestor de las
empresas podria realizarse mediante acuerdos de
colaboracién en proyectos concretos, por ejemplo,
integrandose en Clubes de Producto de productos turisticos
prioritarios del territorio, si se decidiera crearlos en el futuro
o participando en acciones concretas de promocion y apoyo
a la comercializacion.

Entidades como la Fundacién lberdrola, la Confederacién
Hidrografica del Tajo u otros tipos de Entidades o
Fundaciones deberian tenerse en cuenta por distintos
motivos.
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JUNTA DE EXTREMADURA y

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

""innovamanagement

Modelo de financiacion del Ente Gestor Turistico

El modelo de financiacion del Ente Gestor Turistico
debera garantizar la viabilidad econémica del Ente
Gestor a corto, medio y largo plazo. Una de sus claves
del éxito radica en nacer con un modelo de financiacion
minimamente fuerte, en consonancia con los
(relativamente pocos..aunque cada vez mas...) casos de
éxito de Entes Gestores Turisticos que existen a nivel
nacional. Desgraciadamente, la gran mayoria de Entes
Gestores Turisticos en Espafa en los ultimos afios han
nacido con un presupuesto econdmico demasiado
escaso (entre 25.000 y 45.000€ / afo) que apenas cubria
el coste del técnico encargado de su puesta en marcha,
potenciacion y consolidacion. En estos casos, los agentes
territoriales nunca han percibido estos Entes Gestores
como entidades con capacidad suficiente para liderar el
desarrollo y/o promocion turistica sostenible de los
destinos en cuestion. Algunos de estos Entes Gestores
se han disuelto o estan en situaciones econdémicas y de
personal muy precarias.

En consecuencia, la puesta en marcha del Ente Gestor
Turistico de Ambroz - Caparra con un presupuesto
minimo de 150.000€/ afo (incluyendo el pago del
sueldo de un/-a Gerente), se considera “condicion sine
gua non” para el éxito del proyecto.

Casos de éxito como el Consorcio de Promocion
Turistica del Penedés, la Asociacion Ruta del Vino Rioja
Alavesa o Plazaola, que han contado con presupuestos
de arranque de un minimo de 120.000€ (+ el pago del
sueldo de un/-a Gerente) hasta los 300.000€/afo (caso
de la Asociacion Ruta del Vino Rioja Alavesa), nos
marcan el camino a seguir.

La figura del / de la Gerente responsable del Ente Gestor
sera especialmente critico para el éxito del proyecto.
Idealmente sera una persona del propio territorio, muy
implicada en el proyecto, con capacidad de liderazgo,
empatia y con conocimientos profundos de la realidad
turistica, social, cultural y econémica del destino y ya
con una cierta experiencia en la gestion de proyectos de
colaboracién publico-privada. El coste para una persona
gue cubre este perfil, se estima en unos 50.000€ para la
entidad contratante (salario + seguros sociales)




- Modelo de financiacién del Ente Gestor Turistico

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Para alcanzar una financiacion minima estable de Podrian realizar aportaciones simbdlicas de, como
150.000€/afo, es evidente que el Ente Gestor necesita de maximo, 1.000€ anuales. Consideran que ya hacen su
unos ingresos externos y aportaciones econdmicas de aportacion al sector turistico via creacion de empleo,
agentes supra—territoriales como Diputacion de Caceres o inversiones y generacion de riqueza para la comarca.

la Junta de Extremadura que podrian ejercer de socios

L La propuesta inicial de cuotas anuales de los socios
protectores de la Asociacion.

fundadores de la Asociacion es la siguiente:
Para un correcto funcionamiento del ente gestor, es preciso

que los agentes implicados, especialmente los Propuesta inicial de cuota anual de socios fundadores
1

ayuntamientos, tomen conciencia que el turismo debe ser Socio participante en la Asociacién Cuota anual (en €)
considerado como un elemento prioritario en la Ayuntamientos
estrategia de desarrollo, lo que conlleva también inversion Hervas 2500
en sus presupuestos municipales.
Bafios de Montemayor 1.500

Los ‘a.yun.tlamlentos estan abiertos, en general' a una Zarza de Granadilla 1500
participaciéon con una cuota anual de unos mil euros, ) ,

. B Aytos. mas de 1.000 habitantes (2) 1.200 (cada uno)
aungue consideran que deberia ser prorrateada por el
nuimero de habitantes. Otros destinos de referencia han Aytos. 500 2 1.000 habitantes (5) 1.000 (cada uno)
establecido cuotas en torno a 1,5€ por habitante. Podria Resto Aytos. (14) 800 (cada uno)
considerarse también que en la cuota se tuviese en cuenta Asociaciones Turisticas
ademas la actividad turistica de cada municipio (nUmero de Asociacion Turismo Trasierra - Tierras de 1.000 (méx.)
empresas turisticas, nUmero de plazas de alojamiento, etc.). Granadilla
La aportacién de las asociaciones empresariales (2) Asociacion Turismo Valle del Ambroz 1.000 (max.)

deberia negociarse directamente con ellas. Total / aio m
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Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Modelo de financiacion del Ente Gestor Turistico

La relaciéon entre cuotas propias de los socios fundadores
de la Asociacion e ingresos externos y aportaciones
econdémicas de los socios protectores y/u otras entidades
externas se sitla en los modelos de referencia en torno al
20%-80% e incluso alcanza el 15%-85% en algunos destinos,
como es el caso de la Asociacion Ruta del Vino Rioja Alavesa.

En nuestro caso, los socios protectores (Diputacion de
Céceres y/o Junta de Extremadura) y/u otras entidades
externas deberian aportar alrededor de 127.000€ como
minimo para arrancar con unas ciertas garantias de éxito el
proyecto de creacion del Ente Gestor Turistico. Una parte de
sSu aportacion podria ser mediante la contratacion del
personal técnico encargado de la gestion del futuro Ente.

Los Grupos de Accién Local podrian considerar la féormula
de firma de acuerdos de colaboracion y la financiacion de
acciones de promocion en el desarrollo del futuro programa
Leader. No son proclives a ser asociados al mismo nivel que
los ayuntamientos. Pueden tener un importante papel en el
ambito de la colaboracion transfronteriza.

Propuesta inicial de Modelo de financiacién del Ente Gestor Turistico

Tipologia de aportacion Cuota anual (en €) % s.[total

Cuotas de los miembros fundadores 23.900 15,8%

Aportaciones de socios protectores
y de otras entidades / fundaciones

El futuro Ente Gestor podria acudir a convocatorias de
subvenciones de la Junta de Extremadura o del Ministerio de

127.000 84,2%

Industria, Turimo y Comercio para la realizacion de
actividades concretas.

Otras vias de financiacion podrian ser la obtencion de fondos
del Plan de Sostenibilidad Turistica Ambroz-Caparra, el
acceso a subvenciones o la consecucion de programas
publicos.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Posible hoja de ruta a seguir

actual ici 2023

0. SITUACION
ACTUAL \

1. FUTURO

INMEDIATO. —\ 2. ACUERDO O

CONVENIO PARA EL
TRABAJO CONJUNTO

SENSIBILIZACION

-Diversas entidades
trabajando por el
turismo sin la
suficiente
coordinacién

- Proyectos diversos que
Nno aunan el territorio

-Plan de Sostenibilidad
Turistica Ambroz -
Caparra que supone

-Reuniones para

-Realizacion de un viaje

consensuar la hoja de
ruta a seguir y conocer
otras mejores
practicas.

benchmark a Navarra
para conocer una
mejor practica.

-Firma de un acuerdo o
convenio de
colaboracion.

-Plan de Actuaciones en

Turismo conjunto,
centrado en una
primera fase en la
dinamizaciony
promocion turistica
(sobre todo digital)

-Mesa de turismo

Ambroz - Caparra

-Creacién de una

entidad de gestion
turistica forma juridica

-Organo de gobierno o

gestion (Asamblea +
Junta Directiva)

-Asignacion de un Rble.

Turismo territorio
Ambroz — Caparra

-Presupuesto y modelo

financiacion

-Plan de accién en

turismo

\_ una gran oportunidadj \_ ) K j
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Inspirandonos de otros destinos
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JUNTA DE EXTREMADURA

Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Inspirandonos de otros destinos

Buen ejemplo de puesta en marcha de un Ente Gestor supra-local.
www.plazaola.org

AU g
LAZADLA QUE VER QUE HACER COMER ¥ DORMIR VIAVERCE

’ 0 ITURRASKARRI AGENDA NOTICIAS .). PUBLICACIONES MAPA
Un viaje magics
(¥ —

En la mitologia vasca, Mari es la madre
naturaleza.

Hay cientos de lugares magicos en los que
dicen que es posible oir el latido vivo de la
madre naturaleza

“ n, j},___w

Iturraskarri $6 44 : 8
Aéf::‘; R

Flesta despedida ~»  Observacion de o Media Maraton y
® del verano - estrellas - 7 Maratén por el
b Itxasperri - Agur = Plazaola
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http://www.plazaola.org/

Inspirandonos de otros destinos

Creacion del Consorcio en el 1994. Lider Lekunberri.

Forma juridica: Asociacion sin animo de lucro.

ITURRASKARRY | AGENDA NOTICIAS PUBLICACIONES

Razon de su creacion: proyecto Via Verde 50 kms.

Objetivo: trabajar de forma conjunta en la planificacion,
desarrollo y promociéon de un turismo rural sostenible.

Composicion: 6 Ayuntamientos, 4 asociaciones empresariales - 43
entidades locales en total y mas de 100 socios del sector privado.

Boletin Plazaola

Faraloer el balstin, pincha AQUI

Recursos humanos: 4 personas.

Presupuesto: entre 300.000 y 500.000€, dependiendo de las
ayudas :60% Gobierno de Navarra, 30% de los Ayuntamientos, 10%
de las cuotas de los socios.

mrem oz

Guiailustrada

La quis Pazacia es una publicacion que te ayudard & conocer el entorno de B via
Verde del Plazaoa, (a eiera de Aralar, los valies y iocaicades de Avakil, Areso,
tnotz, Larraun. Leitza y Lekurbemi. Tambien enconfraras informacon scbre los
alojamierias, restsrantes y bares, adesan@@s, y empresas de senicos y
acividades asocadas al Conscrcio Turisico Plazada Adamés de los valies
mencicnados, ercontrards asccad@s fambién an Araitz, Basabuna, frurizun
Sakana y Utzama

Pincha pera acceder 8 la GUIA PLAZAOLA

= Cuotas: Ayuntamientos. 50% en funcién de sus
habitantes, 30% segun las licencias IAE turismo y un 20%
segun el numero de camas.
= Los privados, hay que distinguir:
= Casas rurales: entre 115 y 130 €/afo
= Hoteles: entre 280y 350 € /afio
= Campings: 350 € /afio

e B )

Guia turistica de Plazaola

El omethe y | funcin principal 08 esta petikackn es que 2es 13 Guld wstes e
referencia 8 nueska 2008 Por €6 of CoNLENI0 58 Na dsiibuIte S3Un of KLerts de 108
recursos turisticos y los  municipios (Amakl Aeso, Imokz, Lamun, Leiiza
Lekunberr(. En prmer Lgar se hace una Introducoon con descrpcicn de @ naturalezz y
Cultra Co @St Zona. 53 COTENUA CON o6 feCursos Mas destacabies como son i Via
verds Plazaola y 13 Sierra de Aralar (Santuano. cusvas 08 Mendukly nacededsros o
Irbas) y postaroments 4 peohindza en 102 fecursos 9o 5308 munkiplo. S8 ofrecs
takien Wlormacdn sotee  servicios turisticos: anjaisnios, (esiaranies. bares
artesanos. comeedio actividades.
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Inspirandonos de otros destinos

Plazaola: Buen ejemplo de puesta en marcha de un Ente Gestor supra-local

Las funciones que realiza el Ente son las siguientes:

» Planificacion y Gestion Turistica. Se redactan estudios de
viabilidad y anteproyectos de productos turisticos, respetando
ante todo el entorno natural y cultural.

= Promocion del destino, a través de:

Publicaciones (revista)

Pagina web Informacion turistica

Organizacion de actividades y eventos

Participacion en ferias (como Sebatur, Navarrotur, EXPO
VACACIONES, etc.)

Tienda

Fomento de la calidad

Capacitacion y Sensibilizacion

Informacion turistica. Gestion de la Oficina de Informacion
Turistica de Lekunberri

= Gestion e Implementacion de proyectos. p.ej: Recuperacion de
la Estacion, Recuperacion de la Via Verde, etc.

»  Prestacion de servicios turisticos, como p.ej visitas guiadas a
escolares en torno a la Estacion y Via Verde de Plazaola.

""innovamanagement

10 QUE QUIERSS. .

Lo nuestro 10 66 ¢ fursmo Ga masas. Nuestios vistantes buscan en ocasiones la tanquildad, s
genunicad ol entomo, Ies Muaven kG a5Pectos Cukurales, © gastroncmIcos. 0 quiaren hacer deporte
010 antom) natraL.

En cualquer caso a oferta turistica del Plazacta s muy civersa

51705 artwsanos confeccionan producios de prmera caliiad: quescs, cuajades, dervados de b
leche, sidra, producios del cerdo y 1a vaca, patés, pan anesano, pasteleria, miel, 1310s... pera también
attesania del cuero, C6 13 ENCUBIEMACON, aNesania Je Macera, foa.... y MUCHCS COMrcios que
conifibuyen 3 QUE NUBSEDS Vallos esten fepieios do vida y attmidad.

Las [abernas, $6n ¢l puno Es 00 0135 00N ks guras mas grandes cel

deperts vasco. BLena acoghia. 18pea de caicad y ambdlents asegurado

S aros de 03 qUB 10 18 CONTOAMES CON Yr, SN0 QUE QUIEYES PAMCIDEF. PrACHCAT tUrSMO BCHVO
Piazaoia ofrece cosas tan diversas como montar a caballo, visitar cuevas, musecs, hacer deporte
de aventurs o aclividaces e |a raluralezs, § por supuesto nuesta via verde,  pen s eres de s
Que preteren organizaro W Mizmo, heMBs Preperace una seleccin de rutas Para (odos s GUsIos




DPLTACIO
Corsefen de Cultira, Wrisno y Deportes

Las dificultades mds importantes que ha tenido que
vencer el Consorcio hasta su consolidacién son:

""innovamanagement

La falta de masa critica de las entidades locales que lo
integran. El mayor ayuntamiento (Leiza) tiene tan solo
3.000 habitantes.

La debilidad, dispersion y minifundismo del sector
privado, formmado mayoritariamente por casas rurales.
La vision inicialmente muy localista de cada
ayuntamiento, en detrimento de la visidn de conjunto
del territorio

La inicial desconfianza del sector privado de ser meros
espectadores 0 agentes pasivos de un Ente dirigido por
“politicos”.

Inspirandonos de otros destinos

10 QUE QUIERAS. .

Lo nuesiio ra es e tursmo ce masas. Nuesiros visitantes buscan en ocasiones |3 vanquildad,
genunicad 09l entomo, les mugven ke asPectos Cukurales, O gastroncmicos. 0 quiaren hacer deporte
N Un Ontomo natural...,

En cualquer caso (a oferta turistica del Plazacla es muy diversa,

Nuestros artesanos confecoionan producios de pnmera caldad; quesos, cuaadas, dervados de b
leche, sidra, productos del cerde y 1a vaca, patés, pan anesano, pasteleria, miel, 1los... pera también
artesania det cuero, Ce 1 EN0UACEMACON, aMesania Je Maoera, forfa.... Y MUCHOS CoMercios que
CONALLIYEN 3 QUE NUESEOS Valles Bsten repielis de vida ¥ actmoad,

Las [abormas, 5on ¢l punto de encuentro. ES 1ck 6ncontrarse o0 olias con ks Sguras mas grandes cel

deperts vasco. Buena acoghia. 1apeo de calcad y amblents asegurado

St ares de ke que N0 le CONOAMAS N Wer, SiN0 que quieras PAMCIpar. practicar turismo activo
Plazacia ofrece cosas tan diversas como montar a caballo, visitar cuevas, musecs, hacer deporte
de aventura © aclividaces en |a raluraleza, y por supuesio nuesira via verde,  pero si eres de los
Que prederen 0rganizark W MIsmo, Nemos Preperaco una seleccion U Tutas Para todos ks gusios,




s Inspirdndonos de otros destinos

Plazaola: Buen ejemplo de puesta en marcha de un Ente Gestor supra-local

Las claves de éxito para la consolidacion del Consorcio, han sido segun
sus responsables las siguientes.

= La existencia de liderazgo politico en el proyecto

VIA YERDE

= Las campanas de sensibilizacion y el fomento del asociacionismo PLAZAOLA
entre eI SeCtor privado' PLAZADLA LA HISTORIA DEL TREN FAUNA Y FLORA EL VAGON DE LOS JUEGOS BICIS ADAPTADAS
= La busqueda de resultados concretos y tangibles, también ha sido
determinante para las adhesiones del sector privado. ! ST LIASUERES
P P | dopara e PLAZAOLA

. L. . . . . lns!uyosdeunemomonaturalmepetihle
= La labor sistematica de dialogo intermunicipal para vencer NATGR BIRES

incompatibilidades politicas y visiones localistas.

= La despolitizacion del Consorcio y darle un enfoque eminentemente
profesionalizado.

ZX_Caminos |
ﬁ. %W FKfaminz,

W

= El apoyo financiero del Gobierno de Navarra ha sido fundamental,
sin él no habria sido posible su inicio. Este apoyo financiero todavia bk el
sera necesario . {Quieres yerla?

= El trato equitativo e igualitario al sector privado, el 50% del Consejo

de Administracion corresponde al sector privado y que € no es un
mero “adorno” o agente pasivo.

= El haber sabido conseguir presentar proyectos y conseguir la ayuda
de otras instituciones

""innovamanagement
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oo Inspirdndonos de otros destinos

Consorcio Turismo Penedés. Buen ejemplo de puesta en marcha de un Ente Gestor supra-local.
https://www.penedesturisme.cat/es

Creacidon del Consorcio de Promocidn Turistica del Alto
Penedés en el 1999. Lider Consejo Comarcal Alto Penedés.

Forma juridica: Consorcio de Promocion Turistica, organismo
formado por entidades publicas y privadas,

Objetivo: El objetivo estratégico prioritario que se quiere
alcanzar se enmarca en conseguir que el Penedés se convierta
en destino enoturistico de referencia.

P=N=D=S DESCUBRIR DONDEIR  QUEMACER PLANIFICA  IDEAS DE VIAJE Q @

La promocidén turistica sera la principal herramienta para dar - ,
notoriedad a la marca destino, en compromiso con el turismo L —;&(Q s
sostenible, de calidad y profesional, seduciendo al visitante con 2
servicios y propuestas singulares, auténticas y diferenciales.

Composicién: 36 Ayuntamientos, 3 Consejos Comarcales, la

Diputacion de Barcelona, 3 asociaciones empresariales - 43 2

entidades locales en total y 202 socios del sector privado: 75 Que hqcer en4
Cavas y bodegas, 4 Viticultores, 31 Restaurantes, 45 Penedes p_or s
Alojamientos (hoteles, alojamiento rural y bed & breakfast), 5 semana Sq‘n a-i' .

Enotecas, tiendas y cata, 4 Productos de la tierra, 5 Museos,
espacios culturales y de experiencias, 13 Empresas de servicios
turisticos, 3 Empresas de transportes, 4 Agencias de viajes, 12
Oficinas de informacion turistica

""innovamanagement
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ot Inspirdndonos de otros destinos

Consorcio Turismo Penedés. Buen ejemplo de puesta en marcha de un Ente Gestor supra-local.
https://www.penedesturisme.cat/es

Arranque en el 1999: En su fase de arranque, lidero el
proyecto el Ayuntamiento de Vilafranca del Penedés. Se
crea un manual de producto que se convirtid en la
referencia de las Rutas del Vino de Espana.

Plan Estratégico 2007: Inicialmente, fue un proyecto
solo comarcal del Alto Penedés. En el 2007, se realiza un
plan estratégico y se decide ampliar su radio de accion a
todo el territorio de la Denominacion de Origen Penedés
(5 comarcas y 2 provincias). Se firman convenios con los
demas Consejos Comarcales que afectan al territorio de
la D.O. y con la Diputacion de Tarragona. El proyecto de

DESCUBRIR DONDEIR  QUEHACER  PLANIFICA  IDEAS DE VIAJE

“Rutas del Vino" se convierte en un proyecto de . d
experiencias y servicios enoturisticos. Entrade un salto a
El Consorcio ofrece desde el 2012 un portal de [RLe prim,ai%era

y “"

comercializacion a través de la web, gestionado por una Qe nagar RRgheds on cxmavera
agencia contratada para ello.

Qué hacer en
Penedés por
Semana Santa

""innovamanagement
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s i Inspirdndonos de otros destinos

Consorcio Turismo Penedés. Buen ejemplo de puesta en marcha de un Ente Gestor supra-local.
https://www.penedesturisme.cat/es

Se ha creado un departamento de “Penedés Events.”.

pENEDE_s DESCUBRIR DONDEIR QUEHACER FLANIFICA  IDEAS DE VIAJE Q e

Redes sociales con amplio seguimiento.

Recursos humanos: El proyecto arranca en el 1999 con la N

designacion de una persona en el Ayuntamiento de Penedes EVENTS
Vilafranca del Penedés y, posteriormente, del Consejo
Comarcal para poner en marcha una ruta del vino. Ahora
trabajan en el Consorcio 4,5 personas.

Presupuesto: inicialmente 120.000€, ahora unos 300.000€.

Inicialmente, el 75% venia de subvenciones de la Diputacion
de Barcelona y de la Camara de Comercio de Barcelona;
ahora sélo un 10%.

75% de los Ayuntamientos, Consejos Comarcales y de otras

entidades publicas (por ejemplo la Diputacion de Tarragona),
aprox. 15% de las cuotas de los socios privados.

Aprox. un 60% gastos de estructura, 40% acciones.
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Creacion y puesta en marcha de un nuevo Modelo
de Gobernanza Turistica para el destino turistico
Ambroz — Caparra



