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DIPUTACION DE CACERES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA LA DEFINICION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE MARCA TURISTICA&STORYTELLING Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL DEL
DESTINO AMBROZ-CAPARRA ACORDE CON LA ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO DEL
TERRITORIO.

0. PALABRAS CLAVE

SEO: El posicionamiento en buscadores, optimizacién en motores de busqueda o SEO (del inglés
search engine optimization), es un conjunto de acciones orientadas a mejorar el posicionamiento de
un sitio web en la lista de resultados de Google, Bing, u otros buscadores de internet.

B2B: comunicacion/relacion entre las empresas del sector.
B2C: comunicacion/relacion de las empresas con el consumidor final.
1. ANTECEDENTES

La Diputacién de Céceres, a través del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y
Turismo, es la responsable de la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica en el destino Valle de
Ambroz-Céparra, en virtud del convenio interadministrativo suscrito entre la Secretaria de Estado
de Turismo, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta de Extremadura y la
Diputacidon de Caceres publicado en el B.O.E de fecha 12 de diciembre de 2020.

El plan persigue hacer de estas comarcas, un destino turistico inteligente y un referente del
ecoturismo, la cultura y el bienestar en el medio rural en Extremadura, contemplando actuaciones
de creacién de equipamientos y servicios turisticos atractivos y rentables para diversificar la oferta
turistica y mejorar la experiencia del viajero en el destino al tiempo que integrar la sostenibilidad en
el desarrollo turistico de la comarca -a través de la innovacién, el uso de la tecnologia, la mejora de
la accesibilidad y la capacidad de gobernanza del destino-, con el fin de desestacionalizar la
demanda turistica y promover la mejora del posicionamiento de este destino turistico en los
mercados y los principales canales de comercializacién. Todo ello con el objetivo primordial de
generar empleo para combatir la despoblacion y afrontar el reto demografico provincial.

Entre las actuaciones aprobadas en el marco del proyecto se prevén acciones encaminadas a crear
la identidad turistica del destino y a posicionarlo en los mercados turisticos a través herramientas y
canales que atraigan turistas y visitantes a la comarca Ambroz-Céparra, ente las que se encuentran:
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Creacion de Micro Videos y Social Videos.

EJES DE ACTUACION SUB-EJE N2 | Accion ACTUACION Total (€)
PROPUESTA DE I?SQIZEF?CA: 16 23.2 Creacion de un relato o "storytelling" del destino 10.000
VALOR SOSTENIBLE
Total LINEA ACTUACION 2 10.000
311 Creacion, malntemmlento y mejora continua de una pagina 40.000
web del destino Ambroz-Caparra
Gestion de los perfiles en redes sociales. Comunicacion
MARKETING MARKETING 312 digital. (SMO) 24.000
SOSTENIBLE DIGITAL 313 Campaiias de promocién y publicidad segmentada en 15.000
o RRSS. (Acciones SMM y acciones SEM) :
3.14 24.000
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s 331 Crea‘uon y mejora continua del banco de imagenes del 9.000
destino
SOPORTES . . o
PROMOCIONALES Optlm!ZaC}?n y dlgltaIAlzauon .de folletos Furlstlcos
9 3.3.2 actualizacién mapa, turismo activo, cultural, bienestar, 20.500
turismo familiar.
Total LINEA ACTUACION 3 132.500 €
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a) Situacidén actual

En julio del afio 2020 se presentaron los Planes de Marketing Turistico Sostenible de las comarcas
Trasierra-Tierras de Granadilla y Valle del Ambroz y en diciembre de 2020 se aprobd para este
destino un Plan de Sostenibilidad Turistica del Destino (en adelante PSTD) en el marco de los Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Secretaria de Estado de Turismo. El PSTD Ambroz-
Cdparra entre otros aspectos, potencia el ecoturismo, la cultura y la salud y el bienestar en el medio
rural en torno a tres elementos diferenciadores y vertebradores de este territorio: el agua, los
caminos histdricos y un mosaico de paisajes Unico. Ademas de otros productos turisticos
complementarios como puede ser el turismo gastrondmico, el ornitoldgico, deportivo o educativo

- Posicionamiento

Ambroz-Caparra es un destino multiexperiencial, sostenible y auténtico, que presenta una perfecta
simbiosis de tradicidon e innovacidén, y que destaca por su liderazgo cultural, ecoactivo y de
bienestar y salud.

La marca disefiada para reflejar el posicionamiento turistico de Ambroz-Caparra es:

Destino
Ecoactivo

La imagen que proyecta el destino Ambroz-Caparra se asocia con “una provincia de Caceres en
miniatura” o “la esencia de la provincia de Caceres”, concentrando en un pequefio espacio

Iu

geografico ejes de valor como el “bienestar en la naturaleza”, el “turismo activo”, el “patrimonio
cultural” o “el agua” que emergen con toda la fuerza como un destino ecoturistico y natural
singular en el contexto provincial y que tiene todos los ingredientes para posicionarse como el

perfecto destino de ecoturismo, cultura y bienestar en el entorno rural.

Esta marca se crea en el marco de un plan de desarrollo turistico (Plan de promocién y
comercializacion turistica) impulsado por el Gobierno de Extremadura y la Diputacién de Caceres en
el afio 2014, para promocionar de forma conjunta este destino turistico, basado en cinco ejes de
actuacién. Fruto de este plan, entre otros, se cred la marca del destino (Ambroz-Caparra Destino
Ecoativo). Si bien de los diagndsticos de los Planes de Marketing turistico se concluye que la marca-
destino tiene una notoriedad muy baja entre la demanda turistica nacional potencial, a lo que se
suma la existencia de otras marcas locales, la mayoria de ellas con poco peso salvo Turismo de
Hervds que es mas potente que la marca local.
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AREA DE RETO DEMOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD Y TURISMO

b) Productos turisticos
Se han definido productos turisticos prioritarios en 4 sectores y 17 categorias de producto y
productos complementarios en 4 sectores y 8 categorias de producto.

Estrategia de producto — PRODUCTOS TURISTICOS DEL DESTINO AMBROZ-CAPARRA

PRODUCTOS PRIORITARIOS
- B ECOTURISMO, CULTURA Y BIENESTAR EN EL ENTORNO
Transicién hacia
RURAL
Actuaimente, con es<asas somexiones  slementas. plan, i en valor Y del
@ ios eatre si ¥ mosai - st
| Senderismo ‘ ‘ Cidloturismo ‘ ‘ Cruceros fluviales H Bano ‘ ‘ Visitas Pafrimonio ‘ | Experiencias gastronémicas. ‘
‘ Vuelo libre | ‘ Bl Piragiismo | Vela H Termalismo ‘ Peregrinaci | ‘ Send enci ‘
‘ Observacién de flora y fawna ‘ | Padle surf ‘ ‘ Eventos culturales ‘
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

TURISMO ORNITOLOGICO
Astroturismo H Agroturismo | ‘ Carreras y frail || Pesca departiva ‘ ‘ Observadén H Fatogratia ‘ Catas y Recogida de
productos

Estos productos i i i i @ con <apacided por si mismos para atraer vidjeros, «n cayo cas ¢l ecoturismo, la cultura y ol bisnastar en
d + tambiss Estos productos encejan a la é g del destin

Estos productos se van a desarrollar, promocionar y comercializar a través de
experiencias/vivencias en el afio 2021-2022.

El objetivo de la estrategia de producto es estructurar los productos y servicios turisticos y crear
motivos de atraccion sobre los recursos singulares y vertebradores del territorio; asi como buscar
que el visitante disfrute de experiencias, de actividades memorables, lograr su participacion activa
en el destino para que lo sienta como parte de su vivencia y para que ello sea la base para
fidelizarles y los visitantes se conviertan en prescriptores del destino.

c) Publico objetivo

El publico objetivo se ha definido seglin la segmentacion psicografica VALS (valores, actitudes y
estilos de vida) y nuestros publicos objetivos son:
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...con un estilo de vida... -

Les gusta descubrir un
entorno natural intacto

Les gusta realizar una actividad
fisica en la naturaleza

emantes del furismo.
edive

Les gusta disfrutar de una
gastronomia avtéctona
saludable

...con un estilo de vida...

LOHAY

Les gusta recuperar el bienestar
fisico y psiquico en un enforno
matoraTranguiley “slow”

| Les gusta descubrir una flora y
fauna dnica

Les gusta realizar alguna actividad
ligera en un entorno natural infacto

Les gusta desestresarse 'y renovarse
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Estilos de vida Perfil socio- Valores
demografico
e Active e DINK’s e Jovenes amantes del
e LOHAS e Empty-nesters turismo activo
e Best-agers e Senderistas
e Personas que quieren
disfrutar de un
entorno natural
En cuanto al estilo de vida hay que apostar claramente | Interesan especialmente
por los LOHAS”. aquellos segmentos que
Los “ Lifestyle of Health and Sustainability son un | viajan fuera de la
segmento de mercado que valora un estilo de vida mas | temporada escolar y, en
saludable y mas sostenible Sus “integrantes” son gente | consecuencia, sin hijos. De
bien educada, criticos, con dinero, bien informados, | hecho, actualmente ya son
usuarios de las nuevas tecnologias y de las redes sociales. | los segmentos de demanda
Responden a estilos de vida que no se basan en el dineroy | que mas viajan por nuestro
el consumo, sino en el bienestar, la salud y la | territorio en temporada
sostenibilidad Viven y consumen de una manera | mediay baja
informada, consciente y ética, especialmente por lo que
respecta a su propia salud, la sociedad y el medio
ambiente También estdn interesados en la espiritualidad y
las nuevas tecnologias.
d) Mercados
La cobertura geogréfica seguird el modelo “consolidar-ampliar”.
Los mercados emisores prioritarios para el destino son los siguientes:
4
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MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL
——
5 | @ |
|
Prioridad 1: Priorided 1:
Comunidad de Madrid, Alemania, Pertugal, Francia
sor du Castilla y Loén,

residentes en Extremadura y en ofras
provincias cercanas, turistas que se
! -
itorios colindantes
enferriterios Priorided 2:
Prioridad : . Reino Unido, Benelux, Israel
Norte de Espaiia, provincia de Sevilla,
Levante Prioridad 3:
Paises Escandinaves: Paises BRIC, Halia.
Prioridad 3:
Otros mercados nacionales

e) Estrategias de promocion y comercializacion

La estrategia de promocidon es una de las herramientas mas potentes para conseguir la
diferenciaciéon del destino ante los publicos objetivos. El cardcter temdtico de nuestros
productos estrella, el ecoturismo, cultura y bienestar en el entorno rural sostenible, nos invita a
apostar por algunos canales de promocidn (revistas especializadas, portales web especificos,
asociaciones, eventos tematicos, ferias, redes sociales especializadas, etc para llegar a los
publicos objetivos (nacionales e internacionales).

Los agentes turisticos del territorio Ambroz-Caparra convergen en trasladar una parte del peso
de la promociéon hacia el marketing digital, aunque siguen apostando también todavia por
canales de promocién offline, especialmente la promocién en television y radio y acciones
como el “street marketing”.

El canal online mds prioritario para los agentes territoriales es el portal web turistico seguido
por las redes sociales como Facebook e Instagram. También existe un consenso en el destino
por incrementar y gestionar mejor la presencia en los portales de recomendacién como
Tripadvisor o Minube.

Lo que si resulta evidente es que el peso de la promocidn turistica debera trasladarse pues al
ambito digital por distintos motivos. Por un lado, los consumidores turisticos en origen se estan
informando cada vez mas a través de los canales de promocidn online y, por otro lado, el
marketing digital permite una promocidn mucho mas segmentada (marketing one to one) a un
coste infinitamente menor.

De cara a la priorizacién de las redes sociales parece evidente priorizar “Facebook” para
dirigirse a los best agers y empty nesters e Instagram o Youtube para dirigirse a los DINK’s o
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Estrategia de promocién y comercializacién — ACCIONES PROMOCIONALES

ESTRATEGIA PULL

OFERTA TURISTICA

DE AMBROZ-CAPARRA CLIENTE FINAL
-

ESTRATEGIA PUSH

ACCIONES DE MARKETING SOSTENIBLE

final prieritarie en los mercades nationales y con
CTE R CITTT
S CE TN
ESTRATEGIA MIXTA
TR C
PPN (el de infermediacin, prensa, grupos de nterés
demanda infernacionales o menos conselidados
oI TR

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestacidn de los servicios, en los términos recogidos en el
presente documento de prescripciones técnicas y en el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares, de:

(1) Definicidn, disefio y desarrollo de la estrategia de posicionamiento de la marca turistica
“Ambroz-Caparra”.

(2) Definicidn, disefio y desarrollo de la identidad de marca.

(3) Definicidn, disefio y desarrollo de la estrategia de activacion de la marca.

3. DESCRIPCION GENERAL
Ambroz-Céparra apuesta en su PSTD y en sus planes de Marketing Turistico Sostenible por un
modelo de turismo sostenible, situando a las personas en el centro. Los principales ejes son la
sostenibilidad (social, ambiental, econdmica), el equilibrio (entre ciudadanos, visitantes y
empresas), la calidad (de vida, de visita, de destino) y la autenticidad (identidad, cultura,
tradiciones, singularidad...).

La estrategia y el plan de acciones de posicionamiento y comunicacién digital del destino se
definiran en coordinacion con el equipo responsable del PSTD Ambroz-Caparra y deben servir como
herramientas para promover las tres grandes lineas estratégicas del destino:

1) Gestion del destino: Mejorar la comunicacién de la movilidad y la accesibilidad turistica, la
desconcentracion (repartir el flujo turistico por distintos recursos del territorio Ambroz-Caparra), la
desestacionalizacién (atraer visitantes fuera de temporada alta), la informacién del sistema de
inteligencia del destino etc.
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2) Promocion del destino y sus ejes estratégicos en los mercados prioritarios: Se prioriza la calidad
frente a la cantidad, por lo tanto, no se realizaréa una comunicacién de masas si no acciones
estratégicas para atraer a nuestros publicos objetivos, acorde a los ejes estratégicos, mercados y
target prioritarios.

3) Comunicacion institucional, sensibilizacion ciudadana y sector turistico. Comunicacion de las
acciones de sensibilizacion frente a los ciudadanos, los turistas y el sector turistico, presencia online
del ente gestor turistico, del DTl y de las asociaciones empresariales, comunicaciones
institucionales etc.
a. Target: Ademas del visitante, en este apartado, se tendrd en cuenta de forma prioritaria a
la ciudadania, al sector turistico, y en especial al empresariado de ATUVA y ATURTIGRA.

El trabajo a realizar seguira las directrices del Plan Estratégico de Marketing Turistico Sostenible de
la provincia de Caceres 2030, cuyo documento de sintesis se puede encontrar en: Issuu Diputacidn
de Caceres-Turismo Sostenible.

https://issuu.com/turismocaceres/docs/dip cc plan _marketing baja

Asi como el informe ejecutivo del proyecto del PSTD Ambroz -Caparra disponible para su consulta
en la url: https://www?2.dip-caceres.es/temas/desarrollo-sostenible/desarrollo-
sostenible/pst/caparra/proyecto.html

(Para obtener la version completa del Plan de Marketing de las comarcas Ambroz y Trasierra-Tierras
de Granadilla y del Plan de Sostenibilidad Turistica Ambroz-Caparra deberdn remitir un correo
electrénico a mcalonso@dip-caceres.es con copia a gmorales@dip-caceres.es aceptando las

condiciones reflejadas en el documento anexo I).

4. AMBITO DE ACTUACION

El trabajo se realizard en el dmbito territorial del PSTD Ambroz-Caparra, que comprende los
siguientes 23 municipios:

Abadia, Ahigal, Aldeanueva del Camino, Bafios de Montemayor, Cabezabellosa, Casas del Monte,
Cerezo, Gargantilla, Guijo de Granadilla, Hervas, Jarilla, La Garganta, La Granja, Marchagaz,
Mohedas de Granadilla, Oliva de Plasencia, Palomero, La Pesga, Santa Cruz de Paniagua, Santibafiez
el Bajo, Segura de Toro, Villar de Plasencia y Zarza de Granadilla.

5. SERVICIOS MiNIMOS A INTEGRAR EN EL CONTRATO. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Las especificaciones técnicas del presente documento tienen la consideracion de minimos en la
prestacion de los servicios, sin que ello suponga limitacién para la realizacion de todas aquellas
actividades que aln no previstas sean propias de la naturaleza del servicio. Ademas, formara parte
del contrato el programa de trabajo, la propuesta técnica y mejoras que le sean aprobadas a la
empresa adjudicataria.

El servicio a desarrollar integrara 3 grupos de actuaciones principales:
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(1) Definicion, disefio y desarrollo de la Estrategia de posicionamiento de la marca turistica
“Ambroz-Caparra”. Comprenderd, como minimo:

e Propuesta de valor del destino

e Diferenciacidn respecto a otros destinos.
e Publicos objetivos primarios y secundarios
e Valores, estilo y atributos de marca

(2) Definicion, disefio y desarrollo de la Identidad de marca, incluye rebranding, y
comprendera al menos:

e Logotipo, hasta 3 propuestas graficas a nivel de boceto de declinacién

e Manual de identidad visual y verbal (reglas, tipografia, paleta de colores y aplicaciones
offline y online para la visual; personalidad, tono, lema, matriz de mensajes para la
verbal)

e Narrativa de marca

e Brand advisory (control de la correcta implantacion de la marca)

e Co-branding. Convivencia (estratégico y grafico) con otras marcas territoriales

(3) Estrategia de activacion de la marca 3602, la cual comprendera al menos:

a) ldeacion, definicion, disefio y planificacion de la Estrategia de marketing, la cual
incluird como minimo:

e Propuesta de Nombres de usuarios de todos los perfiles de redes sociales

o Definicion de los canales de comunicacidn

e Segmentacion de los formatos y mensajes por publicos claves

¢ Definicidn de los pasos a realizar para posicionar a la marca

® Manual de estilo (textos e imagenes en coherencia con la identidad corporativa)

e Plan de acciones claves y publicidad en digital. Incluye acciones concretas de
difusion y campafias de comunicacion segmentadas y planificacion tdctica
calendarizada a 18 meses.

b) Ideacion, definicion y disefio de la Estrategia de web B2C, incluyendo como minimo:

e Arquitectura y estructura de contenidos

e Definicidn de los contenidos para la HOME y paginas de ler nivel

e Disefio web

e Coordinacion de la implementacion con la empresa desarrolladora

c) Definicion y desarrollo del Posicionamiento web, incluird, al menos:

o Definicidn de palabras claves
e Redaccion de informacion meta para las paginas de ler nivel de la web
d) Transferencia de conocimiento. Sesion presencial para trasladar al destino, los valores,
la estrategia y la importancia de la marca para que todo el territorio Ambroz-Caparra
conozca y sepa las directrices, normativas y procesos concretos a seguir en la
implantacion de la marca y la convivencia con las marcas locales.

6. ENTREGABLES
1. Informe de resultados del analisis, diagndstico, evaluacién y conceptualizacién de la marca

2. Propuesta de rebranding y propuesta de Marca, Slogan y Relato escrito de la marca
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contenidos online

contrato.

» Mock up de la web

6. Memoria final del trabajo realizado

3. Manual de identidad visual y verbal de la marca en formato digital, incluird co-branding

4. Plan de activacion, posicionamiento y comunicacion de la Marca 3602, incluird acciones
concretas de comunicacién segmentada y planificacion detallada. Detallara:
» Relato turistico de los contenidos online y mensajes clave

» Glosario de palabras clave en castellano, Hastags y otros elementos de posicionamiento
y optimizacién de los contenidos digitales y de RRSS.

» Informe y calendarizacién a 18 meses de la estrategia general de posicionamiento de los

5. Informe de Arquitectura del sitio web y estructura de los contenidos, detallara
» Estructura y categoria de contenidos: home y primer nivel
» Informe de la definicién de los contenidos verbales y visuales
» Disefio de los iconos y elementos graficos
» Informe de la estrategia general de posicionamiento. Plan de accién
» Glosario de las palabras clave en castellano

» Informe sobre la optimizacidn de los contenidos web en castellano

7. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION
a) Plazo de ejecucion y forma de pago

La prestacion del contrato, debera realizarse en el plazo de 4 meses desde la formalizacién del

Respecto a la ejecucion de los trabajos se establecen los siguientes hitos:

Fase

Fecha

de posicionamiento de la marca turistica

Definicion, disefio y desarrollo de la Estrategia | 1 mes, desde la formalizacion del contrato

de marca

Definicion, disefio y desarrollo de la identidad | 2 meses, desde la formalizacién del contrato

Estrategia de marca 3602

4 meses, desde la formalizacidn del contrato

de la ejecucidn y seguimiento del contrato.

b) Propiedad de los trabajos

Se realizara un Unico pago a la finalizacidn de la totalidad de las prestaciones del contrato y previa
conformidad de los entregables detallados en el punto 6 por parte del equipo técnico responsable

Todos los productos y contenidos digitales elaborados por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la ejecucidon del presente contrato seran propiedad de la Diputacién de Céceres,

9
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quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a
ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

La empresa adjudicataria renunciard expresamente a cualquier derecho que, sobre los trabajos
realizados, como consecuencia de la ejecucion del contrato, pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningun uso o divulgacién, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible,
Juventud y Turismo una vez finalizado el contrato.

La empresa no podra utilizar su imagen corporativa en ningin documento de los trabajos a
desarrollar que tengan una traslacion externa y solo podra utilizarlo en su comunicacién privada
con la entidad contratante. Externamente, cualquier tipo de documento o presentacién llevara
Unicamente la imagen corporativa del proyecto Plan de Sostenibilidad Turistica en el Valle de
Ambroz-Céparray los logotipos de las entidades financiadoras.

En ningin momento el adjudicatario podra hacer declaraciones publicas sobre el proyecto sin la
expresa y previa autorizacién de la Diputacion de Caceres, a través del Area de Reto Demografico,
Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo.

c¢) Confidencialidad de la informacion

La empresa se compromete a mantener la confidencialidad sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos que le hayan sido facilitados por las
administraciones y organismos gestores, asi como de los resultados de los trabajos.

Adquirird el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacidn que se le entregue
para la realizacién del trabajo y asume la obligacidon de que ni la documentacidn ni la informacién
en ella contenida o a la que pueda acceder en el transcurso de su trabajo, pueda llegar a terceras
personas.

En definitiva, los contenidos desarrollados deberdn cumplir con todos los aspectos legales
involucrados. Especialmente, deberan tener en cuenta la normativa legal en materia de proteccion
de la propiedad intelectual.

Por lo que se refiere a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos, sera aplicable el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de Datos), se aplicardn las normas contenidas en el
Titulo Il, sobre los principios de proteccién de datos y, en concreto, lo estipulado en los articulos 13
y 14, por la que se establece la necesidad de adecuar la informacién que se ofrece a los interesados
de forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo;
mediante mecanismos visibles, accesibles y sencillos, incluidos los medios electrénicos, para el
ejercicio de derechos.

Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacidn de la persona o personas que, sin perjuicio de
la responsabilidad propia de la empresa, estardn autorizadas para las relaciones con el Area o a
efectos del uso correcto del material y de la informacién a manejar.
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En definitiva, los contenidos desarrollados deberan cumplir con todos los aspectos legales
involucrados.

- No se destinaran los datos a una finalidad distinta de la establecida en el contrato.

- No se comunicaran los datos a terceros, ni siquiera para su conservacion.

- Se deberan adoptar las medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza de la informacidn tratada.
- Se deberd guardar secreto profesional durante la prestacion de los servicios, asi como
posteriormente a dicha prestacion.

- Una vez finalizada la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria debera devolver los soportes
facilitados para la realizacién del trabajo.

d) Informacién y comunicacion

Los trabajos a desarrollar en el marco de la presente contratacion se encuadran en el Plan de
Sostenibilidad Turistica en el Valle de Ambroz-Caparra, cofinanciado por la Secretaria de Estado de
Turismo y la Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta de Extremadura en un
porcentaje del 40% respectivamente, por lo que el adjudicatario del contrato se compromete a la
adecuada publicidad del caracter publico de la contratacién. Para ello, tendrd en cuenta las
consideraciones de informacién y comunicacién que desde las entidades financiadoras se puedan
indicar a la Diputacion de Caceres en el trascurso de este contrato.

8. PRESUPUESTO TOTAL

Base I.V.A21% Total

29.710,74 € 6.239,26 € 35.950,00 €

Las obligaciones econdmicas que se deriven del cumplimiento de este contrato se efectuaran con
cargo a la aplicacion presupuestaria 04.4321.22706 Estudios y Trabajos Técnicos PST Ambroz-
Céparra.

893de1870e0418d9

Accion Anualidad 2021
Importe (€)
2.3.2. Creacién de un relato o "storytelling" del destino 10.000€
3.1.1. Creacidn, mantenimiento y mejora continua de una pagina web
. . 18.750€
del destino Ambroz-Caparra
3.1.2. Gestion de los perfiles en redes sociales. Comunicacién digital.
3.200€
(SMO)
3.1.3. Campaias de promocion y publicidad segmentada en RRSS. 4.000€
(Acciones SMM y acciones SEM) )
Total 35.950€
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ANEXO |

Diputacién de Caceres

Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo
PST Ambroz-Caparra

C/ Pintores 10

10003 Caceres

Estimados Sres.:

En el marco del procedimiento para la contratacién de la asistencia técnica para la DEFINICION Y
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE LA IDENTIDAD DE MARCA
TURISTICA&STORYTELLING Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL DEL DESTINO AMBROZ-
CAPARRA promovido por el Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo y
de conformidad con lo previsto en el pliego de especificaciones Técnicas relativo al mismo, por la
presente solicitamos la siguiente documentacion (en adelante, la “Documentacién”):

1.Plan de Marketing Sostenible 2020-2030 Valle del Ambroz

2. Plan de Marketing Sostenible 2020-2030 Trasierra-Tierras de Granadilla

3. Plan de Sostenibilidad Turistica en el Valle de Ambroz-Caparra

En relacidn con lo anterior, por la presente les comunicamos nuestros compromisos de actuacién:

1. Informe confidencial.- se considerara informacion confidencial cuanta informacién se recoja

en la Documentacion. Asimismo, se considerard informacién confidencial cualquier analisis,
recopilacidn, estudio, resumen, extracto o documentacién de todo tipo elaborado por
nosotros a partir de dicha Documentacidn.

2. Obligaciones de uso y confidencialidad. Tanto nosotros como nuestros administradores,

directivos, ejecutivos y empleados (en adelante, el “Personal”) nos comprometemos a no
utilizar la informacidn confidencial para cualquier otro propdsito distinto de los
relacionados directamente con el Procedimiento.

Igualmente, nosotros y nuestro Personal nos comprometemos a tratar y conservar en todo
momento la Informaciéon Confidencial como secreta y confidencial, de modo que no la
comunicaremos ni revelaremos, directa ni indirectamente a ningun tercero sin la previa
aprobacién por escrito del Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo
(en adelante, el “Area”). A estos efectos, se entendera que el riesgo de robo, extravio o pérdida
de la informacién confidencial es asumido por nosotros, de tal modo que el hecho de que la
recepcidn de la Informacion Confidencial por terceros se deba a cualquiera de dichas causas sera
entendido como producto de una negligencia imputable a nosotros.
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Asimismo, limitaremos al minimo imprescindible el nimero de miembros de nuestro Personal y
colaboradores que tendrdn acceso a la Informaciéon Confidencial, poniendo todos los medios
necesarios para asegurar que se cumplen los términos de los compromisos asumidos en la
presente. En todo caso, responderemos, en cualquier situacidon y circunstancia, de cualquier
incumplimiento de las obligaciones que se deriven de la presente, incluso en el supuesto de que
dicho incumplimiento sea imputable a uno o varios miembros de nuestro Personal.

3. Propiedad exclusiva.- Reconocemos que la Informacién Confidencial es propiedad exclusiva del

Area. La entrega de la Documentacién no supone la concesién de ninguna licencia de explotacion
de derechos de propiedad intelectual u otros ni les obliga a Uds. a la celebracidon de un contrato
sobre cualquier materia. En particular, pero sin caracter limitativo, no podremos, en modo alguno,
utilizar o explotar comercialmente la Informacién Confidencial, salvo en relacién con el
procedimiento. Del mismo modo, no podremos reclamar derecho de propiedad intelectual o
industrial alguno a nuestro favor en relacién con la Informacion Confidencial.

4. Duracion.- Nuestros compromisos bajo la presente tendrdn una duracion de cinco (5) afios desde
su fecha de firma.

5. Devolucién o destruccion de la Informacién Confidencial.- Una vez terminada la vigencia de la

presente, se debera, tan pronto como sea razonablemente posible y, en cualquier caso, en no mas
de cinco (5) dias habiles desde dicha terminacidn, destruir la Documentacién.

6. Legislacién aplicable y jurisdiccién.- El presente acuerdo se regird por las leyes espaiolas. Las

partes, con renuncia expresa a cualquier fuero que resultara de aplicacién, acuerdan que todo
litigio, discrepancia, cuestidon o reclamacién resultante de la interpretacidn o ejecucion del presente
acuerdo o relacionados con él, directa o indirectamente, serd sometido a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales de Caceres.

Ruego nos envien la Documentacién a la siguiente direccion de correo electrénico:

Firmado

(Cargo)
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