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Introduccion

14 micro-territorios y realidades politicas y socio-culturales,
tres macro-destinos turisticos, una marca destino paraguas de

la provincia de Caceres

De cara a los mercados mas lejanos y menos consolidados, tanto del norte
de Espafia y del Levante, asi como en los mercados emisores
internacionales, a partir del relato de la marca destino paraguas de la
provincia de Caceres, debera haber un discurso mas especifico sobre tres
grandes macro-territorios turisticos que configuran la provincia de Caceres
y sin llegar directamente al nivel de los micro-territorios o marcas-destino
de comarcas.

Cada uno de los macro-territorios turisticos tienen una idiosincrasia y
realidad turistica con atributos y valores propios. Cada uno de ellos ofrece
una propuesta de valor diferenciadora frente al otro, aunque siempre en
coherencia con el relato de la identidad de la marca destino paraguas de la
provincia de Caceres.

Al mismo tiempo, cada uno de los tres grandes macro-territorios de la
provincia de Caceres cuenta con realidades turisticas diferenciadas. Dentro
de su personalidad y cardcter propio, son territorios diversos en si mismos.
Cada macro-territorio se compone de comarcas histéricas con identidades
socio-culturales y turisticas propias fuertes y de otras comarcas de mas
reciente creacion.

Uno de estos tres macro-territorios es “Norte de Caceres”.

dinamﬁigg @
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Objetivos

El objetivo prioritario:

Definir una hoja de ruta de
marketing turistico para el
macro-territorio “Norte de
Caceres’, teniendo en
cuenta el concepto de
sostenibilidad turistica
360°.

Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

PILARES

o Econamico Sodcial o

Medioambiental Cultural

CACERES 2030
DESTINO LIDER

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

Territorio ) Reconocimieto
mercado

Empresas Poblacién
turisticas local

Administraciones

ACTORES

6
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Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave
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de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

0 El Norte de Caceres, un macro-territorio en el Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos
que destaca la alta notoriedad en el mercado
nacional de IOS destinos ma's conocidos de |a é¢Ha oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
L. , destinos turisticos de la provincia de Caceres?
provincia de Caceres — el Valle del Jerte, La

: : | Valle delJerte R ¢ |
Vea, Plasencia, Las Hurdes y Sierra de Gata, y e
que contrasta con el desconocimiento de | Plasencia =46,5% |
otros territorios — marcas turisticas como Reserva de la Biosfera de Monfragiie
Valle del Ambroz, Trasierra - Tierras de LaSLH”Vrdes L

aVera ,8%
Granadilla, Valle del Alagon y Campo Miajadas-Trojilo
Aranuelo. I Sierra de Gata 20,1% I
No conozco ninguno de estos lugares 10,4%
Valle del Ambroz 6,9% I

lerra de Montanchez y Tamuja 5,6%

Reserva de la Biosfera Tajo... 4,9%
Tajo-Salor-Almonte 4,2%

Geoparque Villuercas-lbores-Jara | , .

Trasierra-Tierras de Granadilla 4,2%

Valle del Alagén 3,5%

Campo Arafiuelo 0,7%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 166 personas, afio 2019 9
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El Norte de Caceres, territorio muy Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional
frecuentado por parte de la demanda en un viaje por la provincia de Caceres
tu rl'stica naciona | . éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?
%, En cambio, el Valle del Alagon y Campo Ciceres (ciudad) N c:
Arafiuelo parecen visitarse Valle delderte SEA%
. .. Plasencia 48,0%
relativamente poco en un viaje por el o Vers
norte de la provincia de Caceres. Las Hurdes 34,7%
Reserva de la Biosfera de Monfragiie _ 33,3%
I Sierra de Gata _ 32,3% I
Miajadas-Trujillo _ 32,0%
Valle del Ambroz 30,7%
Trasierra-Tierras de Granadilla :8,9%
Geoparque Villuercas-Ibores-Jara 18,7%
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional El%
I Valle del Alagén 12,8% I
Tajo-Salor-Almonte 11,7%
Sierra de Montanchez y Tamuja 10,4%
Otro 9,9%

I Campo Arafiuelo - 8,8% I

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Céceres en los Ultimos tres afios, n = 438 personas, afio 2019 10
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Los destinos del Norte de Caceres, muy
frecuentados por parte de los residentes en
la provincia. Destacan, por encima de todo, el
Valle del Jerte, La Vera y Plasencia.

‘E En cambio, territorios como el Valle del
Alagdon y Campo Aranuelo parecen visitarse
relativamente poco.

Destinos turisticos que han visitado los residentes en la provincia

de Caceres en los ultimos tres anos

éPodria indicar qué destinos de la Provincia de Caceres ha visitado?

92,9%

La Vera

Valle del Jerte
89,9%

il

Caceres (ciudad) 88,6%

86,1% |

I Plasencia

|

Reserva de la Biosfera de Monfragiie 84,9%

Valle del Ambroz

Las Hurdes
69,5%

|

81,8% ‘

Miajadas-Trujillo 68,9%

I

‘ Parque Cultural Sierra de Gata

|

66,3% ‘

Trasierra-Tierras de Granadilla 61,3%

Geoparque Villuercas-lbores-Jara 53,4%

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 52,0%

i

I Valle del Alagén 50,1% I

Sierra de Montdnchez y Tamuja 46,6%

I Campo Arafiuelo

43,9% |

i

Tajo-Salor-Almonte 43,4%

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019

11
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Unos territorios turistico muy desarrollados que coinciden con otros El Valle del Jerte y La Vera, territorios con
con un desarrollo turistico mas bajo una percepcion de alto grado de desarrollo
¢En qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran turistico.
actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de
Caceres?
5 = Un desarrollo turistico que parece ser
3,81 todavia muy bajo en los territorios menos
4 ’ 3,76 ~ ’ ’
361 555 — montafiosos del Norte de Caceres, asi como
09 3,97
3 252 075 2m |69 . en Las Hurdes.
) 217| 2,15 |2.15 2,11 102
1
¢ & L & P Y 3 > Q° & o @ N & & °
&\\Q’:&b & O&G’Q‘\’) R &&(’o ;\“’\\\ "%"l\b,\ o «%@\@&b & & v&"\
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. . Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia
dinamiza
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Un destino en el que coinciden los destinos
mejor valorados de la provincia de Caceres
con otros con una imagen y posicionamiento
relativamente menos ventajoso.

Valoracion del grado de atractivo de los destinos turisticos de la

provincia de Caceres por parte de los residentes

Campo Arafiuelo

Valle del Alagén

Tajo-Salor-Almonte
Sierra de Montanchez y Tamuja

Trasierra-Tierras de Granadilla

Miajadas-Trujillo

Plasencia 4,06

I

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 4,19

Valle del Ambroz 4,28

!

Geoparque Villuercas-lbores-Jara 4,32

Parque Cultural Sierra de Gata 4,36
Las Hurdes 4,44

Valle del Jerte 4,46

La Vera 4,46

Reserva de la Biosfera de Monfragilie 4,56
Caceres (ciudad) 4,66

2 3 4 5

[,

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019
13
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Localizacion estratégica del territorio en el Norte de la provincia de Caceres y de la
comunidad extremena y, generalmente, mas cercano a Madrid.

Entorno rural verde por el que corre el agua.

Territorio de contrastes, con recursos, atributos y valores altamente complementarios:

e Turismo activo y deportivo en la naturaleza vs. turismo rural de bienestar.

 Pazytranquilidad, ambiente muy favorable para el turismo “slow” en gran parte
del territorio vs. vida y ambiente durante todo el afio en Plasencia, Coria, Hervas
o Navalmoral de la Mata.

e Turismo cultural y gastrondmico vs. ecoturismo.

e Alta, mediay baja montana.
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Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave
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Gran variedad paisajistica: valles, montafias, bosques, nieve, agua, gargantas, piscinas
naturales, paisajes gastrondmicos,..

“Red de pueblos mas bonitos de Espafia”), ciudades con un importante patrimonio cultural
(Plasencia, Coria,...), patrimonio cultural romano, diversos recursos patrimoniales singulares:
Granadilla, conjunto Monasterio de Yuste y Cementerio de los Alemanes, Barrio Judio de
Hervas,..

Importante oferta cultural “soft”: costumbres, fiestas, tradiciones, misterios y leyendas,
artesania, gastronomia auténtica y autoctona.

Capacidad tractora de determinados territorios turisticos.

@ Patrimonio cultural destacado: pueblos con encanto (algunos de ellos formando parte de la

Calidad vy singularidad de los elementos relacionados con los productos agroalimentarios y
paisajes gastrondmicos: la cereza, el pimentdn, los olivos, la micologia, la apicultura,...

dinamiza @
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Heterogeneidad de los sub-territorios a nivel de propuesta de valor, especialmente entre los
mas montanosos y los de baja montana.

Grado de desarrollo turistico muy desigual entre los diferentes sub-territorios del Norte de
Caceres.

Muy baja notoriedad de algunos sub-territorios entre los segmentos de demanda prioritarios
en origen. Muy baja asociacion de algunos sub-territorios en general al turismo.

Colaboracion en el ambito del turismo a todos los niveles (publico-privada, publico-publica, y
privado-privada) todavia manifiestamente mejorable.

dinamiza @

““innova management 16
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‘é ® Notoriedad, imagen y posicionamiento turistico actual
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Actualmente, {qué imagenes le vienen a la mente cuando piensa en .... como destino para realizar una escapada o pasar unas vacaciones?
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s e . .. Notoriedad, imagen y posicionamiento turistico actual
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Una altisima asociacion a tres atributos omnipresentes y comunes entre las ocho comarcas que configuran el
macro-territorio “Norte de Caceres: “naturaleza”, “paisajes” y “tranquilidad”.

”n «u »n

Otros atributos con una alta asociacion especialmente en los territorios mas montanosos son “agua”,
“verde”, “paz”, “gargantas” o “belleza”.
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Estrategia de imagen y posicionamiento
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Notoriedad, imagen y posicionamiento turistico claramente por debajo de su
realidad turistica. Tiene todos todos los ingredientes para posicionarse como el
perfecto destino de bienestar en el entorno rural

del norte de la provincia, aunque todavia por debajo de su realidad turistica.
destino. Tiene la “obligacion” de ser mds ambicioso a nivel de marketing
aspirar a un reconocimiento mayor.
Notoriedad, imagen y posicionamiento turistico de liderazgo.
Buena labor de marketing turistico en los ultimos afios. Imagen y
posicionamiento turistico todavia algo estereotipada — icono de
erezos en flor”, que lo posiciona incluso a nivel

O
Notoriedad, imagen y p¢
media de los destinos de
por debajo de su realidad turist
es diferenciadora, pero dificil de
publico. Deberia ser mas ambicio
reconocimiento mayor.

namiento turistico de liderazgo,
egional y Comunidad de Madrid y
arca-destino. Asociacion a la

S piscinas naturales, las gargantas y
ionarlo como un destino variado de

HARCCMLBSOAL STECRAL D€ HUNICINGS.

gen y posicionamiento
3bil. Destino menos

nos asociado al turismo de
eres. No hay

dinamiza
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En definitiva, todos los
micro-territorios tienen
todavia un importante
potencial de mejora a
nivel de notoriedad,
imagen y/o
posicionamiento turistico.

dinamiza @
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Estrategia de imagen y posicionamiento

Para incrementar la notoriedad de la propuesta de valor de
determinados micro-territorios turisticos en el mercado.

Para mejorar la imagen y posicionamiento competitivo en los
segmentos de demanda prioritarios.

Para enriguecer la imagen estereotipada en determinados
‘mercados emisores y segmentos de demanda prioritarios.

Para ampliar |la propuesta de valor, ofreciendo productos
turisticos que requieran de un territorio turistico mas amplio:
touring / circuitos culturales y/o de naturaleza, cicloturismo,
grandes rutas vertebradoras del espacio (por ejemplo la Via de
la Plata,...), Top-10

21
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O"A J‘ Estrategia de imagen y posicionamiento

CONSTRUCCION DE LA IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE FUTURO -
LOS EJES DE VALOR Y ATRIBUTOS QUE PERMITEN CONSTRUIR EL RELATO DEL TERRITORIO NORTE DE CACERES

PROXIMIDAD SIERRA DE FRANCIA

EJE “TRANQUILIDAD" - ‘

“SLOW” EJE GASTRONOMIA Y
PAISAJES GASTRONOMICOS

7
®
7\
VALLE |
DEL /
ERTE /

S vaesa qcon LT

©

AAAAA

\

PROXIMIDAD |I~ EJE BIODIVERSIDAD _" PR&’;L“’S:I))AD
PORTUGAL PRESERVADA
comarcadelavera.com

e EJE BIENESTAR

i EN LA
o, NATURALEZA
TURISMO ACTIVO
=
o PROXIMIDAD MONFRAGUE Y TRUJILLO
dmamﬂq;ﬂg@ _ PROXIMIDAD
innovamanagement CACERES Y MERIDA 2

Fuente: elaboracién propia
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TERRITORIOS UNESCO

= Geoparque Mundial de la UNESCO
Villuercas-lbores-Jara
= Reserva de la Biosfera de Monfragiie

=  Reserva de la Biosfera
Transfronteriza Tajo— Tejo
Internacional

TIERRAS DE CACERES Y TRUJILLO

=  Tajo-Salor
= Sjerra de Montanchez y Tamuja

= Miajadas - Trujillo

dinamﬁigg @
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Estrategia de imagen y posicionamiento

NORTE DE CACERES

Posicionamiento:

Un territorio verde por el que corre el agua,
por todas partes, tranquilo y excitante, lleno de
sensaciones y contrastes.

Ejes de comunicacion:
= Ecoturismo activo y contemplativo.

= Valles, montanas, bosques, nieve, agua,
gargantas, piscinas naturales.

= Biodiversidad preservada.
= Pueblos, costumbres y tradiciones. Artesania
Gastronomia auténtica y autéctona.

Los productos agroalimentarios y paisajes
castrondmicos: la cereza, el pimentdn, los
olivos, la micologia, la apicultura,...

Clima templado.

23
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consumidores potenciales en origen a un clima mas templado
y a paisajes verdes y/o montafiosos: “Norte de Espafia”, “Sierra
Norte”, “Norte de Tenerife”, “Norte de Italia”,...

o La palabra “Norte” se asocia generalmente en la mente de los

Frente a la alternativa “Norte de Extremadura”, la palabra
“Caceres” tiene mejor imagen y posicionamiento turistico y no
se asocia a posibles estereotipos de la imagen de marca
turistica de Extremadura, como “excesivo calor” o “paisajes
secos”, muy alejados de la realidad turistica de nuestro macro-
territorio.

¢Por quée la denominacion
“Norte de Caceres”y no

otra? Situa a este territorio verde y con un clima mas templado cerca

‘de la ciudad de Caceres, capital cultural y turistica de toda la
provincia y de la zona suroeste de Espana, con lo cual
fomentara una imagen de destino diversificado.

dinamjgg @
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Estrategia de imagen y posicionamiento

Ubicard a los sub-territorios menos conocidos en un territorio
con una referencia geografica mucho mas clara que la actual.

La marca “Norte de Caceres”, una
necesidad para los territorios mas
desconocidos y menos consolidados

Los asociara proximo a la ciudad de Caceres, Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO y capital cultural de la provincia.

Los asociara a un destino variado, amplio y con un paisaje mas
verde.

Mejorara sustancialmente la competitividad de algunos
productos turisticos, al incorporarse propuestas de valor muy
atractivas de territorios colindantes proximos y mucho mas
conocidos y mejor posicionados.

Crear la marca “Norte de
Caceres” solo aportara
beneficios a los sub-territorios Il
menos conocidos y con una
Imagen y posicionamiento
Mmenos ventajosa.

dinamiza @
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Permitira ampliar los segmentos de demanda prioritarios.
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Estrategia de imagen y posicionamiento

La marca “Norte de Caceres”, una Podrda llevar a un aumento de la estancia media en el destino,

propuesta de valor muy conveniente para al crear un destino con una propuesta de valor y promesa
posicionarse en mercados mas lejanos y mucho mas variada y mas amplia.

menos consolidados

Permitira captar turismo procedente de Caceres ciudad.

Las capitales turisticas de Caceres y Plasencia también se
beneficiarian de esta apuesta, dado que en la actualidad
dificilmente tienen contenido para una estancia de un publico
no especializado de mas de un dia y necesitan disponer de una
| a marca “Norte de propuesta mas amplia y diversa, especialmente si quieren
captar mas clientela internacional y aumentar la estancia media
de sus clientes actuales.

Caceres” incluso generara
valor a los sub-territorios
mas conocidos y con una
buena imageny
posicionamiento turistico.

Mejorara sustancialmente la competitividad de algunos
productos turisticos y permitira ofrecer nuevos productos
turisticos, por ejemplo el turismo de touring / circuitos.

Permitira ampliar los segmentos de demanda prioritarios y
captar mercados emisores mas lejanos y menos consolidados.

C O

dinamiza @
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Aplicacion
de la marca
“Norte de
Caceres” a
los micro-
territorios /
comarcas

dinamiza @
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Estrategia de imagen y posicionamiento

Problema principal

Notoriedad muy bajay mala
imagen y posicionamiento
turistico. Ausencia de una

marca-destino

Necesidad de mejora

A todos los niveles de imagen
y posicionamiento turistico —
dificil solucion

Propuesta aplicacién marca “Norte de Caceres”

Creacion de una marca-destino,
dando protagonismo a la marca
“Norte de Caceres”. Ejemplo:

e —
costagscbarcelona

maresme

Ausencia de una marca-destino.

Creacion de una marca-destino

Ausencia de una marca-destino.

Creacion de una marca-destino

Incorporar la denominacion
“Norte de Caceres” en la
nueva marca turistica (por
crear). Promocion del destino
en mercados no consolidados
a través de la marca “Norte de
Caceres”. Ejemplos:

'WELCOME T0 THE COSTA BRAVAY
@3
2 EXPLORE
SANSEBASTIAN
REGION

Denominacion “Parque
Cultural” diferenciadora,
aunque poco comprensible.

Evolucionar del “Parque Cultural”

hacia otros conceptos / marcas
mas consolidados.

Promocion del destino en mercados
lejanos y no consolidados a través de la
marca “Norte de Caceres”. Ejemplo:

2 EXPLORE
SANSEBASTIAN
REGION

Baja notoriedad turistica.

Ausencia de una marca-destino.

Creacion de una marca-destino

Creacion de una marca-destino,

dando protagonismo a lamarca

“Norte de Caceres”. Ejemplo:

e —
ostagscbarcelona

maresme

VILLEDEL didon

Notoriedad muy baja'y mala
imagen y posicionamiento
turistico.

A todos los niveles de imagen
y posicionamiento turistico —
dificil solucion

Creacion de una marca-destino,

dando protagonismo a la marca .
“Norte de Caceres”. Ejemplo: S L Bl

Marca-destino poco conocida
por cambios continuos en la
denominacion. Buena imagen.

Consolidar marca-destino
“Valle del Ambroz”

Promocion del destino en mercados
lejanos y no consolidados a través de la
marca “Norte de Caceres”. Ejemplo:

o EXPLORE
SANSEBASTIAN
REGION

Imagen todavia algo
estereotipada.

Enriquecer / diversificar imagen
y posicionamiento turistico.

lejanos y no consolidados a través de
marca “Norte de Caceres”. Ejemplo:

Promocidn del destino en mercados ?

EXPLOR
ANSEBASTIAN
REGION
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h Estrategia de producto

DIPUTACION DE CACERES diputacion

PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS DE LA MARCA ”NORTE DE CACERES”

La marca — destino “Norte de Caceres”, en su condicion de ser seguramente el territorio mas completo de los tres macro-territorios de la provincia,
cuenta con un portafolio de productos turisticos muy amplio y variado, que practicamente coincide en un 99% con el portafolio de productos
turisticos de la provincia, aungue con unas ciertas matices en cuanto a la competitividad actual y priorizacién de algunos de los productos turisticos
de cara al futuro. Algunos de los sub-territorios del Norte de Caceres disponen ya de una competitividad elevada con respecto a los cinco macro-
productos vertebradores de la provincia de Caceres. La marca “Norte de Caceres” debera trabajar sobre todo en una todavia mayor vertebracion de
la oferta turistica, en la creacidon de productos y experienciales transversales y el marketing digital para mejorar todavia mas la competitividad de los

100% C4ceres, Céceres Natura-
Cultura e Identidad Ecoturismo
Bienestar en el
Medio Rural Cdaceres Paisajes y sabores
Patrimonio Gastrondmicos

productos prioritarios.
MEJORAR LA VERTEBRACION DEL TERRITORIO Y

ElnMARKETING:PARA ALCANZAR EL LIDERAZGO

o
=
-

(@)

©

| -
)
<

[}
©

O
©

©

|
o

>
dinamiza @ . Competitividad
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Estrategia de producto

DIPUTACI(?N DE CACERES

mwmm )%[Sfﬁirlll‘l? ﬁ"u“v?ﬁﬁ?? TURISHO
100% Caceres. Cultura e identidad Prioridad general del producto para la marca-destino
Este producto turistico reline todas aquellas ofertas, experiencias, “Norte de Caceres”: MUY ALTA

aspectos, atributos y valores que mas caracterizan la cultura de la

gente de las comarcas del norte de Caceres; su forma de ser, su estilo @
de vida, su identidad, sus costumbres, sus tradiciones, sus oficios,
sus raices, el caracter amable, abierto y auténtico de su gente, su
lengua, su arquitectura popular, la gastronomia autoctona, su
artesania, etc. Da respuesta a las nuevas tendencias del turismo que
nos muestran la necesidad de los viajeros de descubrir nuevos

rincones para sentir la esencia de la cultura local.

Prioridad del producto “100% Caceres. Cultura e identidad” por
sub-territorios de la marca-destino “Norte de Caceres”

Entre otros recursos, dentro de este producto se incluiran los
elementos mas caracteristicos y auténticos de la cultura cacerefia,
que se manifiestan en los distintos pueblos y comarcas de la
provincia. Los recursos mas caracteristicos, como la fala en Sierra de
Gata, las propuestas mas singulares de agroturismo, mostrando las
formas de vida del medio rural, la artesania o las fiestas, ferias y
eventos tradicionales y sostenibles: los Carnavales, el Otofio Magico,
los mercados tipicos, la artesania, la arquitectura popular, los mitosy
leyendas, el Parque Cultural, la red de centros de interpretacion con
relacion con la cultura cacerefia, ...

dinamjmzng @
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Estrategia de producto

o djputacign

DESARROLLO SOSTERIBLE, JUVENTUD ¥ TURISHO daveaiis suesiois on
Caceres Patrimonio Prioridad general del producto para la marca-destino
En el territorio del “Norte de Céceres’, se encuentran algunos de los “Norte de Caceres”: MUY ALTA

grandes iconos del patrimonio cultural de la provincia de Caceres:

Plasencia, Coria, Granadilla, Hervas, Monasterio de San Jerénimo de @

Yuste, Caparra, Augustobriga,... .. . . . -
P g 9 Prioridad del producto “Caceres Patrimonio” por sub-territorios

Al mismo tiempo, el Norte de Caceres cuenta con pueblos que de la marca-destino “Norte de Caceres”
forman parte de la “Red de pueblos mas bonitos de Espafna” y
muchos otros recursos culturales singulares mas. Todo ello hace que
este territorio ya es, a dia de hoy, un destino para los circuitos
culturales. Generalmente se trata de viajes de duracion corta 0 media
para descubrir y conocer el patrimonio cultural e historico mas
destacado de la provincia, lo cual lleva a los viajeros a recorrer las
ciudades y pueblos que cuentan con mayor patrimonio cultural.

La marca “Norte de Caceres” debera fomentar sobre todo las
escapadas y circuitos culturales que vertebren todo el territorio
turistico, centrandose en los recursos patrimoniales mas destacados
("highligths” o “Top-10" del patrimonio del Norte de Céaceres) y en
productos que fomenten el turismo de “touring”: en moto, en bicicleta
de carretera o de montafa,, grandes senderos y rutas culturales (Ruta
de Carlos V., Via de la Plata,,...).

dinamjsgg @
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v Estrategia de producto

D s ™ djputacion

DESARROLLO SOSTERIBLE, JUVENTUD ¥ TURISHO E.‘E‘i"‘:‘..::_.‘..,.._:'m":‘:_""
Bienestar en el entorno rural Prioridad general del producto para la marca-destino
Este producto incluye el bienestar tanto emocional o espiritual, como “Norte de Caceres”: MUY ALTA

el bienestar "wellness”. Algunos de los factores clave del éxito de este

producto son un entorno natural que infunde paz y tranquilidad, @
actividades de relajacion pasiva y activa, comida sana, auténtica y de
km.0, servicios de balnearios y wellness, las piscinas naturales,..

Prioridad del producto “Bienestar en el entorno rural” por sub-
territorios de la marca-destino “Norte de Caceres”

El Norte de Caceres ofrece unas condiciones idoneas para este tipo
de turismo, especialmente atractivo para captar viajeros fuera de
temporada alta, dado que se consume sobre todo en primavera y
otoflo o, incluso, en invierno. Es un producto especialmente
interesante para la marca “Norte de Caceres” por su capacidad de
atraccion para el turismo internacional, dado que es el producto
turistico que mas ha crecido en los ultimos afios en Centro-Europa.

Los sub-territorios con mayor potencial para este tipo de turismo en
el “Norte de Caceres” son las comarcas mas montafas “Valle del
Ambroz”, "La Vera”, “Valle del Jerte”, “Sierra de Gata" y “Las Hurdes".

**% = alta ** = media * = baja

*¥*E¥ = muy alta
dinamﬁiﬁgﬂag@
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Estrategia de producto

DIPUTACION DE CACERES
AREA DE NETO DENOGRAFICO,

DESARROLLO SOSTERIBLE, JUVENTUD Y TURISHO

Sabores y paisajes gastronomicos Prioridad general del producto para la marca-destino
El Norte de Caceres cuenta con excelentes recursos gastronémicos: el “Norte de Caceres”: MUY ALTA

Pimentdn de la Vera o la Cereza del Jerte, el aceite de oliva Sierra de Gata
~ Hurdes o la miel de Las Hurdes. @

Estos productos no solo estan presentes en las mesas de los
restaurantes y hoteles, sino que también se cuenta con un numero
creciente de productores del sector primario y secundario que abren las
puertas de sus instalaciones para dar a conocer sus métodos de trabajo y
dar a degustar los productos. También nos podemos encontrar en la
provincia con un buen nimero de comercios que venden los productos
agroalimentarios de la provincia, convirtiéndose en el perfecto souvenir de
un viaje al Norte de Caceres. La mayor parte de estos productos estan
asociados indisolublemente a los paisajes.

En definitiva, los PAISAJES Y SABORES GASTRONOMICOS son una gran
oportunidad para poner en valor turistico todos los recursos
agroalimentarios del territorio y generar sinergias entre dos sectores clave
de la economia: el turismo y el sector agroalimentario.

Trabajar en red a nivel turistico (por ejemplo, la creacion de algun “Club de
Producto turistico” agroalimentario o gastronémico o la creacion de rutas
tipo “Ruta del Aceite” o ‘Ruta de la Cereza’) es clave para la
competitividad de este producto turistico y requerira trabajar en un
territorio mas amplio que la propia comarca turistica.

dinamjmzng @
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Prioridad del producto “sabores y paisajes gastrondmicos” por
sub-territorios de la marca-destino “Norte de Caceres”

*xk% = muy alta **% = alta ** = media * = baja



Estrategia de producto

DIPUTACION DE CACERES
AREA DE NETO DENOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTERIBLE, JUVENTUD ¥ TURISHO
Ecoturismo Prioridad general del producto para la marca-destino
u 4 ”,
El ecoturismo se define como toda forma de turismo basado en la Norte de Caceres”: MUY ALTA

naturaleza en la que la motivacion principal de los turistas sea la
observacién, apreciacién y/o disfrute de esa naturaleza o de las
culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales. Prioridad del producto “Bienestar en el entorno rural” por sub-

El ecoturismo tiene un muy elevado potencial de crecimiento, tanto a territorios de la marca-destino “Norte de Caceres”
nivel nacional como internacional.

El norte de Caceres cuenta con un potencial muy elevado para todas
las tipologias de ecoturismo:
Ecoturismo especializado: turismo ornitoldgico, astroturismo.

Ecoturismo generalista o naturalista: Fotografia de naturaleza”,
“Observacion de flora y fauna” en general, destacando la berrea, la
‘observacion de paisajes alimentarios”: cerezos en flor, almendros en
flor, olivos, castanos,...

Ecoturismo activo: senderismo, bicicleta de montafa / BTT
cicloturismo - familiar y de entrenamiento — competicion, turismo de
pesca — entrenamiento y competicion, turismo ecuestre

Ecoturismo educativo: agroturismo: visitas a explotaciones
agropecuarias,...

dinamjsgg @
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DIPUTA;I;IECACERES utac"n EStrategia de mercado

48

Mercados emisores prioritarios de la marca-destino “Norte de Caceres”

2021 - S6lo mercado nacional Post-COVID 19: mercados nacionales + mercados
europeos occidentales de media distancia

Prioridad 2: Norte de Espafia

3 — . ) Bl ¥,
g G .- ~ --..‘_ ”~ .
y m -- L. l'
Y RO :
",. . e S (@] o™,
O Pnondid 2 Prioridad 2
e~ T i
A =
O’. / . ﬂ : " J
s n Prioridad 1: ] ,
Mercados de proximidad (- 350 kms.) .
[ ” . “o
“o | ,"' 3 ““‘ /
:‘:'"--;---\-‘ Prioridad 2: 7
- " Resto de Andalucia Occidental
’l
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desarrolla

Estrategia de mercado

TIERRAS DIVERSAS = ALTA DIVERSIDAD DE SEGMENTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

Parejas jovenes de entre
25y 40 afos sin hijos y
qgue tienen dos ingresos
‘DOUBLE ~ INCOME  NO
KIDS”

““innova management

“Adults only”

Parejas de 45 a 55 afios
con hijos mayores que ya
no viven en casa y que se
han independizado
econdmicamente. Disponen
de un poder adquisitivo
mayor.

Se trata del segmento
de personas de 55 a 69
afos, que viajan solos,
€en pareja 0 en grupo; en
cualquier caso no en
familia.

Familias con hijos
(hasta 6 afios)

Parejas jovenes de entre
25y 40 afnos que tienen
hijos y viajan en familia.
Muchos de ellos siguen
viajando fuera de
temporada, en cualquier
caso, no en julio / agosto.

SEGMENTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DE PRIORIDAD MEDIA

Pymes: pequeiias reuniones en el
entorno rural

Singles: Jovenes amantes del
turismo activo

Familias con hijos (+

Familias con hijos que
necesariamente viajan
durante las vacaciones
escolares (de finales de
junio hasta mitad de
septiembre 'y  Semana
Santa sobre todo).
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desarrolla

SEGMENTOS DE ALTA PRIORIDAD: “ADULT-ONLY”

Que les gusta explorar y disfrutar del ambiente de
unas ciudades histéricas

Que les gusta disfrutar de una gastronomia'y

“Best-agers” . \. .
9 unos servicios de restauracién de calidad

< L

Que les gusta recuperar el bienestar fisico y
psiquico en un entorno natural verde,
tranquilo y “slow”

Que les gusta conocer una flora y fauna unica

Que les gusta realizar alguna actividad ligera en
un entorno natural intacto

\ oq Que les gusta descubrir un entorno natural intacto

Singles: Jévenes
amantes del
turismo activo

Que les gusta realizar una actividad fisica en la
naturaleza

dinamiza @
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SEGMENTOS DE ALTA PRIORIDAD: OTROS SEGMENTOS

Familias con hijos ‘ - Que les gusta vivir una experiencia rural familiar
pequefos : :

EA i

Que les gusta disfrutar de una gastronomia
adaptada a sus necesidades

Que les gusta disfrutar de la naturaleza

Que-les-gusta-realizar-alguna actividad ligera en
un entorno natural intacto

Que les gusta alojarse y reunirse en un lugar
tranquilo y agradable

Que les gusta realizar alguna actividad\al aire libre
en grupo para fomentar la convivencia

‘Corporate Soc
Responsibility

Que les gusta disfrutar de la gastronomfa local

autdctona y de unos servicios de restauracion de
calidad

dinamiza @
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+ acciones de
co-marketing con OTA’s

EL GRAN RETO:

Acelerar la transformacion
) digital de"tOdos IO? . + redes sociales: priorizar
stakeholders” del territorio Facebook, Instagram y

Youtube

+ portales de
recomendacion: + “pull” en mercados de

TrioAdvisor. Minube proximidad: television /

II’

radio / acciones de

“street marketing”’
dinamiza @
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PLAN DE ACCION



o" < Ejes de actuacion

(ﬂgetaciﬁ)g\

Identidad Turistica

“n

Creacion, desarrollo e implantacion de la marca turistica “Norte de Caceres" de
caracter supracomarcal.

Gobernanza Turistica

Optimizar la coordinacion, gestion y ejecucion del marketing
turistico entre las ocho comarcas y con la ciudad de Plasencia,
asi como con todos los agentes publicos y privados del destino

Norte de Caceres Sostenible

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador
del desarrollo y marketing turistico del territorio.

PLAN DE MARKETING TURiS’TICO
SOSTENIBLE DEL NORTE DE CACERES

Soportes promocionales

Propuesta de valor
Poner en valor los recursos del territorio y
crear propuestas de alto valor afladido

Crear soportes promocionales del territorio para

facilitar el acceso del viajero a la informacion

Definir un plan de promociény apoyo a la .
o, P g y apoy . turistica
comercializacion que se adapte al nuevo escenario

turistico Pos-COVID (dificil de definir las prioridades en
estos momentos) Marketing digital

dinamiza @ Acglergr la transforma,cpn digital del
il territorio y agentes turisticos.

Promocion y apoyo a la comercializacion

“"innova management 40
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DIPUTACION DE CACERES

Plan de acciodn

djputacion

’ Gobernanza turistica
'
PROGRAMA DE ACCION PRIOR

2021 2022 2023

Creacion de una Mesa de Turismo de la marca “Norte de
Caceres”, con participacion de agentes publicos y privados de ALTA
todos los territorios involucrados

Creacion de un Grupo Técnico de Trabajo en el destino, con
participacion como minimo de un técnico por cada territorio

ALTA

Revision / aprobacion del Plan de Accién de Marketing
Turistico Sostenible Post-COVID para el territorio para los ALTA
proximos tres anos

Asignacion de un Técnico responsable para la coordinaciény
ejecucion del Plan de Accion del territorio.

ALTA

Mejorar el conocimiento del destino entre los agentes
privados y publicos del territorio.

MEDIA

Ampliar la informaciodn turistica sobre el territorio “Norte de
Caceres” en toda la red de Oficinas de Informacién Turistica ALTA
del territorio

Participacion en la Mesa Provincial de Turismo ALTA
dinami
““innova management 41
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esarrolia

Plan de acciodn

© \dentidad turistica

PROGRAMA DE ACCION PRIOR

HORIZONTE
2021 2022 2023
Creacion de la marca turistica “Norte de Caceres™:
) ] ) R ALTA
identidad, imagen y disefo visual
Programa de implantacién y visualizaciéon de |la marca
= , " ALTA
turistica “Norte de Caceres

Programa de sensibilizacién de pertinencia de todos los
agentes publicos y privados a la marca turistica “Norte de
Caceres”

dinamiza @
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DIPUTACION DE CACERES diputacion
adesarrolia

Plan de acciodn

a Norte de Caceres Sostenible
e

2021 2022 2023

PROGRAMA DE ACCION

Definicion de un Plan de Accidn de Turismo Sostenible
) ) ALTA
en el territorio.

Apoyo a la implantacién de buenas practicas de turismo ALTA
sostenible en el sector publico y empresarial del territorio.

Apoyo a la creacion de eventos sostenibles. ALTA

Apoyo a la creacion de experiencias turisticas
. o ALTA
sostenibles en el territorio.

dinamiza @
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° Propuesta de valor

HORIZONTE
2021 2022 2023

PROGRAMA DE ACCION PRIOR

Potenciacion de los productos turisticos prioritarios del
territorio

ALTA

Elaboracion de planes de viaje (en funcion de la duracion

N MEDIA
y momento del ano)

Elaboracion de propuestas y rutas que fomenten la
salida al entorno rural de los turistas en entornos urbanos  ALTA
(Plasencia, Coria, Navalmoral de la Mata,....) y viceversa

Creaciéon de experiencias singulares asociadas a los

. . . MEDIA
valores, recursos y elementos diferenciales del destino.

Creacion de rutas que vertebren todo el territorio del

“Norte de Caceres” y/o ampliacidon de rutas comarcales y ALTA
urbanas.

Elaboracion de listas de imprescindibles del territorio
(Top-10 o Top-20)

dinamiza @
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Plan de acciodn

diputacion
desarrolla

° Soportes promocionales
' :
PROGRAMA DE ACCION PRIOR

2021 2022 2023

Seleccién de fotografias del territorio “Norte de Caceres" ALTA -

del banco provincial de imagenes.

Creacion de un mapa turistico del territorio con los Top-
10 / Top 20. Digitalizacion. Disponible como minimo en ALTA
castellano, portugués e inglés.

Elaboracion de material promocional de soporte a las
experiencias, planes de viajes y rutas tematicas que MEDIA
vertebren todo o gran parte del territorio.

Creacion de un espacio / apartado en la web provincial ALTA
de turismocaceres.org

dinamjﬂz;—; @
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Plan de acciodn

djputacion
daesarrolla

o Marketing Digital

HORIZONTE
PRIOR
2021 2022 2023
Desarrollo de contenidos para el material promocional -
. . MEDIA
Marketing de contenidos.

Creacion de videos promocionales con los principales MEDIA
valores del macro-territorio

PROGRAMA DE ACCION

Creacion y gestion de los perfiles en las redes sociales.
Comunicacioén digital.

Programa de incorporacion de las nuevas tecnologias y
. . . ALTA
el marketing digital en las empresas.

Campahas especificas en redes sociales en segmentos MEDIA
de demanda objetivo por productos turisticos prioritarios.

MEDIA

dinamiza @
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DIPUTACION DE CACERES diputacién
) desarrolla

a Promocion y apoyo a la comercializacion

HORIZONTE
PRIOR

PROGRAMA DE ACCION 2021 2022 2023

Elaborar un plan de promocién y apoyo a la
comercializacion que se adapte al nuevo escenario
turistico Pos-COVID y que tenga en cuenta las relaciones
con los medios, asi como acciones de promocion mas
tradicionales como las ferias, los famtrips, los presstrips,
etc. (dificil de definir prioridades concretas en estos

momentos).

ALTA

dinamiza @
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EMPEZAMOS?
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DIPUTACION DE CACERES qutaa n
AREA DE 1 )G (fadrrol

¢Por donde empezamos?

1. CREAR UNA MESA DE
TURISMO DE LA MARCA

“NORTE DE CACERES” 2. GRUPO TECNICO DE TRABAJO
Creacién de una mesa de turismo con Crear un grupo técnico de trabajo
agentes publicos y privados de todos con participantes técnicos de cada
los sub-territorios involucrados. territorio. Reuniones mensuales en

una fase inicial.

3. ASIGNACION COORDINADOR
TECNICO
Asignacién de un Técnico responsable

para la coordinaciéon y ejecucion del Plan
de Accion del territorio.

5. IDENTIDAD TURISTICA

Creacion de la marca “Norte de Caceres”.
Programa de sensibilizacién de pertinencia
de todos los agentes publicos y privados a la
marca turistica.

dinamj;g @
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4. REVISION PLAN DE ACCION

Revision / aprobacion del Plan de
AN O 1 Accién de Marketing Turistico
Sostenible Post-COVID para la marca

para los préoximos tres anos

8. SOSTENIBILIDAD

Plan de accidn de turismo sostenible para la
el territorio de Tierras de Caceres y Trujillo

9. SOPORTES PROMOCIONALES

Creacion de un majpa turistico del

7. VERTEBRACION DEL TERRITORIO
Creacion de propuestas que vertebren todo
el'territorio del Norte de Caceresy que
fomenten los desplazamientos entorno

urbano - entorno rural

6. POTENCIACION DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS PRIORITARIOS DEL TERRITORIO
Prioridad en 100% Caceres, Caceres Natura - Ecoturismo,

Bienestar en el Medio Rural, Caceres Patrimonio (touring y
circuitos culturales) y Paisajes y Sabores Gastrondmicos.

territorio.

Creacion de un espacio / apartado en la
web provincial de turismocaceres.org

ANO 2
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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE
NORTE DE CACERES
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