PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE
TIERRAS DE CACERES Y TRUJILLO
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DIAGNOSTICO DE SITUACION -
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

PLAN DE ACCION
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Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

PILARES

El objetivo prioritario: @ m° o_ 2

Medioambiental Cultural

Definir una hoja de ruta
de marketing turistico

CACERES 2030
DESTINO LIDER

para el macro-territorio
Tierras de Caceres y
Trujillo, teniendo en
cuenta el concepto de 40_ gsm:_%
sostenibilidad turistica 2, Q e
360°. s € Towa

Administraciones

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

ACTORES
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UN PLAN CON PARTICIPACION DE TODOS Y PARA TODOS
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DIAGNOSTICO DE
SITUACION -
ALGUNOS
ASPECTOS CLAVE



Diagnostico de situaciéon — algunos aspectos clave

Un territorio en el que desataca la alta Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos

notoriedad de dos de los grandes iconos
.n:ﬂmw.nmnOm Qm _m _Uq.OSDO_m Qm ﬁmnmﬁmm _ _m éHa oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
destinos turisticos de la provincia de Caceres?
ciudad de Caceres y la villa de Trujillo, y
gue contrasta con el desconocimiento del —
Caceres (Ciudad) 68,1%
resto del territorio. Masencs

Reserva de la Biosfera de Monfragiie

de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

Valle del Jerte 76,4%

46,5%
41,0%
Las Hurdes

32,6%

La Vera 27,8%
—

Miajadas-Trujillo 22,9%

Sierra de Gata 20,1%

No conozco ninguno de estos lugares 10,4%

Sierra de Montanchez y Tamuja

Reserva de la Biosfera Tajo... - 4,9%

Tajo-Salor-Almonte ' 4,2%

SEOpaTOTe vieTCas oo e e - 4,2%

Trasierra-Tierras de Granadilla 4,2%

Valle del Alagén 3,5%

Campo Arafiuelo | o7%
Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 166 personas, aifio 2019 7
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DIPUTACION DE CACERES diputacién
d 3

Diagnoéstico de

situacion — algunos aspectos clave

La ciudad de Caceres vy la villa de Truijillo,
destinos muy frecuentados por parte de
la demanda turistica nacional.

En cambio, el entorno rural del

territorio parece visitarse relativamente
poCo.

Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional

en un viaje por la provincia de Caceres

éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?

Ciceres (iudad) |G 5, 3%

Valle del Jerte

Plasencia

La Vera

Las Hurdes

Reserva de la Biosfera de Monfragiie

Sierra de Gata

Miajadas-Trujillo

58,4%

48,0%

43,7%
34,7%
33,3%

32,3%

32,0%

Valle del Ambroz

Trasierra-Tierras de Granadilla
Geoparque Villuercas-lbores-Jara

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Valle del Alagén

30,7%

18,9%

18,7%

Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Monténchez y Tamuja

Otro

Campo Araiuelo

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Caceres en los ultimos tres afios, n = 438 personas, aflo 2019 8



oo Diagnéstico de
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situacion — algunos aspectos clave

Caceres vy Trujillo, destinos muy frecuentados
por parte de los residentes en la provincia.

En cambio, el resto del territorio de Tierras de
Caceres y Trujillo se visita relativamente poco.

Destinos turisticos que han visitado los residentes en la provincia

de Caceres en los ultimos tres anos

¢éPodria indicar qué destinos de la Provincia de Caceres ha visitado?
Valle del Jerte 92,9%

La Vera 89,9%

Caceres (ciudad)

88,6%

Plasencia 86,1%

Reserva de la Biosfera de Monfragilie 84,9%
Las Hurdes 81,8%

Valle del Ambroz 69,5%

Miajadas-Trujillo 68,9%

Parque Cultural Sierra de Gata 66,3%

Trasierra-Tierras de Granadilla 61,3%

i

Geoparque Villuercas-lbores-Jara 53,4%
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 52,0%
Valle del Alagén 50,1%
Sierra de Montanchez y Tamuja I 46,6%
Campo Arafiuelo I 43,9%
Tajo-Salor-Almonte I 43,4%

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019



s G Diagnéstico de situacion — algunos aspectos clave
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El entorno rural de las dos capitales culturales Caceres y Trujillo, atin /W El entorno rural de la ciudad de Caceres y

necesitado de desarrollo turistico los alrededores de Ila villa de Truijillo,
¢En qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran .HOQ m<_~m Ucﬁo Qmmm —.—.o_ _mﬂcm Qmmﬁm m_
actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de . . .
Céceres? punto de vista turistico.

Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia

dinamiza
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DIPUTACION DE CACERES

Diagnoéstico de situacién — algunos aspectos clave

Un destino relativamente bien valorado por Valoracién del grado de atractivo de los destinos turisticos de la
los residentes en la provincia de Céceres, provincia de Caceres por parte de los residentes
destacando, por encima de todo, la propia
ciudad de Caceres.

Campo Araiiuelo 3,15

Valle del Alagon

Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montanchez y Tamuja

Trasierra-Tierras de Granadilla

Miajadas-Trujillo

Plasencia

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional
Valle del Ambroz

Geoparque Villuercas-lbores-Jara
Parque Cultural Sierra de Gata

Las Hurdes

Valle del Jerte

La Vera

Reserva de la Biosfera de Monfraglie

Caceres (ciudad)

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019
1




hd ® Diagnéstico de situacion — algunos aspectos clave

O_chwwh_oz DE CACERES nNMUCﬁm\nmn.wJ

como destino para realizar una escapada o pasar unas vacaciones?

Actualmente, ¢qué imagenes le vienen a la mente cuando piensa en.
Sierra de Montéanchez y Tamuja Ciudad de Caceres Miajadas-Trujillo ~ Tajo-Salor
gresante Sorprendentel et a g S 2
cmmn—_a_._s_mioa,l _um:,_ BellezaLds mmm_m::m: Ommm mu___mﬂ.__m el St i
w_n_:mNmaﬂ Paisajes ,za_ —n=mﬂ*. Antiguo m;s —m<@= t;?e =8 D Biyena ®Tranquilidad m;_.:sm w gﬁ- .WWMWS
ao — : .—-: —)m ..... —)l——=°=— Asombroso (=] m ulm = L ml.mm
_m“ o S tagiog ronau = Encantol | &7 RazgFamiliar > Feria oA S EaA._:e e
£5 Jamans: _._ stoflcas= ~sHIStoFla=, =Naturaleza
4o} —1 ANtA o E b Curiosidad
S ShBell Sm_,‘,__ﬁ?m:a_ zgzam_ﬁa dl  EiaisaEpgpdes
tDUc nos: I i e 1 . Eecoan® 2 1 Conaui S cantara m
O s 1 AZCS [ Castillo[; Full g 2 ﬁ_&___w_ocmmn _u_._w__.ﬂ,.azm
= Pueblosistoria = GastrohomiaP 55 ado Cultura'fomates 1% Relajacignbucne
Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional, n = 605 personas, aio 2019
isi iacio los ejes de valor de

Unos territorios en

“patrimonio cultura

y de “gastronomia”, complementandose a la perfeccidon con la “naturaleza” y atributos
genéricos “soft” asociados a la provincia de Caceres como “tranquilidad”, "paz

o “relajacion”.

—:

szma,mwwg
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N & Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE CACERES diputacién
des HE)

Localizacion estratégica del territorio en el centro de Extremadura; y cercano a Guadalupe,
Monfragute, Mérida, Coria y Portugal.

Gran variedad y diversidad del territorio turistico — Caceres ciudad y Trujillo, por un lado, y
todo el entorno rural, por otro lado.

Territorio de contrastes, con recursos, atributos y valores altamente complementarios:

* Pazy tranquilidad, ambiente muy favorable para el turismo “slow” en gran parte
del territorio vs. vida y ambiente en Caceres ciudad y Truijillo.

* Patrimonio cultural vs. naturaleza.

e Turismo cultural y gastrondmico vs. ecoturismo.




DIPUTACION DE CACERES

Diagnoéstico de situacién — algunos aspectos clave

Grandes contrastes paisajisticos: sierras, llanuras, dehesas, rios, embalses, riveros, charcas,
etc. Importante y variada cantidad de espacios y especies naturales.

Importantisimo patrimonio historico protegido: 1 Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, Sitios Arqueoldgicos, 1 Itinerario Cultural reconocido a nivel internacional, Lugares
de Interés Etnoldgico, Bienes de Interés Cultural, Monumentos Nacionales.

fotografia, senderismo) y deportivas (caza, pesca, BTT, parapente).

Capacidad tractora de determinados recursos culturales y naturales, destacando el
protagonismo de la ciudad de Caceres y de la villa de Trujillo.

6 Espacios protegidos idoneos para el desarrollo de actividades de ecoturismo (birding,

““innova management 14



s G Diagnéstico de situacion — algunos aspectos clave
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Calidad y singularidad de los elementos relacionados con la gastronomia y los productos
agroalimentarios (variedad y calidad de los paisajes y ecosistemas de la comarca): cerdo ibérico, vino,
tomates, higos, quesos, aceites,...

*"innova management 15



. . Diagnéstico de situacion — algunos aspectos clave

& Muy baja notoriedad de los subterritorios - destino Tajo-Salor,
Sierra de Montanchez y Tamuja y Miajadas entre los segmentos
de demanda prioritarios en origen.

= Inexistente asociacion de estos subterritorios a las capitales
turisticas de la provincia; la ciudad de Caceres y la villa de
Trujillo— pérdida de oportunidad.

= Falta de coordinacion y de una estrategia comuin que compartan
los diferentes subterritorios en el ambito del marketing
turistico.

= El tejido empresarial no esta trabajando de forma colaborativa
en el destino, su nivel de asociacionismo no es efectivo.

¢ Se ha detectado una carencia importante de colaboracion entre
los sectores publico y privado.

16
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04 @ Estrategia de imagen y posicionamiento

desarrolla

Un territorio actualmente solo asociado
a los ejes de valor de ”"patrimonio
cultural material” y “gastronomia”, asi
como a sus dos capitales culturales
turisticas: Caceres y Trujillo

Una imagen de marca muy reducida, en
la que parece no tener cabida ninguna
asociacion a un destino rural “slow”
biodiverso.

&:mBﬂwg

““innova management

Imagen y posicionamiento actual del territorio
- destino Tierras de Caceres y Trujillo

EJE PATRIMONIO CULTURAL
MATERIA

JE GASTRONOMIA
Historia

Conservado Gastronomia
Monumental

Pizarro Queso

Plaza Mayor
Jamon
Patrimonio

Cultura

Conquistadores Antigiiedad Feria
Castillo

Senorial Pueblo

Palacios

18
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DIPUTACION DE CACERES

ot Estrategia de imagen y posicionamiento

wacﬁmoﬂs
qe ia

Unos territorios turisticos que presentan grandes oportunidades de
trabajo conjunto y que se necesitan mutuamente

Unos territoriales rurales que, por si solos, tienen muy dificil
posicionarse como destinos rurales lideres especialmente en mercados
emisores mas lejanos y poco consolidados.

Unas capitales turisticas que, a pesar de su notoriedad y
posicionamiento en el mercado, tienen la oportunidad de incrementar la
estancia con el apoyo de un territorio mas amplio y mas diverso.

dinamiza 9

innova management 19
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DIPUTACION DE CACERES diputacién

Estrategia de imagen y posicionamiento

Posibles soluciones

dinamiza 9

““innova management

- Creacién de un nuevo paraguas que ponga
en valor todos los ejes de valor y

S~ diferenciacion que ofrece el destino como la
diversidad, (cultura-biodiversidad), los
contrastes (urbano-rural) y la localizacion

estratégica.

Buscar la complicidad con otros
territorios cercanos / vecinos para trabajar

conjuntamente en una nueva marca-destino

supra-comarcal y que aproveche la
notoriedad de sus dos capitales
turisticas.

“Tierras de Caceres y Trujillo”

una nueva marca-destino o simple referencia geografica
20



u-g ‘ Estrategia de imagen y posicionamiento

djputaci
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ESARAOLLO NISLE, JUVENTUD Y TURISHC -

CONSTRUCCION DE LA IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE FUTURO -
LOS EJES DE VALOR Y ATRIBUTOS QUE PERMITEN CONSTRUIR EL RELATO DEL TERRITORIO TIERRAS DE CACERES Y TRUJILLO

PROXIMIDAD
MONFRAGUE
EJE “TRANQUILIDAD” - e paTRIMONIO . .
“SLOW” CULTURAL MAIERIAL EJE GASTRONOMIA

\ - EJE CULTURA E IDENTIDAD
as -.OJOB_N Y,
Historia vino >.w=“:m_““m
[o]
Conservado /) | ADE Higos
Monuments| TRUJILLO Jamén Ibérico
flzarro Torta del Casar
PROXIMIDAD __l Plaza Mayor CIUDAD DE A
ﬂO_N._.CQ>_| Patrimonio Cultura - Feria del
Conquistadores Antigiiedad Queso
Sefiorla > os EJE BIENESTAR
Felacies z>4__m._ﬂww_mN>
EJE BIODIVERSIDAD
PRESERVADA
\
- N EJE TURISMOACTIVO  PROXIMIDAD
983,_%9 PROXIMIDAD GUADALUPE
*“innova management MERIDA 21

Fuente: elaboracién propia



. @ Estrategia de imagen y posicionamiento

Una aproximacion al relato turistico de las Tierras de Caceres y Trujillo,...

...tierras tranquilas, preservadas, hospitalarias, auténticas y no masificadas, cuya oferta variada facilita la prdctica y el disfrute
y de una amplia gama de productos, actividades, experiencias y sensaciones, en un entorno natural sorprendente y por
descubrir, cerca de las ciudades de Cdceres y Trujillo, en el sur de la provincia de Cdceres. La importante riqueza y singularidad
natural, cultural, gastrondmica y humana suponen importantes valores que definen estas tierras de contrastes entre la cultura
urbana y rural donde reencontrarse con la historia y que las diferencian de otras zonas turisticas de la provincia de Cdceres y de
Extremadura, combinando y complementdandose a la perfeccion una estancia en un entorno rural tranquilo y absolutamente
preservado con la propuesta de valor turistica de las ciudades de Cdceres y Trujillo.

Qmamaiwme

““innova management 22




. . Estrategia de imagen y posicionamiento

Lo ubica en un territorio con una referencia geografica mucho
mas clara que la actual.

Lo asocia préoximo a la ciudad de Caceres, Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO y capital cultural de la provincia, asi
como a Trujillo, villa muy conocida y otra de las capitales
culturales de Extremadura.

Combina y complementa un destino turistico rural auténtico y
tranquilo con uno de ciudad, con lo cual fomenta todavia mas

Crear una marca tipo la diversidad del territorio (“tierras”).

“Tierras de Caceres y
Trujillo” solo aportaria
beneficios a nuestros
subterritorios actuales.

Mejora sustancialmente la competitividad de algunos
productos turisticos, al incorporarse propuestas de valor muy
atractivas de territorios colindantes proximos; sobre todo
gastronomia, patrimonio cultural y ecoturismo.

Permite ampliar los segmentos de demanda prioritarios.

dinamiza 9

*"innova management 23



oo Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion
aesc ia

Puede llevar a un aumento de |la estancia media en el destino,
al crear un destino con una propuesta de valor y promesa
mucho mas amplia.

Permite captar turismo procedente de Caceres ciudad y
Trujillo.

Las capitales turisticas de Caceres y Trujillo también se
beneficiarian de esta apuesta, dado que en la actualidad
dificilmente tienen contenido para una estancia de un publico
Crear una marca tipo no especializado de mas de un dia y necesitan disponer de una
propuesta mas amplia y diversa, especialmente si quieren
captar mas clientela internacional y aumentar la estancia
media de sus clientes actuales.

“Tierras de Caceres y
Trujillo” solo aportaria
beneficios a nuestros
subterritorios actuales.

dinamiza 9
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Estrategia de imagen y posicionamiento

NORTE DE CACERES

Sierra de Gata
= Las Hurdes

= Trasierra — Tierras de Granadilla
= Valle del Ambroz

= Valle del Jerte

= LaVera

= Campo Arafuelo

T

TIERRAS DE CACERES Y TRUJILLO

TERRITORIOS UNESCO

Geoparque  Villuercas-

Posicionamiento: Ibores-Jara
Sur de la provincia de Caceres, un ﬁm:‘_ﬁo:o .Qm‘no:ﬁaﬁmm m:ﬂm _m cultura E_um:m
y rural donde reencontrarse con la :_.#o:m < Um_qm 8383: con amigos y m:%m_s___m
Ejes de comunicacidn: =
= Caceres, ciudad Patrimonio de la Humanidad y sus m__.mamaoﬂmm , ;
= Trujillo, historia, cultura y arte. el =
= Predominio de los ecosistemas de la dehesa y la estepa. | 2.l o

= Gastronomia y productos agroalimentarios: jamén ibérico, torta del nmmm_‘ <_:om. tomates... e

dinamiza 9

iInnova management 25

Reserva de la Biosfera de
Monfragle

Reserva de la Biosfera del
Tajo Internacional.



oo Estrategia de producto

Q:ucﬂmomn,.us

PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS

La marca — destino “Tierras de Caceres y Trujillo” reforzara la propuesta de valor de determinados productos
turisticos con presencia tanto en el territorio rural proximo a Caceres y Trujillo, asi como de las propias ciudades
de Caceres y Trujillo.

Complementariedad y fortalecimiento de los productos turisticos en “Tierras de Caceres y Trujillo”

S ¥ apcvs caceres MU ,______o TIERRAS DE CACERES Y TRUJILLO
o Bienestar en el entorno rural. * Escapadas culturales. e Ecoturismo: birding, observacién de flora y

. P 4 ; ; fauna, senderismo, astroturismo,...
 Sabores y paisajes gastrondmicos. * Caceres Patrimonio. ’ ’ ’

e Touring / circuitos de caracter * Escapadas culturales.

e Ecoturismo: senderismo,
astroturismo, birding, observacién cultural. * Touring / circuitos de caracter cultural.
de flora y fauna,... * Sabores y Paisajes gastronédmicos. * Sabores y Paisajes gastronémicos.
* 100% Céceres: cultura e identidad. e 100% Caceres - cultura e identidad. * Eventos.
* Eventos: Womad, Feria Nacional del e Turismo religioso.
O,cmmo.,. Semana Santa de Caceres y « 100% Céceres — cultura e identidad.
de Truijillo,... .
* Bienestar en el entorno rural.
szm_.:_mwmg
Fuente: elaboracion propia
““innova management 26



oo Estrategia de producto

Q@Ur_nmommwi

LOS PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS DEL TERRITORIO
“TIERRAS DE CACERES Y TRUJILLO”

Escapadas &, Bienestarenel & Saboresypaisajes &  Ecoturismo
culturales entorno rural gastrondmicos

Dos de los grandes iconos culturales Muy centrado en el bienestar Centrado en el ecoturismo de
de la provincia de Caceres: |a ciudad emocional o espiritual, y no en el Gastronomia, agroturismo y paisajes observacion y de contemplacién y el
de Caceres y la villa de Trujillo, los bienestar "wellness”: Entorno natural gastrondmicos: dehesa, cerdo ecoturismo de actividades suaves:
Castillos de Montanchez y de que infunde paz y tranquilidad, ibérico, tomates, el jamon ibérico, senderismo, observacién de floray
Miajadas, el Museo de la Fundacion actividades de relajacion pasiva y bombones de higo, quesos, aceite, fauna, turismo ornitoldgico,
Vander Linde, el Museo Vostell activa, comida sana y rica vinos, la Torta del Casar... astroturismo...

Malpartida,...
fIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'

Valores transversales que aiiaden valor a todos los productos turisticos del territorio: la paz y la
tranquilidad, la filosofia de vida slow, el ritmo de vida pausado, la desconexion, la no masificacion...

dinamiza Q
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oo Estrategia de mercado

Q@Ur_nmommwj

Mercados emisores prioritarios del territorio de Tierras de Caceres y Trujillo

2021 - S6lo mercado nacional Post-COVID 19: mercados nacionales + mercados
europeos occidentales de media distancia

Prioridad 2: Norte de Espafia

% Prioridad 2 vzﬁﬂ%m N
y E 3

..0 o - m -"
s L Prioridad 1: s

Mercados de proximidad (- 350 krhs.)

p- \ ‘
* : -
o .
- ¢ o
* /

-

. o’ *

. R4
*

‘0 ) . .
‘e t$‘ . o
‘e, Prioridad 2:
/ Tanpan

““Resto de Andalucia onnmnmsnm_

dinamiza 9
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DIPUTACION DE CACERES diputacién

Estrategia de mercado

TIERRAS DIVERSAS = ALTA DIVERSIDAD DE SEGMENTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

“Adults only”

Familias con hijos
(+ 6 afos)

Familias con hijos

“Best-agers”
3 (hasta 6 anos)

Parejas jovenes de entre
25 y 40 afos sin hijos y
que tienen dos ingresos

Parejas de 45 a 55 afios
con hijos mayores que ya
no viven en casa y que se

Se trata del segmento
de personas de 55 a 69
afios, que viajan solos,

Parejas jovenes de entre
25 y 40 afios que tienen
hijos y viajan en familia.

Familias con hijos que
necesariamente viajan
durante las vacaciones

en Uma_.m. 0 en grupo; Muchos de ellos siguen escolares (de finales de

KIDS” econoémicamente. en ncm_nc_mﬂ caso no en viajando fuera de junio hasta mitad de
Disponen de un poder familia. temporada, en cualquier septiembre 'y Semana
adquisitivo mayor. caso, no en julio / agosto. Santa sobre todo).

‘DOUBLE INCOME NO han independizado

SEGMENTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DE PRIORIDAD MEDIA

Singles: J6venes amantes del
turismo activo

Pymes: pequefias reuniones en el
entorno rural

dinamiza 9
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de mercado

SEGMENTOS DE ALTA PRIORIDAD: “ADULT-ONLY”

Que les gusta explorar y disfrutar del ambiente
de unas ciudades historicas

Que les gusta disfrutar de una gastronomia
y unos servicios de restauracion de calidad

“Best-agers” ...con un estilo de vida...

Que les gusta recuperar el bienestar fisico y
psiquico en un entorno natural\tranquilo
y “slow”, cerca de Caceres y Trujillo

Que les gusta conocer una flora’y fauna tnica

Que les gusta realizar alguha actividad ligera
en un entorno natural/intacto

ejﬁ Que les gusta descubrir un entorno natural intacto

4

Singles: Jovenes
amantes del
turismo activo

Que les gusta realizar una actividad fisica en la
naturaleza

30
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de mercado

Familias con hijos
pequenos

Familias con hijos
grandes

Empresas

dinamiza 9
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Responsibility

Que les gusta vivir una experiencia rural
familiar

Que les gusta disfrutar de una gastronomia
adaptada a sus necesidades

Que les gusta disfrutar de la naturaleza

Que-les-gusta-realizar-alguna actividad ligera
en un entorno natural intacto

Que les gusta alojarse y reunirse en un lugar
tranquilo y agradable

Que les gusta realizar alguna actividad al aire
libre en grupo para fomentar la convivencia

Que les gusta disfrutar de la gastronomia local
autéctona y de unos servicios de
restauracion de calidad
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Estrategia de canal

+ acciones de
co-marketing con OTA’s

EL GRAN RETO:

Acelerar la transformacion

digital de todos los
“stakeholders” del territorio

+ portales de
recomendacion:

TripAdvisor, Minube

Qm3m3mng

““innova management

_—— N\
E + web

+ redes sociales: priorizar
Facebook, Instagramy

Youtube

+ “pull” en mercados de

proximidad: television
radio / acciones de
“street marketing”’

32
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Ejes de actuacion

Identidad Turistica

Implantacién de la marca turistica “"Tierras de Caceres y Truijillo" de caracter
Gobernanza Turistica supracomarcal, creando un relato turistico bonito de la zona en concordancia con

o o ) ) ) ) los territorios que conforman "Tierras de Caceres y Trujillo"
Optimizar la coordinacion, gestion y ejecucion del marketing

turistico entre las tres comarcas y con la ciudad de Caceres, asi
como con todos los agentes publicos y privados del destino

Tierras de Caceres y Trujillo
Sostenible

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador
del desarrollo y marketing turistico del territorio.

PLAN DE MARKETING TURISTICO Propuesta de valor
mom._.mz _ W_lm Um ._._ ngm Um Poner en valor los recursos del territorio y

n>ﬁ mxmm < ._-xc.._ _ _|_|o crear propuestas de alto valor afiadido

Soportes promocionales

Promocion y apoyo a la comercializacion
Definir un plan de promocién y apoyo a la
comercializacion que se adapte al nuevo escenario
turistico Pos-COVID (dificil de definir las prioridades en

estos momentos) Marketing digital

Acelerar la transformacion digital del
territorio y agentes turisticos.

Crear soportes promocionales del territorio para facilit
el acceso del viajero a la informacion turistica

34
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djputacion

) Gobernanza turistica

PROGRAMA DE ACCION .mﬂﬂm—ﬁ

Creacién de una Mesa de Turismo de Tierras de Caceresy
Trujillo, con participacion de agentes publicos y privados de ALTA
todos los territorios involucrados

Creacion de un Grupo Técnico de Trabajo en el destino, con
participacion como minimo de un técnico por cada territorio

ALTA

Revision / aprobacion del Plan de Accién de Marketing
Turistico Sostenible Post-COVID para el territorio para los ALTA
proximos tres anos

Asignacion de un Técnico responsable para la coordinaciony

) - — . ALTA
ejecucion del Plan de Accion del territorio.
Estudiar la viabilidad de creacion de un Ente Gestor de MEDIA -
Turismo para la nueva marca - territorio. \Y
o
Mejorar el conocimiento del destino entre los agentes MEDIA .”L

privados y publicos del territorio.

Ampliar la informacioén turistica sobre el territorio Tierras de
Caceresy Trujillo en toda |la red de Oficinas de Informacién ALTA
dinami Turistica del territorio

e Participacién en |la Mesa Provincial de Turismo ALTA
INNOvVa Mc
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Plan de accion

djpu
des

PROGRAMA DE ACCION .nm.nmmﬁ

Creacion de un “relato” o “storytelling” del territorio en ALTA
concordancia con “Tierras de Caceresy Trujillo”

Programa de implantacion y visualizaciéon de |la marca
e . o ALTA
turistica “Tierras de Caceresy Trujillo

Programa de sensibilizaciéon de pertinencia de todos los
agentes publicos y privados a la marca turistica “Tierras
de Caceresy Trujillo”
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DIPUTACION DE CACERES diputacion

Plan de accion

PROGRAMA DE ACCION

Definicién de un Plan de Accién de Turismo Sostenible
en el territorio.

Apoyo a la implantacion de buenas practicas de turismo

sostenible en el sector publico y empresarial del territorio.

Apoyo a la creacidon de eventos sostenibles.

Apoyo a la creacidon de experiencias turisticas
sostenibles en el territorio.

Qm3m3mwmg
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ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

Tierras de Caceres y Trujillo Sostenible
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djputacion

Propuesta de valor

PROGRAMA DE ACCION .m.m.m.muu.mu

Potenciacion de los productos turisticos prioritarios del

o ALTA
territorio
Elaboracién de planes de viaje (en funcion de la duracion MEDIA
y momento del ano
Elaboracion de propuestas y rutas que fomenten la
salida al entorno rural de los turistas en Caceres ciudad y ALTA
Trujillo y de los turistas en el entorno rural para visitar
ambas ciudades.
Creacidon de experiencias singulares asociadas a los MEDIA

valores, recursos y elementos diferenciales del destino.

Creacion de rutas que vertebren todo el territorio de
Tierras de Caceres y Trujillo y/o ampliacién de rutas ALTA
comarcales y urbanas.

Elaboraciéon de listas de imprescindibles del territorio
(Top-10 o Top-20)

dinamiza g
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) Soportes promocionales

PROGRAMA DE ACCION .m.m.u.munﬁ

Seleccion de fotografias del territorio Tierras de Caceres
.. o i ALTA
y Trujillo del banco provincial de imagenes.

Creacién de un mapa turistico del territorio con los Top-
10 / Top 20. Digitalizacion. Disponible como minimo en ALTA
castellano, portugués e inglés.

Elaboracién de material promocional de soporte a las
experiencias, planes de viajes y rutas tematicas que MEDIA
vertebren todo o gran parte del territorio.

Creacidén de una web turistica de Tierras de Caceresy
Trujillo. Disponible como minimo en castellano, ALTA
portugués e inglés.

Creacion de un espacio / apartado en la web provincial ALTA
de turismocaceres.org

dinamiza @
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DIPUTACION DE CACERES diputacién
de olia

Marketing Digital

PROGRAMA DE ACCION

2071 | 2022 | 2035

Desarrollo de contenidos para el material promocional —
. . MEDIA
Marketing de contenidos.
Creaciéon de videos promocionales con los principales
. MEDIA
valores del destino

Creacidon y gestiéon de los perfiles en las redes sociales. MEDIA
Comunicacion digital.

Programa de incorporacion de las nuevas tecnologias y ALTA
el marketing digital en las empresas.

Campanas especificas en redes sociales en segmentos MEDIA
de demanda objetivo por productos turisticos prioritarios.

dinamiza 0
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djput
desa

,_._._” Promocion y apoyo a la comercializacion

PROGRAMA DE ACCION .m.m.m.muu.mu

Elaborar un plan de promocién y apoyo a la
comercializacion que se adapte al nuevo escenario

turistico Pos-COVID y que tenga en cuenta las relaciones

con los medios, asi como acciones de promocion mas ALTA
tradicionales como las ferias, los famtrips, los presstrips,

etc. (dificil de definir prioridades concretas en estos

momentos).

dinamiza @
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s O .Por donde empezamos?

djputacion
Qmﬁ,v rolla

1. CREAR UNA MESA DE
TURISMO DE TIERRAS DE

CACERES Y TRUJILLO 2. GRUPO TECNICO DE TRABAJO 8. SOSTENIBILIDAD
Creacion de una mesa de turismo con Crear un grupo técnico de trabajo Plan ﬂm mwo&: o._m turismo \mOmﬁms__o_m para la
agentes publicos y privados de todos con participantes técnicos de cada el territorio de Tierras de Caceres y Trujillo
|los sub-territorios involucrados. territorio. Reuniones semanales en

una fase inicial.

9. SOPORTES PROMOCIONALES
Creaciéon de una web turistica.
Creacién de un mapa turistico del

4. REVISION PLAN DE ACCION
Revisién / aprobacion del Plan de
Accién de Marketing Turistico
Sostenible Post-COVID para el territorio
para los proximos tres anos

territorio.
Creacion de un espacio / apartado en la
web provincial de turismocaceres.org

ANO 1

3. ASIGNACION COORDINADOR
TECNICO

Asignaciéon de un Técnico responsable

7. VERTEBRACION DEL TERRITORIO '
ANO 2

Creacion de propuestas que vertebren todo
el territorio de Tierras de Caceresy Trujilloy
gue fomenten los desplazamientos entorno

urbano —entorno rural

para la coordinacion y ejecucion del Plan
de Accioén del territorio.

5. IDENTIDAD TURISTICA

Revisién / aprobacion de la Identidad
Turistica. Programa de sensibilizacién de

pertinencia de todos los agentes publicos y 6. POTENCIACION DE LOS PRODUCTOS
privados a la marca turistica. TURISTICOS PRIORITARIOS DEL TERRITORIO
Prioridad en Céaceres Natura - Ecoturismo, Bienestar en el
QmDmamng Medio Rural, Caceres Patrimonio y Paisajes y Sabores.
“innova Bmzmmm_‘:m:ﬁ 43



PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE
TIERRAS DE CACERES Y TRUJILLO

v @
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ARER DE RETO DEMOGRAFKCD,
AR DESKRROLLO SOSTENIBLE, JUYENTUD ¥ TURISHO
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nmu__ucnmn_
esarrolla

O Diagnéstico de situacid

Antiguas civilizaciones
-Villasviejas del Tamuja
-Estelas de guerrero

Mundo romano y
visigodo
-Via de la Plata
-Santa Lucia del Trampal

Edad Media-Moderna
-Castillo Montanchez
-Convento San Agustin

Arquitectura
popular
-Corralas
-Molinos harineros 45



