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Elobjetivo prioritario: 

D
efinir una hoja de ruta 

de m
arketing turístico 

para el m
acro-territorio 

Tierras de C
áceres y 

Trujillo, teniendo en 
cuenta el concepto de 

sostenibilidad turística 
360º. 

O
bjetivos
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0,7% 3,5%

4,2%

4,2%

4,2%

4,9%

5,6%

6,9% 10,4%

20,1%

22,9%

27,8% 32,6%

41,0% 46,5%

68,1% 76,4%

Cam
po Arañuelo

Valle del Alagón

Trasierra-Tierras de Granadilla

Villuercas-Ibores-Jara

Tajo-Salor-Alm
onte

Reserva de la Biosfera Tajo…

Sierra de M
ontánchez y Tam

uja

Valle del Am
broz

No conozco ninguno de estos lugares

Sierra de G
ata

M
iajadas-Trujillo

La Vera

Las Hurdes

Reserva de la Biosfera de M
onfragüe

Plasencia

Cáceres (Ciudad)

Valle del Jerte

0%
20%

40%
60%

80%
100%

¿Ha oído hablar o dispone de inform
ación sobre alguno de estos 

destinos turísticos de la provincia de Cáceres?

Fuente: Encuesta a la dem
anda turística nacional potencial, personas que no han viajado a la 

provincia de Cáceres en los últim
os tres años, n = 166 personas, año 2019

G
rado de conocim

iento sobre los principales destinos turísticos 
de la provincia de Cáceres entre la dem

anda turística nacional
U
n

territorio
en

el
que

desataca
la

alta
notoriedad

de
dos

de
los

grandes
íconos

turísticos
de

la
provincia

de
Cáceres

-
la

ciudad
de

Cáceres
y
la

villa
de

Trujillo,
y

que
contrasta

con
eldesconocim

iento
del

resto
delterritorio.

Geoparque
Villuercas-Ibores-Jara
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La
ciudad

de
Cáceresy

la
villa

de
Trujillo,

destinos
m
uy

frecuentados
porparte

de
la
dem

anda
turística

nacional.

En
cam

bio,
el

entorno
rural

del
territorio

parece
visitarse

relativam
ente

poco.

8,8%

9,9%

10,4%

11,7%

12,8%

13,1% 18,7%

18,9%

30,7%

32,0%

32,3%

33,3%

34,7%

43,7% 48,0%

58,4%

68,3%

Cam
po Arañuelo

O
tro

Sierra de M
ontánchez y Tam

uja

Tajo-Salor-Alm
onte

Valle del Alagón

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Villuercas-Ibores-Jara

Trasierra-Tierras de Granadilla

Valle del Am
broz

M
iajadas-Trujillo

Sierra de G
ata

Reserva de la Biosfera de M
onfragüe

Las Hurdes

La Vera

Plasencia

Valle del Jerte

Cáceres (ciudad)

0%
10%

20%
30%

40%
50%

60%
70%

80%

¿Podría indicar qué destinos de la provincia de Cáceres ha visitado?

Fuente: Encuesta a la dem
anda turística nacional real, personas que han viajado a la 

provincia de Cáceres en los últim
os tres años, n = 438 personas, año 2019

D
estinos turísticos que ha visitado la dem

anda turística nacional 
en un viaje por la provincia de Cáceres 

Geoparque
Villuercas-Ibores-Jara
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Cáceres
y
Trujillo,destinos

m
uy

frecuentados
porparte

de
losresidentesen

la
provincia.

En
cam

bio,elresto
delterritorio

de
Tierras

de
Cáceresy

Trujillo
se

visita
relativam

ente
poco.

D
estinos turísticos que han visitado los residentes en la provincia 

de Cáceres en los últim
os tres años

43,4%

43,9%

46,6%

50,1%

52,0%

53,4% 61,3%

66,3%

68,9%

69,5% 81,8%

84,9%

86,1%

88,6%

89,9%

92,9%

Tajo-Salor-Alm
onte

Cam
po Arañuelo

Sierra de M
ontánchez y Tam

uja

Valle del Alagón

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Geoparque Villuercas-Ibores-Jara

Trasierra-Tierras de Granadilla

Parque Cultural Sierra de Gata

M
iajadas-Trujillo

Valle del Am
broz

Las Hurdes

Reserva de la Biosfera de M
onfragüe

Plasencia

Cáceres (ciudad)

La Vera

Valle del Jerte

0%
20%

40%
60%

80%
100%

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Cáceres,, n = 635 personas, año 2019

¿Podría indicar qué destinos de la Provincia de Cáceres ha visitado?
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Elentorno
ruralde

la
ciudad

de
Cáceres

y
los

alrededores
de

la
villa

de
Trujillo,

todavía
poco

desarrollados
desde

el
punto

de
vista

turístico.

El entorno rural de las dos capitales culturales Cáceres y Trujillo, aún 
necesitado de desarrollo turístico

3,81
3,76

3,6
3,55

3,09
2,97

2,92
2,79

2,78
2,69

2,63

2,17
2,15

2,15
2,11

1,92

Valle del Jerte
Cáceres ciudad

La Vera

Reserva de la Biosfera de MonfragüePlasencia

Valle del Ambroz
Sierra de Gata

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Miajadas-TrujilloLas Hurdes

Villuercas-Ibores-Jara

Sierra de Montánchez y Tamuja

Trasierra-Tierras de Granadi lla

Tajo-Salor-Almonte

Valle del Alagón

Campo Arañuelo

1 2 3 4 5

¿En qué nivel de desarrollo turístico considera que se encuentran 
actualm

ente los siguientes destinos turísticos de la provincia de 
Cáceres?

Fuente: E
ncuesta realizada al sector turístico de la provincia

Geoparque Villuercas-Ibores-Jara
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U
n
destino

relativam
ente

bien
valorado

por
los

residentes
en

la
provincia

de
Cáceres,

destacando,
por

encim
a
de

todo,
la

propia
ciudad

de
Cáceres.

Valoración del grado de atractivo de los destinos turísticos  de la 
provincia de Cáceres por parte de los residentes

4,66
4,56

4,46

4,46

4,44

4,36

4,32

4,28

4,19

4,06

4,01
3,93

3,68
3,63
3,61

3,15

Cáceres (ciudad)

Reserva de la Biosfera de M
onfragüe

La Vera

Valle del Jerte

Las Hurdes

Parque Cultural Sierra de Gata

Geoparque Villuercas-Ibores-Jara

Valle del Am
broz

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional

Plasencia

M
iajadas-Trujillo

Trasierra-Tierras de Granadilla

Sierra de M
ontánchez y Tam

uja

Tajo-Salor-Alm
onte

Valle del Alagón

Cam
po Arañuelo

1
2

3
4

5

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Cáceres,, n = 635 personas, año 2019
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Unos
territorios

en
los

que
destaca,por

encim
a
de

todo,una
altísim

a
asociación

a
los

ejes
de

valor
de

“patrim
onio

cultural”y
de

“gastronom
ía”,com

plem
entándose

a
la
perfección

con
la
“naturaleza”y

atributos
genéricos“soft”asociadosa

la
provincia

de
Cácerescom

o
“tranquilidad”,”paz”o

“relajación”.

A
ctualm

ente, ¿qué im
ágenes le vienen a la m

ente cuando piensa en …
. com

o destino para realizar una escapada o pasar unas vacaciones?

Fuente: Encuesta a la dem
anda turística nacional, n = 605 personas, año 2019

Sierra de M
ontánchez y Tam

uja
Ciudad de Cáceres

M
iajadas-Trujillo

Tajo-Salor
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Localización
estratégica

delterritorio
en

elcentro
de

Extrem
adura;y

cercano
a
Guadalupe,

M
onfragüe,M

érida,Coria
y
Portugal.

Territorio
de

contrastes,con
recursos,atributosy

valoresaltam
ente

com
plem

entarios:

•
Pazy

tranquilidad,am
biente

m
uy

favorable
para

elturism
o
“slow

”
en

gran
parte

delterritorio
vs.vida

y
am

biente
en

Cáceresciudad
y
Trujillo.

•
Patrim

onio
culturalvs.naturaleza.

•
Turism

o
culturaly

gastronóm
ico

vs.ecoturism
o.

Gran
variedad

y
diversidad

delterritorio
turístico

–
Cáceres

ciudad
y
Trujillo,por

un
lado,y

todo
elentorno

rural,porotro
lado.
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Grandes
contrastes

paisajísticos:sierras,llanuras,dehesas,ríos,em
balses,riveros,charcas,

etc.Im
portante

y
variada

cantidad
de

espaciosy
especiesnaturales.

Espacios
protegidos

idóneos
para

el
desarrollo

de
actividades

de
ecoturism

o
(birding,

fotografía,senderism
o)y

deportivas(caza,pesca,BTT,parapente).

Im
portantísim

o
patrim

onio
histórico

protegido:
1

Patrim
onio

de
la

Hum
anidad

por
la

U
N
ESCO

,Sitios
Arqueológicos,1

Itinerario
Culturalreconocido

a
nivelinternacional,Lugares

de
InterésEtnológico,Bienesde

InterésCultural,M
onum

entosN
acionales.

Capacidad
tractora

de
determ

inados
recursos

culturales
y

naturales,
destacando

el
protagonism

o
de

la
ciudad

de
Cáceresy

de
la

villa
de

Trujillo.
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Calidad
y

singularidad
de

los
elem

entos
relacionados

con
la

gastronom
ía

y
los

productos
agroalim

entarios
(variedad

y
calidad

de
los

paisajes
y
ecosistem

as
de

la
com

arca):cerdo
ibérico,vino,

tom
ates,higos,quesos,aceites,…
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M
uy

baja
notoriedad

de
los

subterritorios
-
destino

Tajo-Salor,
Sierra

de
M
ontánchez

y
Tam

uja
y
M
iajadas

entre
los

segm
entos

de
dem

anda
prioritariosen

origen.

Inexistente
asociación

de
estos

subterritorios
a

las
capitales

turísticas
de

la
provincia;

la
ciudad

de
Cáceres

y
la

villa
de

Trujillo–
pérdida

de
oportunidad.

Falta
de

coordinación
y

de
una

estrategia
com

ún
que

com
partan

los
diferentes

subterritorios
en

el
ám

bito
del

m
arketing

turístico.

Eltejido
em

presarialno
está

trabajando
de

form
a
colaborativa

en
eldestino,su

nivelde
asociacionism

o
no

esefectivo.

Se
ha

detectado
una

carencia
im

portante
de

colaboración
entre

lossectorespúblico
y

privado.
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U
na im

agen de m
arca m

uy reducida, en 
la que parece no tener cabida ninguna 

asociación a un destino rural “slow
” 

biodiverso.

U
n territorio actualm

ente solo asociado 
a los ejes de valor de ”patrim

onio 
cultural m

aterial” y “gastronom
ía”, así 

com
o a sus dos capitales culturales 

turísticas: C
áceres y Trujillo

E
JE

 P
A

TR
IM

O
N

IO
 C

U
LTU

R
A

L 
M

A
TE

R
IA

L

Im
agen

y posicionam
iento actual del territorio 

-destino Tierras de C
áceres y Trujillo

E
JE

 G
A

S
TR

O
N

O
M

ÍA

C
Á

C
ER

ES
TR

U
JILLO

H
istoria

M
onum

ental

P
izarro

P
laza M

ayor

P
atrim

onio
C

ultura

C
astillo

P
ueblo

C
onquistadoresP

alacios

A
ntigüedad 

S
eñorial

Feria

Q
ueso

G
astronom

ía
C

onservado

Los problem
as actuales

Jam
ón
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U
nas capitales turísticas que, a pesar de su notoriedad y 

posicionam
iento en el m

ercado, tienen la oportunidad de increm
entar la 

estancia con el apoyo de un territorio m
ás am

plio y m
ás diverso.

U
nos territoriales rurales que, por si solos, tienen m

uy difícil 
posicionarse com

o destinos rurales líderes especialm
ente en m

ercados 
em

isores m
ás lejanos y poco consolidados.

Unos territorios turísticos que presentan grandes oportunidades de 
trabajo conjunto y que se necesitan m

utuam
ente 
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12

C
reación

de un nuevo paraguas que ponga 
en valor todos los ejes de valor y 

diferenciación que ofrece el destino com
o la 

diversidad, (cultura-biodiversidad), los 

contrastes (urbano-rural) y la localización 
estratégica. 

B
uscar

la com
plicidad

con otros 
territorios cercanos / vecinos para trabajar 
conjuntam

ente en una nueva m
arca-destino 

supra-com
arcal y que aproveche la 

notoriedad de sus dos capitales 
turísticas.

Posibles soluciones 

“Tierras de C
áceres y Trujillo”

una nueva m
arca-destino o sim

ple referencia geográfica
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H
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izarro
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C
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P
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S
eñorial
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G
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Fuente: elaboración propia

CO
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STRU
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IEN
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TO
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U
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 CO
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H
igos
Jam
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Torta del C
asar
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E
strategia de im

agen y posicionam
iento

Una aproxim
ación al relato turístico de las Tierras de Cáceres y Trujillo,…

…
tierrastranquilas,preservadas,hospitalarias,auténticasy

no
m
asificadas,cuya

oferta
variada

facilita
la
práctica

y
eldisfrute

y
de

una
am

plia
gam

a
de

productos,
actividades,

experiencias
y
sensaciones,

en
un

entorno
natural

sorprendente
y
por

descubrir,cerca
de

las
ciudades

de
Cáceres

y
Trujillo,en

elsurde
la
provincia

de
Cáceres.La

im
portante

riqueza
y
singularidad

natural,cultural,gastronóm
ica

y
hum

ana
suponen

im
portantesvaloresque

definen
estastierrasde

contrastesentre
la
cultura

urbana
y
ruraldonde

reencontrarse
con

la
historia

y
que

lasdiferencian
de

otraszonasturísticasde
la
provincia

de
Cáceresy

de
Extrem

adura,com
binando

y
com

plem
entándose

a
la

perfección
una

estancia
en

un
entorno

ruraltranquilo
y
absolutam

ente
preservado

con
la
propuesta

de
valorturística

de
lasciudadesde

Cáceresy
Trujillo.
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E
strategia de im

agen y posicionam
iento

1

C
rear una m

arca tipo 
“Tierras de C

áceres y 
Trujillo” solo aportaría 
beneficios a nuestros 

subterritorios
actuales. 

Lo
ubica

en
un

territorio
con

una
re

fe
re

n
cia

ge
o

grá
fica

m
u

ch
o

m
á

s
cla

ra
que

la
actual.

Lo
a

so
cia

p
ró

xim
o

a
la

ciu
d

a
d

d
e

C
á

ce
re

s,
Patrim

onio
de

la
H

um
anidad

por
la

U
N

ESCO
y

capitalculturalde
la

provincia,así
com

o
a

Tru
jillo,

villa
m

uy
conocida

y
otra

de
las

capitales
culturales

de
Extrem

adura.

Com
bina

y
com

plem
enta

un
destino

turístico
ruralauténtico

y
tranquilo

con
uno

de
ciudad,con

lo
cualfom

enta
todavía

m
ás

la
diversidad

delterritorio
(“tie

rra
s”).

M
e

jo
ra

sustancialm
ente

la
co

m
p

e
titivid

a
d

de
algunos

p
ro

d
u

cto
s

tu
rístico

s,
alincorporarse

propuestas
de

valor
m

uy
atractivas

de
territorios

colindantes
próxim

os;
sobre

todo
ga

stro
n

o
m

ía
,

p
a

trim
o

n
io

cu
ltu

ra
ly

e
co

tu
rism

o
.

Perm
ite

a
m

p
lia

r
los

se
gm

e
n

to
s

d
e

d
e

m
a

n
d

a
p

rio
rita

rio
s.

2345
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E
strategia de im

agen y posicionam
iento

6

C
rear una m

arca tipo 
“Tierras de C

áceres y 
Trujillo” solo aportaría 
beneficios a nuestros 

subterritorios
actuales. 

Puede
llevar

a
un

a
u

m
e

n
to

de
la

e
sta

n
cia

m
e

d
ia

en
eldestino,

al
crear

un
destino

con
una

propuesta
de

valor
y

prom
esa

m
ucho

m
ás

am
plia.

P
e

rm
ite

ca
p

ta
r

tu
rism

o
procedente

de
C

á
ce

re
s

ciu
d

a
d

y
Tru

jillo.

Las
ca

p
ita

le
s

tu
rística

s
d

e
C

á
ce

re
s

y
Tru

jillo
tam

bién
se

beneficiarían
de

esta
apuesta,

dado
que

en
la

actualidad
difícilm

ente
tienen

contenido
para

una
estancia

de
un

público
no

especializado
de

m
ás

de
un

día
y

necesitan
disponer

de
una

propuesta
m

ás
am

plia
y

diversa,
especialm

ente
si

quieren
captar

m
ás

clientela
internacional

y
aum

entar
la

estancia
m

edia
de

sus
clientes

actuales.

78
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E
strategia de im

agen y posicionam
iento

§
S

ie
r
r
a

d
e

G
a

t
a

§
L
a

s
H

u
r
d

e
s

§
T
r
a

s
ie

r
r
a

–
T

ie
r
r
a

s
d

e
G

r
a

n
a

d
illa

§
V

a
lle

d
e

l
A

m
b

r
o

z

§
V

a
lle

d
e

l
J
e

r
t
e

§
L
a

V
e

r
a

§
C

a
m

p
o

A
r
a

ñ
u

e
lo

§
V

a
lle

d
e

l
A

la
g

ó
n

§
G

e
o

p
a

r
q

u
e

V
illu

e
r
c
a

s
-

Ib
o

r
e

s
-
J
a

r
a

§
R

e
s
e

r
v
a

d
e

la
B

io
s
f
e

r
a

d
e

M
o

n
f
r
a

g
ü

e

§
R

e
s
e

r
v
a

d
e

la
B

io
s
f
e

r
a

d
e

l

T
a

jo
In

t
e

r
n

a
c
io

n
a

l.

N
O

RTE D
E CÁ

CERES

TIERRAS DE CÁCERES Y TRUJILLO
TERRITO

RIO
S U

N
ESCO

Posicionam
iento:

S
u

r
d

e
la

p
r
o

v
in

c
ia

d
e

C
á

c
e

r
e

s
,

u
n

t
e

r
r
it

o
r
io

d
e

c
o

n
t
r
a

s
t
e

s
e

n
t
r
e

la
c
u

lt
u

r
a

u
r
b

a
n

a

y
r
u

r
a

l
d

o
n

d
e

r
e

e
n

c
o

n
t
r
a

r
s
e

c
o

n
la

h
is

t
o

r
ia

y
p

a
r
a

c
o

m
p

a
r
t
ir

c
o

n
a

m
ig

o
s

y
e

n
f
a

m
ilia

.

Ejesde
com

unicación:
§

C
á

c
e

r
e

s
,

c
iu

d
a

d
P

a
t
r
im

o
n

io
d

e
la

H
u

m
a

n
id

a
d

y
s
u

s
a

lr
e

d
e

d
o

r
e

s
.

§
T
r
u

jillo
,

h
is

t
o

r
ia

,
c
u

lt
u

r
a

y
a

r
t
e

.

§
P

r
e

d
o

m
in

io
d

e
lo

s
e

c
o

s
is

t
e

m
a

s
d

e
la

d
e

h
e

s
a

y
la

e
s
t
e

p
a

.

§
G

a
s
t
r
o

n
o

m
ía

y
p

r
o

d
u

c
t
o

s
a

g
r
o

a
lim

e
n

t
a

r
io

s
:

ja
m

ó
n

ib
é

r
ic

o
,

t
o

r
t
a

d
e

l
C

a
s
a

r,
v

in
o

s
,

t
o

m
a

t
e

s
...



26

E
strategia de producto

PRO
D

U
CTO

S TU
RÍSTICO

S PRIO
RITARIO

S

•
Bienestar

en
elentorno

rural.

•
Sabores

y
paisajes

gastronóm
icos.

•
Ecoturism

o:
senderism

o,
astroturism

o,
birding,

observación
de

flora
y

fauna,…

•
100%

Cáceres:cultura
e

identidad.

•
Escapadas

culturales.

•
Cáceres

Patrim
onio.

•
Touring

/
circuitos

de
carácter

cultural.

•
Sabores

y
Paisajes

gastronóm
icos.

•
100%

Cáceres
-cultura

e
identidad.

•
Eventos:W

om
ad,

Feria
N

acionaldel
Q

ueso,
Sem

ana
Santa

de
Cáceres

y
de

Trujillo,…

TIERRAS D
E CÁCERES Y TRU

JILLO

•
Ecoturism

o:
birding,

observación
de

flora
y

fauna,senderism
o,astroturism

o,...

•
Escapadas

culturales.

•
Touring

/
circuitos

de
carácter

cultural.

•
Sabores

y
Paisajes

gastronóm
icos.

•
Eventos.

•
Turism

o
religioso.

•
100%

Cáceres
–

cultura
e

identidad.

•
Bienestar

en
elentorno

rural.

La
m

arca
–

destino
“Tierras

de
Cáceres

y
Trujillo”

reforzará
la

propuesta
de

valor
de

determ
inados

productos
turísticos

con
presencia

tanto
en

elterritorio
ruralpróxim

o
a

Cáceres
y

Trujillo,asícom
o

de
las

propias
ciudades

de
Cáceres

y
Trujillo.

0

C
o

m
p

le
m

e
n

ta
rie

d
a

d
 y fo

rta
le

cim
ie

n
to

 d
e

 lo
s p

ro
d

u
cto

s tu
rístico

s e
n

 “T
ie

rra
s d

e
 C

á
ce

re
s y Tru

jillo
”

F
u

e
n

t
e

: e
la

b
o

r
a

c
ió

n
 p

r
o

p
ia

&
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E
strategia de producto

LO
S PRO

D
U

CTO
S TU

RÍSTICO
S PRIO

RITARIO
S D

EL TERRITO
RIO

 
“TIERRAS D

E CÁCERES Y TRU
JILLO

”

M
uy  centrado en el bienestar 

em
ocional o espiritual, y no en el 

bienestar ”w
ellness”: Entorno natural 

que infunde paz y tranquilidad, 
actividades de relajación pasiva y 

activa, com
ida sana y rica

Escapadas 
culturales

Bienestar en el 
entorno rural

D
os de los grandes íconos culturales 

de la provincia de Cáceres: la ciudad 
de Cáceres y la villa de Trujillo, los 

Castillos de M
ontánchez y de 

M
iajadas, el M

useo de la Fundación 
Vander

Linde, el M
useo Vostell

M
alpartida,... 

&
&

Sabores y paisajes 
gastronóm

icos

V
a

lo
re

s tra
n

sve
rsa

le
s q

u
e

 a
ñ

a
d

e
n

 va
lo

r a
 to

d
o

s lo
s p

ro
d

u
cto

s tu
rístico

s d
e

l te
rrito

rio
: la

 p
a

z y la
 

tra
n

q
u

ilid
a

d
, la

 filo
so

fía
 d

e
 vid

a
 slow

, e
l ritm

o
 d

e
 vid

a
 p

a
u

sa
d

o
, la

 d
e

sco
n

e
xió

n
, la

 n
o

 m
a

sifica
ció

n
…

 

G
astronom

ía, agroturism
o y paisajes 

gastronóm
icos: dehesa, cerdo 

ibérico, tom
ates, el jam

ón ibérico, 
bom

bones de higo, quesos, aceite, 
vinos, la Torta del Casar…

Centrado en el ecoturism
o de 

observación y de contem
plación y el 

ecoturism
o de actividades suaves: 

senderism
o, observación de flora y 

fauna, turism
o ornitológico, 

astroturism
o…

Ecoturism
o

&
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E
strategia de m

ercado

M
ercados em

isores prioritarios del territorio de Tierras de Cáceres y Trujillo

2021 –
Sólo m

ercado nacional 
Post-COVID

19: m
ercados nacionales + m

ercados 
europeos occidentales de m

edia distancia

Prioridad 1: 
M

ercados de proxim
idad (-350 km

s.)

Prioridad 2: Norte de España

Prioridad 2Prioridad 2: 
Resto de Andalucía Occidental

Prioridad 2
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E
strategia de m

ercado

EM
PTY-N

ESTER
S

Parejas
de

45
a

55
años

con
hijos

m
ayores

que
ya

no
viven

en
casa

y
que

se
han

independizado
económ

icam
ente.

D
isponen

de
un

poder
adquisitivo

m
ayor.

D
IN

K
’s

Parejas
jóvenes

de
entre

25
y

40
años

sin
hijos

y
que

tienen
dos

ingresos
“D

O
U

B
LE

IN
C

O
M

E
N

O
K

ID
S

”

TIER
R

A
S D

IVER
SA

S = A
LTA D

IVER
SID

A
D

 D
E SEG

M
EN

TO
S SO

C
IO

-D
EM

O
G

R
Á

FIC
O

S 

“B
est-agers”

Se
trata

del
segm

ento
de

personas
de

55
a

69
años,

que
viajan

solos,
en

pareja
o

en
grupo;

en
cualquiercaso

no
en

fam
ilia.

“A
dults

only”
Fam

ilias 

Fam
ilias con hijos 
(+ 6 años)

Fam
ilias con hijos 

(hasta 6 años)

Parejas
jóvenes

de
entre

25
y

40
años

que
tienen

hijos
y

viajan
en

fam
ilia.

M
uchos

de
ellos

siguen
viajando

fuera
de

tem
porada,

en
cualquier

caso,no
en

julio
/agosto.

Fam
ilias

con
hijos

que
necesariam

ente
viajan

durante
las

vacaciones
escolares

(de
finales

de
junio

hasta
m

itad
de

septiem
bre

y
Sem

ana
Santa

sobre
todo).

SEG
M

EN
TO

S SO
C

IO
-D

EM
O

G
R

Á
FIC

O
S D

E PR
IO

R
ID

A
D

 M
ED

IA
Pym

es: pequeñas reuniones en el 
entorno rural 

Singles: Jóvenes am
antes del 

turism
o activo
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E
strategia de m

ercado
SEG

M
EN

TO
S D

E ALTA PRIO
RID

AD
: “AD

U
LT-O

N
LY”

D
IN

K
’s

EM
PTY-N

ESTER
S

“B
est-agers”

…
con un estilo de vida…

Q
ue les gusta realizar una actividad física en la 

naturaleza

Q
ue les gusta disfrutar de una gastronom

ía 
y unos servicios de restauración de calidad

Q
ue les gusta recuperar el bienestar físico y 

psíquico en un entorno natural tranquilo 
y “slow

”, cerca de C
áceres y Trujillo

Q
ue les gusta realizar alguna actividad ligera 

en un entorno natural intacto

Q
ue les gusta conocer una flora y fauna única

Q
ue les gusta descubrir un entorno natural intacto

12
Singles: Jóvenes 

am
antes del 

turism
o activo

Q
ue les gusta explorar y disfrutar del am

biente 
de unas ciudades históricas 
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E
strategia de m

ercado
SEG

M
EN

TO
S D

E ALTA PRIO
RID

AD
: O

TRO
S SEG

M
EN

TO
S

…
con un estilo de vida…

Q
ue les gusta disfrutar de una gastronom

ía 
adaptada a sus necesidades

Q
ue les gusta vivir una experiencia rural 

fam
iliar 

Q
ue les gusta realizar alguna actividad ligera 

en un entorno natural intacto

Q
ue les gusta disfrutar de la naturaleza

Q
ue les gusta realizar alguna actividad al aire 

libre en grupo para fom
entar la convivencia

34
Em

presas

Fam
ilias con hijos 
grandes

Fam
ilias con hijos 
pequeños

Q
ue les gusta disfrutar de la gastronom

ía local 
autóctona y de unos servicios de 
restauración de calidad 

Q
ue les gusta alojarse y reunirse en un lugar 

tranquilo y agradable
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E
strategia de canal

+
 p

o
rta

le
s d

e
 

re
co

m
e

n
d

a
ció

n
: 

Trip
A

d
viso

r, M
in

u
b

e

+
 a

ccio
n

e
s d

e
co

-m
a

rke
tin

g
co

n
 O

TA
’s

+
 “p

u
ll” e

n
 m

e
rca

d
o

s d
e

 
p

ro
xim

id
a

d
: te

le
visió

n
 / 

ra
d

io
 / a

ccio
n

e
s d

e
 

‘’stre
e

t
m

a
rke

tin
g

’’

+
 w

e
b

 

+
 re

d
e

s so
cia

le
s: p

rio
riza

r 
Fa

ce
b

o
o

k, In
sta

gra
m

 y 

Yo
u

tu
b

e

EL GRAN RETO:
Acelerar la transform

ación 
digital de todos los 

“stakeholders” del territorio



PLA
N

 D
E 

A
C

C
IÓ

N 4
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E
jes de actuación

Poner en valor los recursos del territorio y 
crear propuestas de alto valor añadido

Propuestade valor

C
rear soportes prom

ocionales del territorio para facilitar 
el acceso del viajero a la inform

ación turística 

Soportesprom
ocionales

C
onvertir la sostenibilidad en el eje vertebrador 

del desarrollo y m
arketing turístico del territorio. 

Tierras de Cáceres y Trujillo 
Sostenible

Identidad Turistica

PLAN DE M
ARKETING TURÍSTICO 

SOSTENIBLE DE TIERRAS DE 
CÁCERES Y TRUJILLO

GobernanzaTuristica
O

ptim
izar la coordinación, gestión y ejecución del m

arketing 
turístico entre las tres com

arcas y con la ciudad de C
áceres, así 

com
o con todos los agentes públicos y privados del destino

Im
plantación de la m

arca turística “"Tierras de C
áceres y Trujillo"  de carácter 

supracom
arcal, creando un relato turístico bonito de la zona en concordancia con 

los territorios que conform
an "Tierras de C

áceres y Trujillo"

Acelerar la transform
ación digital del 

territorio y agentes turísticos. 

M
arketing digital

D
efinir un plan de prom

oción y apoyo a la 
com

ercialización que se adapte al nuevo escenario 
turístico Pos-C

O
VID

 (difícil de definir las prioridades en 
estos m

om
entos)

Prom
oción y apoyo a la com

ercialización 
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P
lan de acción

G
obernanza

turística
1

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E A

C
C

IÓ
N

 
P

R
IO

R
H
O
R
IZ
O
N
TE

20
21

20
22

20
23

C
reación

 d
e u

n
a M

esa d
e Tu

rism
o d

e Tierras d
e C

áceres y 
Tru

jillo, con
 p

articip
ación

 d
e ag

en
tes p

ú
b

licos y p
rivad

os d
e 

tod
os

los territorios in
volu

crad
os

A
LTA

C
reación

 d
e u

n
 G

ru
p

o Técn
ico d

e Trab
ajo en

 el d
estin

o, con
 

p
articip

ación
 com

o m
ín

im
o d

e u
n

 técn
ico p

or cad
a territorio

A
LTA

R
evisión

 / ap
rob

ación
 d

el P
lan

 d
e A

cción
 d

e M
arketin

g
 

Tu
rístico Sosten

ib
le P

ost-C
O

V
ID

p
ara el territorio p

ara los 
p

róxim
os tres añ

os
A

LTA

A
sig

n
ación

 d
e u

n
 Técn

ico resp
on

sab
le p

ara la coord
in

ación
 y 

ejecu
ción

 d
el P

lan
 d

e A
cción

 d
el territorio.

A
LTA

E
stu

d
iar la viab

ilid
ad

 d
e creación

 d
e u

n
 En

te G
estor d

e 
Tu

rism
o

p
ara la n

u
eva m

arca –
territorio.  

M
E

D
IA

M
ejorar el con

ocim
ien

to d
el d

estin
o

en
tre los ag

en
tes 

p
rivad

os y p
ú

b
licos d

el territorio.
M

E
D

IA

A
m

p
liar la in

form
ación

 tu
rística sob

re el territorio Tierras d
e 

C
áceres y Tru

jillo en
 tod

a la red
 d

e O
ficin

as d
e In

form
ación

 
Tu

rística
d

el territorio
A

LTA

P
articip

ación
 en

 la M
esa P

rovin
cial d

e Tu
rism

o
A

LTA
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P
lan de acción

Identidad
turística

2P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E A

C
C

IÓ
N

 
P

R
IO

R
H
O
R
IZ
O
N
TE

20
21

20
22

20
23

C
reación

 d
e u

n
 “relato”

o “storytellin
g

”
d

el territorio en
 

con
cord

an
cia con

 “Tierras d
e C

áceres y Tru
jillo”

A
LTA

P
rog

ram
a d

e
im

p
lan

tación
 y visu

alización
 d

e la m
arca 

tu
rística “Tierras d

e C
áceres y Tru

jillo”
A

LTA

P
rog

ram
a d

e
sen

sib
ilización

 d
e p

ertin
en

cia d
e tod

os los 
ag

en
tes p

ú
b

licos y p
rivad

os a la m
arca tu

rística “Tierras 
d

e C
áceres y Tru

jillo”
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P
lan de acción

3
Tierras de C

áceres y Trujillo Sostenible 

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E A

C
C

IÓ
N

 
P

R
IO

R
H
O
R
IZ
O
N
TE

20
21

20
22

20
23

D
efin

ición
 d

e u
n

 P
lan

 d
e A

cción
 d

e Tu
rism

o Sosten
ib

le 
en

 el territorio.  
A

LTA

A
p

oyo a la im
p

lan
tación

 d
e b

u
en

as p
rácticas d

e tu
rism

o 
sosten

ib
le en

 el sector p
ú

b
lico y em

p
resarial d

el territorio. 
A

LTA

A
p

oyo a la creación
 d

e even
tos sosten

ib
les.

A
LTA

A
p

oyo a la creación
 d

e exp
erien

cias tu
rísticas 

sosten
ib

les en
 el territorio. 

A
LTA
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P
lan de acción

4
Propuesta de valor

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E A

C
C

IÓ
N

 
P

R
IO

R
H
O
R
IZ
O
N
TE

20
21

20
22

20
23

P
oten

ciación
 d

e los p
rod

u
ctos tu

rísticos p
rioritarios d

el 
territorio

A
LTA

E
lab

oración
 d

e p
lan

es d
e viaje (en

 fu
n

ción
 d

e la d
u

ración
 

y m
om

en
to d

el añ
o

M
E

D
IA

E
lab

oración
 d

e p
rop

u
estas

y ru
tas

q
u

e fom
en

ten
 la 

salid
a al en

torn
o ru

ral d
e los tu

ristas en
 C

áceres ciu
d

ad
 y 

Tru
jillo y d

e los tu
ristas en

 el en
torn

o ru
ral p

ara visitar 
am

b
as ciu

d
ad

es. 

A
LTA

C
reación

 d
e exp

erien
cias sin

g
u

lares asociad
as a los 

valores, recu
rsos y elem

en
tos d

iferen
ciales d

el d
estin

o.
M

E
D

IA

C
reación

 d
e ru

tas
q

u
e verteb

ren
 tod

o el territorio d
e 

Tierras d
e C

áceres y Tru
jillo y/o am

p
liación

 d
e ru

tas 
com

arcales y u
rb

an
as. 

A
LTA

E
lab

oración
 d

e listas d
e im

p
rescin

d
ib

les d
el territorio 

(Top
-10

 o Top
-20

) 
A

LTA
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P
lan de acción

5
Soportes prom

ocionales

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E A

C
C

IÓ
N

 
P

R
IO

R
H
O
R
IZ
O
N
TE

20
21

20
22

20
23

Selección
d

e fotog
rafías d

el territorio Tierras d
e C

áceres 
y Tru

jillo d
el b

an
co p

rovin
cial d

e im
ág

en
es.

A
LTA

C
reación

 d
e u

n
 m

ap
a tu

rístico d
el territorio con

 los Top
-

10
 / Top

 20
. D

ig
italización

. D
isp

on
ib

le com
o m

ín
im

o en
 

castellan
o, p

ortu
g

u
és e in

g
lés.

A
LTA

E
lab

oración
 d

e m
aterial p

rom
ocion

al d
e sop

orte a las 
exp

erien
cias, p

lan
es d

e viajes y ru
tas tem

áticas q
u

e 
verteb

ren
 tod

o o g
ran

 p
arte d

el territorio
.  

M
E

D
IA

C
reación

 d
e u

n
a w

eb
 tu

rística d
e Tierras d

e C
áceres y 

Tru
jillo. D

isp
on

ib
le com

o m
ín

im
o en

 castellan
o, 

p
ortu

g
u

és e in
g

lés.
A

LTA

C
reación

 d
e u

n
 esp

acio / ap
artad

o en
 la w

eb
 p

rovin
cial 

d
e tu

rism
ocaceres.org

A
LTA
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P
lan de acción

6
M

arketing D
igital

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E A

C
C

IÓ
N

 
P

R
IO

R
H
O
R
IZ
O
N
TE

20
21

20
22

20
23

D
esarrollo d

e con
ten

id
os p

ara el m
aterial p

rom
ocion

al –
M

arketin
g

 d
e con

ten
id

os.
M

E
D

IA

C
reación

 d
e vid

eos p
rom

ocion
ales con

 los p
rin

cip
ales 

valores d
el d

estin
o

M
E

D
IA

C
reación

 y g
estión

 d
e los p

erfiles en
 las red

es sociales. 
C

om
u

n
icación

 d
ig

ital.
M

E
D

IA

P
rog

ram
a d

e in
corp

oración
d

e las n
u

evas tecn
olog

ías y 
el m

arketin
g

 d
ig

ital en
 las em

p
resas.

A
LTA

C
am

p
añ

as esp
ecíficas en

red
es sociales en

 seg
m

en
tos 

d
e d

em
an

d
a ob

jetivo p
or p

rod
u

ctos tu
rísticos p

rioritarios. 
M

E
D

IA
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P
lan de acción

7
Prom

oción y apoyo a la com
ercialización

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E A

C
C

IÓ
N

 
P

R
IO

R
H
O
R
IZ
O
N
TE

20
21

20
22

20
23

E
lab

orar u
n

 p
lan

 d
e p

rom
oción

 y ap
oyo a la 

com
ercialización

q
u

e se ad
ap

te al n
u

evo escen
ario 

tu
rístico P

os-C
O

V
ID

 y q
u

e ten
g

a en
 cu

en
ta las relacion

es 
con

 los m
ed

ios, así com
o accion

es d
e p

rom
oción

 m
ás 

trad
icion

ales com
o las ferias, los fam

trip
s, los p

resstrip
s, 

etc. (d
ifícil d

e d
efin

ir p
riorid

ad
es con

cretas en
 estos 

m
om

en
tos).

A
LTA



¿PO
R
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Ó

N
D

E 
EM

PEZA
M

O
S?

5
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¿P
or dónde em

pezam
os?

A
Ñ

O
 2

C
reación

 d
e u

n
a m

esa d
e tu

rism
o con

 
ag

en
tes p

ú
b

licos y p
rivad

os d
e tod

os 
los su

b
-territorios in

volu
crad

os. 

1. C
R

EA
R

 U
N

A
 M

ESA
 D

E 
TU

R
ISM

O
 D

E TIER
R

A
S D

E 
C

Á
C

ER
ES Y

 TR
U

JILLO

C
reación

 d
e p

rop
u

estas q
u

e verteb
ren

 tod
o 

el territorio d
e Tierras d

e C
áceres y Tru

jillo y 
q

u
e fom

en
ten

 los d
esp

lazam
ien

tos en
torn

o 
u

rb
an

o –
en

torn
o ru

ral

P
riorid

ad
 en

 C
áceres N

atu
ra -E

cotu
rism

o, B
ien

estar en
 el 

M
ed

io R
u

ral, C
áceres P

atrim
on

io y P
aisajes y Sab

ores.

6. P
O

TEN
C

IA
C

IÓ
N

 D
E LO

S P
R

O
D

U
C

TO
S 

TU
R

ÍSTIC
O

S P
R

IO
R

ITA
R

IO
S D

EL TER
R

ITO
R

IO

2. G
R

U
P

O
 TÉC

N
IC

O
 D

E TR
A

B
A

JO

C
reación

 d
e u

n
a w

eb
 tu

rística.  
C

reación
 d

e u
n

 m
ap

a tu
rístico d

el 
territorio. 
C

reación
 d

e u
n

 esp
acio / ap

artad
o en

 la 
w

eb
 p

rovin
cial d

e tu
rism

ocaceres.org

8. SO
STEN

IB
ILID

A
D

 

A
Ñ

O
 1

P
lan

 d
e acción

 d
e tu

rism
o sosten

ib
le p

ara la 
el territorio d

e Tierras d
e C

áceres y Tru
jillo 

9. SO
P

O
R

TES P
R

O
M

O
C

IO
N

A
LES

C
rear u

n
 g

ru
p

o técn
ico d

e trab
ajo 

con
 p

articip
an

tes técn
icos d

e cad
a 

territorio. R
eu

n
ion

es sem
an

ales en
 

u
n

a fase in
icial.

4
. R

EV
ISIÓ

N
 P

LA
N

 D
E A

C
C

IÓ
N

R
evisión

 / ap
rob

ación
 d

el P
lan

 d
e 

A
cción

 d
e M

arketin
g

 Tu
rístico 

Sosten
ib

le P
ost-C

O
V

ID
p

ara el territorio 
p

ara los p
róxim

os tres añ
os

3. A
SIG

N
A

C
IÓ

N
 C

O
O

R
D

IN
A

D
O

R
 

TÉC
N

IC
O

A
sig

n
ación

 d
e u

n
 Técn

ico resp
on

sab
le 

p
ara la coord

in
ación

 y ejecu
ción

 d
el P

lan
 

d
e A

cción
 d

el territorio.

R
evisión

 / ap
rob

ación
 d

e la Id
en

tid
ad

 
Tu

rística. P
rog

ram
a d

e
sen

sib
ilización

 d
e 

p
ertin

en
cia d

e tod
os los ag

en
tes p

ú
b

licos y 
p

rivad
os a la m

arca tu
rística.

5. ID
EN

TID
A

D
 TU

R
ÍSTIC

A

7. V
ER

TEB
R

A
C

IÓ
N

 D
EL TER

R
ITO

R
IO
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PLAN
 ESTR

ATÉG
IC

O
 D

E M
AR

KETIN
G

 TU
R

ÍSTIC
O

 SO
STEN

IBLE D
E LA PR

O
VIN

C
IA D

E C
ÁC

ER
ES 2020-2030

PLA
N

 D
E M

A
R

K
ETIN

G
 TU

R
ÍSTIC

O
 SO

STEN
IB

LE D
E

TIER
R

A
S D

E C
Á

C
ER

ES Y TR
U

JILLO
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D
iagnóstico de situación –

algunos aspectos clave

A
ntiguas civilizaciones
-Villasviejas

del Tam
uja

-Estelas de guerrero

M
undo rom

ano y 
visigodo

-Vía de la Plata
-Santa Lucía del Tram

pal

Edad M
edia-M

oderna
-C

astillo M
ontánchez

-C
onvento San Agustín

A
rquitectura 
popular
-C

orralás
-M

olinos harineros


