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1. Contenido

Compromiso
deCalidad Turistica

El Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos
(SICTED), es un programa desarrollado por la Secretaria de
Estado de Turismo, que tiene como finalidad la gestion integral y
permanente de la calidad en un destino turistico.

En 2024 se ha llevado a cabo la implantacion del modelo SICTED
en las comarcas de Las Hurdes y Sierra de Gata (Céceres)
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2. Cronograma de actuaciones

Adjudicacion a Formaciones on Entrega de
Ocio en Verde line y reuniones de distinciones a los
Ecogestion S.L. trabajo establecimientos
31-10-2023
. . 0
6 : 6

10/2023 1-9/2024 12-2024
® ® ®
& o &
01-08-2023 Inicio de trabajos y Inspecciones en
Publicacion en jornada de territorio y
Plataforma de sensibilizacion finalizacion de
contratacioén 13/12/2023 trabajos de campo.

(Villamiel/Cdaceres) Informe final 11-2024 :1\/




3. Jornada de sensibilizacion

Jornada de Con representantes de Se explican las ventajas y Se recogen 20 adhesiones
sensibilizacién inicial. empresdas, dyuntamientos trabajos a desarrollar por personalizadas con
21 empresas muestran su SICTED y Diputacion de los participantes en el compromisos (entre presencial
interés, 16 asisten a la Cdceres (16 asistentes) programa y on line hasta 31-12-2024)

jornada. Enviados 301 mails
de invitacion.




Contactocon
agentes locales

De enero a agosto 2024

Se realizan formaciones on line y presenciales a lo

largo del periodo enero a agosto 2024 .
ATI (Sierra de Gata) Sede ente gestor

Algunas formaciones son on line, otras SICTED
presenciales y otras grupales

o=

seCalidad Turistica

Se realizan formaciones de ciclo | y Il con la inspeccion final

Sede ente gestor



4. Establecimientos adheridos

Alojamientos

Museos y centros de interpretacion

Gastronomia y actividades




‘Sierra de Gata

1.C.R. Las Martas (Acebo)

2.C.R. Zocaillo (Gata)

3.C.R. Manadero (Robledillo de Gata)

4.T.A. Astrogata (Robledillo de Gata)

5.C.R. Villas de Gata (Santibanez el Alto)
6.Tienda prod. artesanos (Robledillo de Gata)
/.Bodega (Robledillo de Gata)

8.C.R. Molino del Medio (Robledillo de Gata)

Nuevos 2024 15 D\/

9. C.R. El Mirador de Trevejo (Villamiel)

10. H.R. Don Julio (Perales del Puerto)

11. Duendes del Chafaril (San M. de Trevejo)
12. C.R. Antolina (San Martin de Trevejo)

13. C.R. Las Chanchaleras (Santibanez el Alto)
14. C.R. Mascoras (Santibanez el Alto)

15. C.R. El Pildn (Santibanez el Alto)




‘Las Hurdes

Destino adherido desde 2011

1.A.R. Aldea La Cabachuela (Casares de las H.)
2.C.R. Chorritero (Ovejuela)

3.C.R.El Peral (Caminomorisco)

4.C.R. Ramajal Rural (Pinofranqueado)

5.C.R. Sabores hurdanos Las Mestas (Pinofrang.)
6.C.D. Las Hurdes (Pinofranqueado)

7.El Tio Picho prod. natur. (Las Mestas)

8. Hospederia Hurdes Reales (Las Mestas)
9. Hotel El Puente (Piniofranquedo)

12. T
13. T

14. T
15. Restaurante el Puente (Pinofranqueado)

10. O. Turismo Casares H. (Casares H.)

11. O. Turismo Caminomorisco (Caminom.)
Activo Sabores Hurdanos (Caminom.)
lenda Sabores Hurdanos (Las Mestas)

lenda S.H. Caminomorisco (Caminomo.)
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" Las Hurdes
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1.C.l1. Agua y medioambiente (Caminomorisco)

2.C.R. Caserio de Ovejuela (Pinofranqueado) 9. A.T. Camino del Morisco (Caminomorisco)
3.T.A. Bikes at forest (Pinofranqueado) 10. C.R. Prunus avium (Caminomorisco)
4.Rest. Antigua tahona M?Carmen (Nunomoral) 11. C.l. Artesania tradicional (Casares H.)
5.C.R. La chocita del Tio Castor (Pinofranqueado) 12. C.l. Museo del olivo (Casar de Palomero)
6.C.l. de la Miel (Pinofranqueado) 13. C.R. La Posada del Casar (Casar del P.)
7.C.R. Mi balconcito (Casares de las Hurdes) 14. C.1. La Casa hurdana (Nunomoral)

8.C.R. El Descanso de la Hurdes (Pinofranqueado) 15. C.I1. de las Hurdes (El Ladrillar)
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Establecimientos distinguidos: Sierra de gata
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Noticias generadas

2\ Desde instituciones publicas:

I I I I I 14 noticias desde diferentes portales:
T — Estimacion + 50.000 alcances

Desde RR.SS. Otros foros
@z Diferentes post con 9 Paginas web, newsletter y

links de viajes y calidad
Estimacion + 20.000 alcances

mas de 5.000 reproducciones
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Sierra de Gata y Hurdes trabajan en la mejora de la calidad como destinos turisticos y la
implementacion del sistema SICTED
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CONOCE LA DIPUTACION

Una iniciativa enmarcada en el Plan de Sostenibidad Turistica « 100% Cultura e ldentidad y Ecoturismeo” que ha recibido una gran acogida e interés del sector turistico de las comarcas.

El Plan de Sostenibilidad Turistica de las comarcas Sierra de Gata ¥y Hurdes continda avanzando con una gran implicacion de los actores turisticos locales. Durante los proximos meses, la
Diputacion de Caceres desarrollard el proyecto para la implantacion del sistema integral de calidad turistica en destino, SICTED, que va se ha presentado en Villamiel & agentes publico-

privados de ambas comarcas.

SICTED es un proyecto promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), con el apoyo de la Federacion Espaiicla de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con servicios

turisticos de hasta 37 oficios diferentes, con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion del wrista.

Con esta accion la Diputacidn de Cceres, a través del Area de Desarrollo Sostenible y Turismo, pretende dar a conocer la iniciativa al sector turistico de estos territarias, asi como presentar las

principales acciones que se van a llevar a cabo en el marco del citado Plan.

La empresa “Ocio en Verde Ecogestion”, consultoria de calidad turistica y medioambiental con una dilatada experiencia profesional en este sector turistico, sera la encargada de acompanar a
; 3

los agentes adheridos en el proceso de la implantacion del sistema de calidad en desting.

Lugares | VILLAMIEL

Ui Inlciathve enmanass en «f Flan &8 Sceten inidad Turistics «100% Cullors ¢ |dentldsd v Scoturismae” g ha racibldo ong gran acogida & tmends ool s sinr bristios de s Loimancas.
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Existe una red de Destinos SICTED a ko largo de |2 geografia nacional, Desde esta seccién, podra consultar dalos sobre S % Andlisis de la satisfaccidn
destinos SICTED, asi como aquellos senvicios turisioos que han sido distinguidos con & distrfve "Compromiso de Calidad i
Tunistica” Para acceder 5 un desting, seleccione un desting turistico yio provinea o elija su ubicacion a fraves dal mapa: = 5 ©£nlosdestinos SICTED

L as Hurdes el e s
M" adheridos: 16
| N® distinguidos: 14

Ano adhesion: 2041

“Las Hurdes, tienen de antano el prestigio de una leyenda...” con estas
palabras definia Miguel de Unamuno a%:ta tiesTa, a su paso por i3
misma. Las Hurdes es una comarca situada al norte de la provincia de
[.‘-EH:HEE en la comunidad autonoma de Extremadura, tiene una
E‘HIEFIE-IH‘I aproxamada de unos 500 km2. Son 6 kos municipios gue
nnmp-::nen la Mancomwunidad, con un total de 44 ndcleos de ﬁiaﬂlm.
que s& distibuyen entre mumicipios y sus alguerias, En esta
comarca se dan las caracieristicas de un microciima agradable durante
buena parte del ano. esto conlleva a la conservacion de flora y fauna
autociona muy diversa y valorada. Son cinco los rios que afraviesan sus
T TREN montanas v valles: Los es, Hurdano, Esparaban, Malvellido y
=T, Ladnifar. Cuentan [as Hu con una Fiesta de Interes Turistico
o 1" Regional, denominada “La Enrama” en |a localidad de Pinofranqueado,
consiste en un emparejamientio tempaoral de mozos y mozas solteros ded
pueblo, a fin de facildar fuluros noviazgos. Se celebra el Ulimo domingo
de agosto. G son los Centros de Interpretacion que poder visitar
conseguidos 3 fraves de la restauracion de edificios siguiendo |a
arquitectura tradicional hurdana, recuperando viejas tradiciones y
mostrandolas al visitante: de la misl, del olivo, del agua y del medio
amienie, casa hurdana, Ei'tEEE:I'lIE-'!.l' el centro de i cion e

informacion de Las Hurdes. Se encuentran ubicados wno en cada
rrimaranin Bl Boar AFAnca Wi vieds miocira rrensres Aad 70 2] 24 Ao

€ Servicios turisticos distinguidos

Apartamentos Rurales Aldea la Cabachuslz

Hoteles y apartamentos turisticos

Ccase RAural
. tﬁorntero

Casa Rural El Chorritero

el

Casa Rural El Peral

Alojamientos rurales
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Casa Rural Ramajal Rural
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Casa Rural-Apartamentos Sabores Hurdanos Las Mestas

Alojamientos rurales

CENTRO DE DOCLMENTACION

Hospederia Hurdes Reales

Centro de Documentzcion de Las Hurdes



Lina iniciativa enmarcada an ef Plan de Sostenibilidad Turistica « 100 % Cultura & idemtidad y Ecoturismo”,
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B Publicado: 0300172024 16:06 por: extremadura.com & 163

# extremadura.com @[3 Noticias
s de Gata y Hurdes rabazan en i3 mejors de i3 cafidad como destines wristcos y ls W Eoquetas: Sierra de Gata y Hurdes  SICTED
El Plan de Sostenibilidad Turistica de las comarcas Sierra de Gata y Hurdes
L continua avanzando con una gran implicacion de los actores turisticos
[ Sierra de Gata y Hurdes trabajan en la mejora de la locales. Durante los proximos meses, la Diputacion de Caceres desarrollara el
calidad como destinos turisticos y la implementaciéon proyecto para la implantacion del sistema integral de calidad turistica en
del sistema SICTED destino, SICTED, que ya se ha presentado en Villamiel a agentes publico-

e privados de ambas comarcas.

SICTED es un proyecto promovido por la 5ecretaria de Estado de Turismo (SETUR), con el apoyo

de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con servicios
turisticos de hasta 37 oficios diferentes, con el objetivo de mejorar la experiencia y

satisfaccion del turista.

Con esta accién la Diputacion de Ciceres, a través del Area de Desarrollo Sostenible y Turismo,
pretende dar a conocer |a iniciativa al sector turistico de estos territorios, asi como presentar las
principales acciones gue se van a llevar a cabo en el marco del citado Flan.

La empresa “Ocio en Verde Ecogestion”, consultoria de calidad turistica y medioambiental con una

dilatada experiencia profesional en este sector turistico, serd la encargada de acompanar a los
agentes adheridos en el proceso de la implantacidn del sistema de calidad en destino.

+|0|¥]in|®

https://www.dip-caceres.es/actualidad/noticias/sierra-de-gata-y-hurdes-trabajan-en-la-mejora-de-la-calidad-como-destinos-turisticos-y-la-implementacion-del-sistema-sicted/



https://www.dip-caceres.es/actualidad/noticias/sierra-de-gata-y-hurdes-trabajan-en-la-mejora-de-la-calidad-como-destinos-turisticos-y-la-implementacion-del-sistema-sicted/

FHESTASDELTABACTYDELPIMIENTO FoAMCRISTORAL EVENTOS GEMTE FUBLIREFDRTAJE

Diano de

ECONOMIA EDUCACION FORMACION

EMPLED MEDIO AMBIENTE SALUD SEGURITAD TECNOLOGIA TEMDEMNCIAS W COMNCURSC

[ septiembre 24, 2024 ] [araiz de iz Vera, sede de los Campeonaics de Espana de futhal Sub-14

Sierra-de-Gata-y-Hurdes-trabajan-en-la-
mejora-de-la-calidad-como-destinos-
turisticos-y-la-implementacion-del-
sistema-SICTED

27/12/2023

Una iniciativa enmarcada en el Plan de Sostenibidad Turistica «100% Cultura e Ildentidad y
Ecoturismo” gque ha recibide una gran acogida e interés del sector turistico de las comarcas.

El Plan de Sostenibilidad Turistica de las comarcas Sierra de Gata y Hurdes continda
avanzando con una gran implicacion de los actores turisticos locales. Durante los proximos meses, la
Diputacion de Caceres desarrollara el proyecto para la implantacion del sistema integral de calidad
turistica en destino, SICTED, que ya se ha presentado en Villamiel a agentes plblico-privados de ambas

CoOmarcas.

SICTED es un proyecto promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), con el apoyo de la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con servicios turisticos de hasta 37
oficios diferentes, con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista.

Con esta accidn la Diputacidn de Caceres, a través del Area de Desarrollo Sostenible y Turismo,

pretende dar a conocer la iniciativa al sector turistico de estos territorios, asi como presentar las
principales acciones que se wan a llevar a cabo en el marco del citado Plan.

La empresa “0Ocio en Verde Ecogestion”, consultoria de calidad turistica y medioambiental con una
dilatada experiencia profesional en este sector turistico, sera la encargada de acompanar a los agentes
adheridos en el proceso de la implantacion del sistema de calidad en destino.

Pinchar link

Slerra-de-Gata-y-Hurdes-trabafan-en-la-meajora-de-la-
calidad-como-destines-turisticos-y-la-implamentacion-..,
Noticias de Intends, Deportes, Sockedad, todo para estar al dia.

w



Diputacion Provincial de Caceres L
27T de diciembire de 2023 - &

B § Sierms de Gata y Hurdes trabajan en |a mejora de la calidad como destinos turnisticos v 1a
implementacion del sistema SICTED.

Lina iniciativa enmarcada en el Plan de Sostenibidad Turistica 1009 Cultura e ldentidad v
Ecoturismo” gue ha recibido una gran acogida e interes del sector turistico de las comarcas.

El Plan de Sostenibilidad Turnstica de las comarcas Sierra de Gats y Hurdes continua avanzando
con una gran implicacion de los actores tunsticos locales. Durante los proximos meses, I3
Diputacion de Caceres desarrollara el proyecto para la implantacion del sistema integral de

calidad tunstica en destino, SICTED, que ya se ha presentado en Villamiel a agentes publico-
privados de ambas comarcas.

SICTED ez un proyecto promovido por la Secretana de Estado de Turismo {SETUR), con el apoyo
de |a Federacion Espafiola de Municipios ¥ Provincias (FEMP), que trabaja con servidios turnsticos
de hasta 37 oficios diferentes, con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista.
Con ecta accitn la Diputacidn de Ciceres, a través del Area de Desarrollo Sostenible y Turisma,

pretende dar a conocer la iniciativa al sactor turistico de estos territorios, asi como presentar las
principales accionss que s van a llevar a cabo en &l marco del citado Plan.

La empresa "Ocio en Verde Ecogestion”, consultona de calidad turnistica y medioambiental con
una dilstada experiencia profesional en este sector turistico, sera la encargada de acompanar 3
los agentes adheridos en el proceso de fa implantacion del sistema de calidad en destino.

0 14 2 veces compartido
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Turismo.- Sierra de Gata y Hurdes trabajan en la implantacion de un sistema integral de calidad turistica
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Sierra de Gata y Hurdes trabajan en la mejora de |a calidad como destinos turisticos y 1a
implementacion del sistema SICTED
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POLITICA AGRICULTURA CULTURA ECONOMIA EDUCACION EMPLEO DEPORTES

BADA]OZ CACERES MERIDA PLASEMNCIA PROVINCIA DE BADAJOZ PROVINCIA DE CACERES E

ULTIMAS NOTICIAS > [ octubre 22, 2024 ] PUBLICADAS LAS BASES PARA OFICIALES DE 12 DE

INICIO » EXTREMADURA > Turismoimpulsa la calidad turistica del destino Extremadura

a traves gel sello SICTED

Turismo impulsa la calidad turistica
del destino Extremadura a través del
sello SICTED

0@ > X

Calidad Turistica J Extremadura
TURISMO

en Destinos

QUE HACER QUE VISITAR ORGANIZA TU VIAJE PONTE AL DiA PROFESION.

SICTED

Los turistas perciben la calidad de los destinos turisticos a través de los servicios que disfrutan, de las infraestructuras publicas, y de
parametros como la calidad ambiental de los paisajes, del agua y de la conservacién del patrimonio natural y cultural Los gestores d

destinos turisticos necesitan trabajar con las empresas turisticas para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen las empresas u
en ellos, al mismo tiempo que cuidan de los aspectos ambientales mencionados del destino

6

.Calidad Turistica



Alberto lpas = Tu

1 Socio director en Odio en Verde @ Planificacion y gestion del odio y.. Analisis de la publicacion £"F"'h’

Desde Ocio en Verde Ecogestion, empezamos un nuevo proyecto de crear
en Las Hurdes (Caceres) el programa SICTED de Calidad Turistica Espanola.
Ya tenemos bastantes adheridos y ademas es un sitio espectaculary ... mas

Alberto lpas ha publicado esto = 11 meses

Dezde Ocio en Verde Ecogestion, empezamos un nuevo proyecto de crear en Las Hurdes (Caceres) el
programa SICTED de Calidad Turistica Espaficia. Ya tenemos bastantes adheridos v ademas es un sitio
espectacular y no tan conocido, Aque estaremosa lolargo del 2024, = & /8 &

Descubrimiento @

1.298 836

Mpresiones Miembr

Alberto Ipas -« Tu
@ Sodo director en Do en Verde [ Planificacl x
d 10 mesez -

Desde Ocio en Verde Ecogestion, empezamaos un nuevo
proyecto de crear en Las Hurdes (Caceres) el programa
SICTED de Calidad Turistica Espafiola. Ya tenemos
bastantes adheridos y ademas es un sitio espectacular y
mo tan conocido. Agqui estaremos z lo largo del 2024, @
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el PeriodicoR

ES PROVINCIA DE CACERES > TRUJILLO JARAIZDELAVERA MALPARTIDA DE CACERES  MAS MUNICIPIOS

el PeriodiCOR

PROVINCIA DE CACERES > TRUJILLO JARAIZDELAVERA MALPARTIDA DE CACERES

MORALEJA-SIERRA DE GATA

El sector turistico de Sierra de Gata aspira a un sello de calidad
V eintidds empresas del sector turistico de la comarca cacerena de

Sierra de Gata aspiran a obtener el certificado del Sistema Integral de

25-86-05 | B6:25

Calidad en Destino Turistico (SICTED), iniciativa de la Secretaria General
de Turismo del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias.

El ano pasado se acogieron al sistema 21 empresas de la comarca, gue

este mismo ano obtendran este sello de calidad que persigue mejorar la

atencion al cliente y que pertenece al Plan Integral de Calidad Turistica

NotiEiasExtremadura ol Espanola(PICTE). En esta ocasion son 22 las que participaran en este
Pinchar link proceso de reciclaje y se espera que obtengan el distintivo antes de la

Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur) del proximo afo, segun

informo Maria Jesus Nuevo, tecnico especializado en turismo de la

POLITICA AGRICULTURA CULTURA ECONOMIA EDUCACION EMPLEO

Mancomunidad de Sierra de Gata.
BADAJOZ CACERES MERIDA PLASENCIA PROVINCIA DE BADAIOZ PROVINCIA DE CACERES

ULTIMAS NOTICIAS
[ noviembre 2, 2024 ] Cacerefio — Real Madrid ‘C’, este domingo a las 12:00 horas »

INICIO EXTREMADURA

El SICTED pone a disposicion de los profesionales del sector un manual
de buenas practicas en el que se recogen aspectos importantes en

Turismo impulsa la calidad turistica del materia de recursos humanos, medio ambiente, controles sanitarios y

destino Extremadura a través del sello
SICTED Publicaciones

anteriores

puesta al dia de los establecimientos. "Es una herramienta basada enla
calidad de gestion de una empresa turistica", explico Nuevo.
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Mas de veinte empresas de Gata aspiran al sello de calidad

Sicted

Dos decenas de firmas han obtenido este ano el distintivo turistico.

M as de 20 empresas del sector del turismo en Sierra de Gata pueden
obtener el proximo ano el sello distintivo del Sistema Integral de Calidad
Turistica Espanola en Destino (Sicted).

Al certificado de calidad, ideado por la Secretaria General de Turismo del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, aspiran alojamientos
rurales, restaurantes y empresas de actividades complementarias. Entre
las candidatas se encuentra el Museo del Aceite y la Aceituna de
Robledillo de Gata, una iniciativa privada situada en el Molino del Medio
de la localidad. Tambien aspiran al sello de calidad empresas de rutas en
la naturaleza y la oficina de turismo de Moraleja. Para Maria Jesus Nuevo,
del departamento de turismo de la Mancomunidad de Municipios de
Sierra de Gata, es "fundamental consequir este tipo de distintivos para
ofrecer un servicio apropiado y satisfactorio al visitante que venga a la
comarca’.

Este ano 20 empresas han recibido formacion en calidad y en los
proximos dias obtendran certificado distintivo de pertenencia al Sicted,
gue contribuye a la creacion de "una conciencia integral de destino y
ayuda a incrementar |a satisfaccion de los servicios consumidos”,
explico.

Pinchar link

Mas de veinte empresas de Gata aspiran al sello de
calidad Sicted

Dos decenas de firmas han obdenido este afo & distintivo tunstios.
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DONDE IR QUE HACER

Sierra de Gata en .

Cdceres: naturaleza
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Inicio | Notuwraleza

Sierra de Gata es una comarca situada al noroeste de la provincia de Caceres, en
Extremadura. En ello encontraras bonitos pueblos rurales, villas encantadoras,
bosgues exuberantes, hermosas montanas, prados llenos de flores e infinidad de rutas
que merecen la pena que afadas a tu lista de vigje.

& continuacion, sorpréndete con la criginal belleza extremeria de la piscina natural de
Jevero, lo coscada de Cervigono, el sendero de “A Fala” v el embalse de Borbollon.
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QUE HACER QUE VISITAR ORGANIZA TU VIAJE PONTE AL DIA PROFESIONAL

SICTED

e

Los turistas perciben la calidad de los destinos turisticos a través de los servicios que disfrutan, de las infraestructuras publicas, y de

parametros como la calidad ambiental de los paisajes, del agua y de la conservacion del patrimonio natural y cultural Los gestores de los
destinos turisticos necesitan trabajar con las empresas turisticas para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen las empresas ubicadas

en ellos, al mismo tiempo que cuidan de los aspectos ambientales mencionados del destino.
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Turismo impulsa calidad turistica del
destino Extremadura

La Direccion General de Turismo esta llevando a
cabo diversas acciones para impulsar la calidad...

‘E; extremaduracom  Feb 24, 2021

& Publicado: 240022021 16:55 por: extremadura.com @ 433 [ﬂ E m @

W Evgquetas: Direccidn General de Turismo  Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos [SICTED)

La Direccion General de Turismo esta llevando a cabo diversas acciones para
impulsar la calidad turistica del destino Extremadura a través del sello del
Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos (SICTED).

Entre estas acciones esta la publicacion de una guia especifica de los destinos 5ICTED de
Extremadura y un apartado informativo en la web de Turismo de Extremadura, para facilitar
que nuevos destinos, empresas y profesionales del sector turistico extremeno se adhieran a
este programa.

El Sistema Integral de Calidad Turistica Espanicla en Destinos (SICTED) es un programa desarrollado
por |a Secretaria de Estado de Turismao, que tiene como finalidad la gestidn integral y permanente de

la calidad en un desting turistico.

Extremnadura cuenta con una red consolidada de destinos SICTED en ambas provincias. Bafos de
Montemayor, Las Hurdes, Monfragie, Plasencia, Valle del Ambroz y Valle del Jerte, en la de Caceres,
y Mérida y Zafra en |a de Badajoz. Un total de 114 empresas, entre adheridas y distinguidas, forman
parte de este programa en |a regidn.

La informacidn sobre todos estos destinos se puede consultar en |a guia editada por [a Direccion
General de Turismo, donde también figuran los establecimientos distinguidos o adhendos y los
principales recursos turisticos a visitar en cada destino 5ICTED, y que es accesible en la direccion
https/fissuu.comfextremadura_tur/docs/destinos_sicted 17

En |2 web de Turismo de Extremadura esta disponible una seccion especifica en la que se explica
qué es 5ICTED, los beneficios que aporta, tanto para destinos como para |as empresas o sernvicios

turisticos, ya sean de titularidad pdblica o privada; asi como informacion sobre el proceso de
adhesion. Puede consultarse en la direccion https2fwwwi turismoextremadura.com/es/5ICTED. html

Una muestra del compromiso de la Direccign General de Turismo por |a calidad turistica de |a regidn
&5 el reconocimiento al haber sido seleccionada como segunda finalista en la categoria de
administracion pdblica supramunicipal con mayor avance y desarrcllo del Sistema Integral de
Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED) 2019.

Ademnas, recientemente se han publicado |as bases reguladoras de una nueva comvocatoria de
ayudas para el fomento de |a seguridad, la calidad y el empleo en el sector turistico de |a region.

Esta nueva linea de ayudas se enmarca dentro de las medidas del Plan de Reactivacion del Sector
Turistico de Extremadura para paliar los efectos provocados por la pandemia.
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Turismo inteligente, sostenible y sostenedor de poblacion a =
través de la red propuesta por la Diputacion de Caceres.
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espana Extremadura quiere impulsar la calidad turistica del destino
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Extremadura quiere impulsar la calidad
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B § Sierra de Gata y Hurdes trabajan en la mejora de la calidad como destinos turisticos y la
implementacion del sistema SICTED.

Una iniciativa enmarcada en el Plan de Sostenibidad Turistica "100% Cultura e ldentidad y
Ecoturismo” que ha recibido una gran acogida e interés del sector turistico de las comarcas.

El Plan de Sostenibilidad Turistica de las comarcas Sierra de Gata y Hurdes continda avanzando
con una gran implicacion de los actores turisticos locales. Durante los proximos meses, la
Diputacion de Caceres desarrollara el proyecto para la implantacion del sistema integral de
calidad turistica en destino, SICTED, que ya se ha presentado en Villamiel a agentes publico-
privados de ambas comarcas.

SICTED es un proyecto promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), con el apoyo
de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con servicios turisticos
de hasta 37 oficios diferentes, con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista.

Con esta accion la Diputacion de Caceres, a traves del Area de Desarrollo Sostenible y Turismao,
pretende dar a conocer la iniciativa al sector turistico de estos territorios, asi como presentar las
principales acciones que se van a llevar a cabo en el marco del citado Plan.

La empresa "Ocio en Verde Ecogestion”, consultoria de calidad turistica y medicambiental con
una dilatada experiencia profesional en este sector turistico, sera la encargada de acomparniar a
los agentes adhendos en el proceso de la implantacion del sistema de calidad en destino.
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FEMP y Secretaria de Estado de Turismo reconocen la calidad
turistica de los mejores destinos espanoles, SICTED 2023
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Analisis de la satisfaccion en los destinos SICTED

INFORME A NIVEL NACIONAL
Seguridad

PERIODO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 E

Comunidad Auténoma  Puntuacion

Canaras 441

Principado de Asturias

Andalucia

Region de Murcia 429

[lles Balears

gunidad de Madrid
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mecrac= - TAT PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA GATA-HURDES

Cambron se prepara para hacer “regilar de mieu” a las personas que visiten la localidad entre el 25y 28 de
julio

Sierra de Gata y Hurdes trabajan en la mejora de la calidad como destinos turisticos y la implementacion
del sistema SICTED

Esta algueria de Caminomorisco acoge una s&ptima edicidn de su programa |Udico-cultural sobre mitos v leyendas de Las Hurdes, una actividad enmarcada

Territorio, Culura e lgualdad, Esther Gutiérrez, ha acompafiado a la alcaldesa de Caminomorisme, Noelia Martin, al director gerente del Cemro [] Una iniciativa enmarcada en el Plan de Sostenibidad Turistica «100% Cultura e Identidad v Ecoturisma” que ha recibido una gran acogida e interés del sector turistico de las comarcas. Bl Plan de Sostenibilidad Turistica de las comarcas Sierra de

Gata y Hurdes continda avanzando con una gran implicacion de los actores turisticos locales. Durame los []

El Plan de Sostenibilidad Turistica Gata-Hurdes avanza con la presentacion de los resultados del proyecto
“Implantacion de Buenas Practicas de Turismo Sostenible en el Destino”
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e - Plan Sostenibilidad Turistica Gata-

== Hurdes Archives
Esta alqueria de Caminomarisco acoge una séptima

edicidén de su programa lodico-cultural sabre mitos...
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La jornada de cierre ha tenido lugar en Pinofrangueada v en ella han participado los actores publicos y privados que han formado parte del proyecto. Tras 6 intensos meses de trabajo, el provecto “Implantacion de Buenas Practicas de Turismo

Sostenible en el Desting” finaliza con | presemtacion de los resuftados v conclusiones en materia de [_]
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Entrega hoy por parte del Presidente del Ente Gestor SICTED Las Hurdes de los distintivos de

s = o = 4 = calidad a los establecimientos que han renovado. Agradecemos el trabajo que realizan cada dia
Ad I c-h urd es geStlon a el com Ite de callda d tu rISt I ca en pro de la calidad en sus establecimientos y por ende en todo el desting #5ICTED
#lasHurdescalidadendestine #eltiopiche #saboreshurdanos #ramajalrural
#Foficinaturismocaminomorisco #elperal #oficinaturismocasareshurdes tambien a quienes se les
ha llevado acabo el seguimiento este afio y que renovaran distintivo el préximo afio
o ' #EIPuentehotelyrte. #centrodocumentacionlashurdes #LaCabachuela #Hospedenahurdesreales
#elchorritero

15-10-05 | 06:25

C aminomorisco Adic-hurdes se ha hecho cargo del comité de calidad Ant
turistica de la comarca y a partir de ahora el grupo de desarrollo

gestionara el Sistema de Calidad Turistica en Destino —Sicted—. La ﬁ
asociacion ha designado a dos personas encargadas de esta funcion: el ;,Porg
presidente de la mancomunidad y el presidente de |la asociacion de

turismo.
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Hurdes tendra una oficina para gestionar sistemas de calidad

Cuatro empresas aspiran a conseguir el distintiv

Noticias relacionadas anteriores Entregas de ediciones anteriores



Nota de prensa final

e Enviada nota de prensa de reunion de
mesa de calidad (noviembre 2024)

e Enviada nota de prensa de entrega de
distintivos (diciembre 2024)

....... S
;ﬁi =l —— Recupecacién. W JUNTA DE I DIPUTACION
Gl S W Pusencis Bl EXTREMADURA, ¥ DE CACERES




