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JOSE ANTONIO VARAS MARI CARMEN DiAZ

CEO y consultor de Sity Consultores Consultora de Sity Consultores
Diplomado en Turismo Diplomada en Turismo

699 88 66 96 661 92 00 98
javaras@sityconsultores.com maricarmen@sityconsultores.com

https.//www.linkedin.com/in/javaras/

LUPE MACIAS

Consultora de Sity Consultores

Graduada en ADE y Turismo

663 09 43 00

lupe@sityconsultores.com
https.//www.linkedin.com/in/guadalupe



https://www.linkedin.com/in/javaras/
https://www.linkedin.com/in/guadalupe-mac%C3%ADas-g%C3%B3mez-de-villar-6512801b4/
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ANA RUANO ANGELA GOMEZ

CEOQO y consultor de Incyma Consultora de Incyma
Lda. en Ciencias Ambientales Graduada en Biologia
687 59 14 35 624 68 11 89
ana@incyma.es agomez@incyma.es

https.//www.linkedin.com/in/anabelenruanoduran https.//www.linkedin.com/in/angelagomez



https://www.linkedin.com/in/anabel%C3%A9nruanodur%C3%A1n/
https://www.linkedin.com/in/anabel%C3%A9nruanodur%C3%A1n/
https://www.linkedin.com/in/%C3%A1ngelag%C3%B3mez-sostenibilidad/
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Plan de Sostenibilidad
“100% CULTURA EIDENTIDAD Y
ECOTURISMO”

ACCIONES:

OBJETIVOS:

. . LOTE 1 LOTE 2

1 — ASESORAMIENTO E SERVICIO DE EVALUACION,
IMPLANTACION DE BUENAS ASESORAMIENTO Y
 Sompromiso PRACTICAS SOSTENIBLES EN LA FORMACION SEGUN
-‘ SIERRA DE GATA Y LAS HURDES
FOMENTAR LA MINIMIZAR LOS IMPACTOS e S I C_TED
DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD _I
SO DL L2 A EMPRESARIAL Y MEJORAR LA | ﬂCYmCI eeCalidad Turistica
INDUSTRIA TURISTICA

COMPETIVIDAD DE LAS EMPRESAS
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ESTAR DADO DE ALTA EN 3
= JORNADA DE EL REGISTRO DE ESTAR UBICADO U
— PRESENTACION - B EMPRESAS Y ACTIVIDADES Sl OPERAR EN LAS COMARCAS:
K ADHESION '
= __ TURISTICAS
= I JUNTA EXTREMADURA ===> SIERRA DE GATA
a === HURDES
s «
=
= , 5 4
o = PARTICIPACION ENEL TALLER ,
= g DE FORMACION ELABORACION DE MANUALES FIRMAR LA SOLICITUD DE
o Y EN EL PROCESO DE - - -] DE BUENAS PRACTICAS EN - - - - ADHESION
: g ELABORACION DE LOS EMPRESAS Y EN DESTINO
o MANUALES
=
= S
= /
= © RECONOCIMIENTO 2
= X DELDESTINO <~
= 8
= e/
= T cerm A LA ) IMPLANTAR LAS S i
= ssones WSS EEEEEEED BUENAS PRACTICAS IS
o INDIVIDUALIZADAS (83 | ' \
=Y (S8 EN TU EMPRESA )
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e il Jueves, 14 Marzo @n—-u-dﬂm-si-md-mu

Centro Social (salén de actos)

Avda. Sierra de Gata, s/n. (Dista de padel) (O pe9aishoras

Programa de las jornadas:

E Presentaciones de los participantes.
PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS-DIAGNOSTICO DE
| 9:45-10:15 h TURISMO SOSTENIBLE
k 4
1
BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN DESTINO Y
I 10:15 - 11:45 h EMPRESAC. i
11:45 - 12:15 h Pausa para café. ‘
CASO PRACTICO DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO
12:15 - 12:30 h SOSTENIBLE

12230 -14 h DEBATE ¥ PUESTA EN COMUN. Conclusiones vy cierre.
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Bl EXTREMADURA DE CACERES

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN
DESTINO

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN
EMPRESAS

CASO PRACTICO DE BUENAS PRACTICAS DE
TURISMO SOSTENIBLE
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DE CACERES DIFFERENT & SUSTAINABLE

CONCLUSIONES
S - GENERALES
(\Ecoturismo y turismo sostenible = TENDENCIA/)

7 ~. : : , : : N
(_Sierra de Gata - Las Hurdes = destino sostenible a través de experiencias slow y saludables )
~— —

/ o . 7 . 7 : e : N
( Gran falta de sensibilizacion y formacion en materia de sostenibilidad y turismo responsable )
~— —

~— ﬁ\

( Falta de educacion en tema de sostenibilidad y de proact|V|dad )

/ . L 4 . \

. Fallos en la comunicacion sobre ayudas y subvenciones )
_______________________________________ \\
I\/Ialas infraestructuras y comunicaciones entre localidades )
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DIFFERENT & SUSTAINABLE

W

/’ _____________________________________
\\Falta de digitalizacion y acceso a herramientas tecnologicas
N —
L e e TN
\ Fuerte interés por la sostenibilidad turistica y las certificaciones oficiales )
/" N
Ito grado de compromiso con las comunidades y el desarrollo local
\ ___________________________________________ __/
T N
(_ Necesidad de concienciacion sobre los beneficios del turismo sostenible )
//" __________________________ e~
\_Necesidad de desestacionalizar los destinos }
———————————————————————————————————————— —‘\\
Trabajar el mantenimiento y sostenibilidad con vistas al futuro )

\— _/
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ANALISIS DE CONTEXTO - DESTINO

&
11 encuestas

® enviadas

\/ 6 encuestas
o respondidas

TIPO DE ORGANIZACION

Ayuntamiento
16.7%

Grupo de accion local
33.3%

Asociacion
50%
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m ANALISIS DE CONTEXTO - DESTINO

1. ;Cual es el mayor impacto ambiental del turismo en el destino?

Falta de concienciacion y sensibilizacion de los habitantes del destino.

16,7 %
Saturacion en determinados momentos del ano.



Financiado por Plan de = ° = .
la Unién Europea 3 s pwemmo JUNTA DE DIPUTACION M

AKING TOURIS)
M Kth‘-‘-"l era '.IDF'IE L D E C A ': [ R E 5 DIEFERENT & SUSTAINABLE innovacion, calidad y medio ambiente

® Evitar masificaciones

® Necesidad de ordenanzas y control por parte de ayuntamientos vy
administraciones

TTTTTTTTTTTY

® Regulacion del acceso de turistas a entornos naturales

%
[\
2 3

’——————————_

® Necesidad de formacion

® Mostrar los beneficios economicos a los habitantes del territorio
rentabilidad

- . . . 4
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3. ¢Cuales dirias que son las principales barreras que se encuentran las empresas para poder
desarrollar e implantar medidas de sostenibilidad en el destino S® de Gata-Las Hurdes?

Procesos lentos

Falta de recursos . Costes economicos
por la burocracia

Falta de Falta de
comunicaciony concienciacion de los

transportes entre turistas y habitantes
ambas comarcas del territorio
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4. ;Crees que se promueve la conservacion del patrimonio cultural y el entorno natural?

16.7%

* Acclones de sensibilizacion ambiental

* Ayudas economicas

* Cooperacion en proyectos de conservacion

NO
83.3%
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m ANALISIS DE CONTEXTO - DESTINO TAL VEZ

16.7%

6. ;Piensas que se fomenta la participacion y el beneficio

de la comunidad local en la actividad turistica?

TAL VEZ
16.7%

NO

S| 16.7%

33.3%

Si
66.7%

7. ¢Consideras que seria hecesario implementar herramientas y sistemas

innovadores a nivel tecnhologico que permitan mejorar los procesos de

NO monitorizacion y digitalizacion (software de gestidn interna)?
50%
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m ANALISIS DE CONTEXTO - DESTINO s

8. ¢cCrees que seria necesario mejorar el posicionamiento en redes Sj

33.3%

del destino y sus establecimientos para atraer a un mayor
porcentaje de turistas nacionales/internacionales?

NO
50%

9. (Crees que llevan a cabo medidas a favor de un turismo

responsable?

Si
100%
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m ANALISIS DE CONTEXTO - DESTINO

10. Ejemplos de practicas sostenibles que se estan llevando a cabo

Dar valor a los productos artesanos y agroalimentarios autoctonos.
Reciclado de residuos.
Eventos medioambientales y mejora del entorno.

Economia circular, reciclado y aprovechamiento de productos locales.

Impulso del ahorro de agua, uso de bicicletas electricas y luces led.



Financiado por Plande B UNTA DE I , r
la Unién Europea i‘i T R Recuperacion, J ' DIPUTACION INCYMA
MextGenaerationEL e ‘ y Resiliencia - EXTREMADURA DE CACERES n:ﬁé?ﬁfs’ir%ﬂgg?rfmms innovacion, calidad y medio ambiente

ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS

- B N Centros de recepcion de visitantes

il 22 encuestas 7.7%

I enviadas :

i g encuestas N

i \/ respondidas i

j ¢ (40.91%) i P Museos Alojamientosoturisticos
Sl I I R R |— 'COMPROMISO 15.4% 46.27%

SOCIAL \
.0 =

O

/' COMPROMISO—X— COMPROMISO

AMBIENTAL | | ECONOMICO

© Alojamientos turisticos

| Empresas de restauracion

-

Actividades turisticas

Guias de turismo 1 Guias de turismo Museos

7.77%

Centros de recepcion de visitantes

.. . Oficinas de informacion turistica
Empresas de restauracion

7.7%
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m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

SOCIAL

¥

1. cLa organizacion prioriza la contratacion de personal de la

localidad?
NO
33%
S
/ 677%
Si 2. ¢cLa organizacion dispone de un organigramay
100%

define las actividades de cada uno de los puestos?
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m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

SOCIAL

W

3. La organizacion cuenta con politicas para la conciliacion
personal y familiar

NO

115 4. La organizacion realiza formacion continua a sus

trabajadores

Si
89%
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m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

SOCIAL

¥

5. La organizacion contempla la contratacion de personal laboral
con diversidad funcional o que pertenece a grupos vulnerables

Si
33%

Si
44% - ' REQUISITOS

/ 67% LEGALES

6. Las instalaciones estan adaptadas para personas con
diversidad funcional

NO
56%
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m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

7. La organizacion colabora con asociaciones locales y/u ONGs

22%

COMPROMISO
SOCIAL

s
NO
11% ’

Si
89%

8. La organizacion participa en actividades que promuevan

Si
78%

la identidad del destino
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m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS Ams.sAL
1.La organizacion cuenta con certificaciones :12(;,

medioambientales

Si
78%

7.cEstarias interesado en compartir tu compromiso
medioambiental con canales como Booking?

NO
100%
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COMPROMISO
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2. La organziacion monitoriza y registra los
consumos energeticos, de agua, etc.

3. La organizacion cuenta con medidas y
objetivos para disminuir los consumos

NO
89%
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NextGenerationEU DE CACERES

m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

AMBIENTAL

4. ;Cuales son estas medidas para reducir los

consumos?

Planes de reduccion de consumos de
electricidad los fines de semana.

Reciclado de residuos.

Instalaciones renovadas: luces led, ventanas aislantes,,,

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO
SOSTENIBLE EN EMPRESAS

Lo veremos en el bloque:
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COMPROMISO

m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS Ams.sAL

5. La organizacion forma a sus trabajadores en medio

ambiente?
Si NO
11% 44%
Si
56%

6. Las instalaciones de la empresa dispone de

contenedores diferenciados para el reciclaje de residuos

NO
89%
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/' COMPROMISO

m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

NO
1.La organizacion dispone de codigo etico o de conductay 227

es comunicado

Si
33%

Si
78%

NO
67%

2. La organizacion cuenta con una certificacion de CALIDAD
(SICTED, ISO 9001...)
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/' COMPROMISO

m ANALISIS DE CONTEXTO - EMPRESAS

3. La organizacion mide y analiza la satisfaccion de clientes, asi
como reclamaciones

4. La organizacion tiene preferencia para trabajar
con proveedores locales (kmo)
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LA VALORACION QUE CREEIS TENER A NIVEL DE
SOSTENIBILIDAD...

NADA SOSTENIBLE (1)

2

3

4

MUY SOSTENIBLE (5)

O 1 2 3 4 5
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RETOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EN LOS DESTINOS

Gobernanza para la sostenibilidad turistica
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AMBITOS DE ACTUACION

GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Definir e implementar una politica de turismo sostenible y elaborar estrategias de gestion sostenible

Conservacion, mejoray R Desarrollo

Conservacion y mejora
del medioambiente recuperacion del socioeconomicoy
patrimonio cultural economia circular
Proteccion del
medioambiente y gestion Preservar 'y revitalizar el Fortalecer el tejido social y
del cambio climatico patrimonio cultural economico

FUENTE: Guia Buenas Practicas de Sostenibilidad para Destino. SEGITTUR
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m BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN DESTINO

EJE MEDIOAMBIENTAL

&/ Estrategias/politicas de conservacion del patrimonio natural.

|\/| Programas de formacion y concienciacion sobre la importancia y valor del
patrimonio natural.

|\/| Gestion eficiente de los recursos y residuos.

&/ Proteccion del medioambiente.

S/ Movilidad sostenible.
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MAKING TOURISM
DIFFERENT & SUSTAINABLE

EJE MEDIOAMBIENTAL - Ejemplo

Programas de formacion y concienciacion sobre la
importancia y valor del patrimonio natural.

9 Puerto de la Cruz, Canarias

Formacion de los residentes en torno a:
e Agenda Urbana Espanola
e ODS
e lucha contra el cambio climatico
e importancia de preservar el patrimonio natural

l\/ Escuela de Sostenlbllldad

o0steniniliaa

Puerto de la Cruz
2020/2021

UNIDAD DIDACTICA 1 - 11 NOVIEMBRE 2020
Hacia un urbanismo sostenible y democratico

UNIDAD DIDACTICA 2 - 26 NOVIEMBRE 2020
La sostenibilidad en el futuro Plan Especial de Proteccion del Conjunto
Historico del Puerto de la Cruz.

UNIDAD DIDACTICA 3 - 10 DICIEMBRE 2020
Consumo sostenible para reducir el impacto ambiental

UNIDAD DIDACTICA 4 - ENERO 2021 .
La constitucion de comunidades energéticas

UNIDAD DIDACTICA 5 - FEBRERO 2021
La movilidad de las personas en las ciudades del siglo XXl

UNIDAD DIDACTICA 6 - MARZO 2021
Biodiversidad y restauracion paisajistica: montana de La Horca (Las Arenas)

UNIDAD DIDACTICA'? ABRIL 2021

s i N DY [ S, Ny S [ [——

R - -

http://www.puertodelacruz.es/noticias/2020/11/02/este-mes-se-pone-
en-marcha-la-escuela-de-sostenibilidad-puerto-de-la-cruz-2020-2021/



http://www.puertodelacruz.es/noticias/2020/11/02/este-mes-se-pone-en-marcha-la-escuela-de-sostenibilidad-puerto-de-la-cruz-2020-2021/
http://www.puertodelacruz.es/noticias/2020/11/02/este-mes-se-pone-en-marcha-la-escuela-de-sostenibilidad-puerto-de-la-cruz-2020-2021/
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NextGenerationEU DE CACERES

m BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN DESTINO

EJE CULTURAL

l\/| Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural.

l\/| Concienciacion sobre la importancia y valor del patrimonio historico-cultural.

8 Conservar y proteger el patrimonio cultural tangible e intangible.

VALORES Y TRADICIONES DE LA
CULTURA LOCAL
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m BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN DESTINO

- __a / N\

i
) . i

Conservar y proteger el patrimonio cultural tangiblee  * -
. . ’ H{‘E'}lki}‘-;?(\“» PAGINA DE INICIO SOBRE NOSOTROS GUIA PRACTICO RUTAS PRODUCTOS AGENDA ( RESERVAR ' LOGIN
Iinta ngi ble. B PORTUGAL

Algunos objetivos de la iniciativa:

e apoyar el desarrollo de una politica
de Incentivos para los inversores que
deseen invertir en la region.

e promover iniciativas de animacion
cultural y difusion del patrimonio de
las Aldeas

e contribuir a la mejora de la calidad de
vida local

Turistico, de direito privado e sem fins lucrativos.


https://www.biospheretourism.com/es
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L'F] BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN DESTINO N

EJE ECONOMICO-SOCIAL

l\/| Abogar e impulsar la economia circular, trabajando con
productos km O y proveedores locales.

&/ Poner en valor, apoyar e impulsar la cultura local.
8 Trabajar desde perspectivas inclusivas.

8 Proteccion y dinamizacion de la economia local.
8 Mejorar la calidad de vida de los residentes.

8 Satisfaccion del turista y residente.
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BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN DESTINO

l" \
EJE ECONOMICO-SOCIAL - Ejemplo | Tejiendo Redes”, allmfrl::c(;on sostenible y apoyoI
a

Abogar e impulsar la economia circular, trabajando con \\_ _/

productos km 0y proveedores locales.

Objetivos de la iniciativa:
9 Murcia e Ccrear alternativas para mantener la Huerta de
_ Murcia fertil, productiva y sostenible
e recuperar espacios degradados

PROYECTO PILOTO e transformar el sistema agroalimentario

1] 3 |NNOVACI()N e generar canales de distribucion
AGROECOLOGICA » fomentar el consumo local
AN TG R e contribuir al desarrollo socioeconémico
U3 HHY generando puestos de trabajo

http://tejiendoredes.eu/la-asociaci%C3%B3n.html



http://tejiendoredes.eu/la-asociaci%C3%B3n.html
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m BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN DESTINO

EJE DE INNOVACION Y DIGITALIZACION

|¢| Conocer y dirigirse a segmentos estrategicos de turistasy
visitantes.

8 Reforzar la colaboracion publico-privada y la competitividad del
sector.

l\/| Anticipar y gestionar impactos negativos sobre el entorno
natural y el espacio ciudadano.

l\/| Integracion de plataformas de reserva.

|V| Participacion en eventos online.




Financiado por Plan de B NTA DE ° = . oS
la Unién Europea Et{n CETPAMA  DF INDUSTNIA COMACID s JUNTA DIPUTACION | n C YI I I G
NextGenerationEU s—s o W Resiliencia M EXTREMADURA DE CACERES e &y

DIFFERENT & SUSTAINABLE innovacion, calidad y medio ambiente

/
Il Plataforma digital para identificar, \

| gestionar y prevenir impactos "HAZUR"/;
Anticipar y gestionar impactos negativos sobre el entorno natural y el ~— -~

espacio ciudadano.

9 Benidorm, Comunidad Valenciana

Sistema en semaforo para
medir:

e alcance del impacto
e a que infraestructuras

afecta s | e |
e durante cuanto tiempo T e

servicios y activos del ciclo integral del agua gestionados por Hidragua.
D DIk
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Tras este proyecto, se creara un MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS, donde se van a incluir practicas que son
recomendables para conseguir ser mas sostenibles.

.| SESIONES DE CONSULTORIA (0. 0 0/ 0 ¥ ¥ ¥ §
“ PRESENCIALES Y ONLINE MARCH 2024

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

12
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 Ta 14 sl s
17 118 19 20 21 22} 23

|
24 |25 26 127 28 29 30

31
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/’_ ______________________________ ~
\_ CHECK LIST DIAGNOSTICO )

- SESIONES DE CONSULTORIA

* Con preguntas diferenciadas en 3 bloques
PRESENCIALES Y ONLINE

* Algunos puntos se consideran
"~ “PRIORITARIOS”
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CHECK LIST °
'\ DIAGNOSTICO ’

\__________’

"SESIONES DE CONSULTORIA

FIN

DE LA POBREZA

¥i

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

HAMBRE SALUD
(HH{1] Y BIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y
DESIGUALDADES COMUNIDADES
oA SOSTENIBLES

(=)

v

AGUA LIMPIA 1 ACCION
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA

EDUCACION IGUALDAD ASE E TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO YNOC Y CREGIMIENTO

ECONOMICO

1 2 PRODUCCION 'l 6 PAZ, JUSTICIA 17 AR os OBJETIVOS
Y CONSUMO E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

1 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

PRESENCIALES Y ONLINE
/
J/ TRABAJO DECENTE INDUSTRIA CIUDADES Y PRODUCCION PAZ. JUSTICIA ALIANZAS
S Y CRECIMIENTO INNOVACION E 1 COMUNIDADES 12 Y CONSUMO 1 6 E INSTITUCIONES 17 PARA LOS OBJETIVOS
\/& ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES SOLIDAS
——
—
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o Disposicion de paginas web o redes sociales. ‘0%%

|~/ Establecer estrategias de contratacién de personas locales.

o Conocer el clima laboral de la empresa y establecer acciones de
mejoras.
[\

|~/ Contar con programas de formacion y concienciacion interna.

|~/ Fomentar el consumo de materias primas de proximidad.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS " CIUDADES Y 12 PRODUCCION
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
. ECONGMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES
n AR 11
A%t | - " | i | & | 3 ’ N

16 L, JUSTIC 7
E INSTITUCIUNES

SOLIDAS

¥, @
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o Fomentar entre los turistas y visitantes del valor 80%4
0]
patrimonial, cultural y social del entorno.

Presentar acciones o medidas para garantizar la
v/ accesibilidad de personas con discapacidad a
instalaciones y a la participacion en las actividades.

& Contar con alianzas con ONGS, agentes de
destino y empresas locales.

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
_/\/\/\ \!!| - r ECONOMICO

FIN HAMBRE
DE LA POBREZA CERO

INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS “‘ CIUDADES Y 12 PRODUCCION 16 7 JUSTIC
INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO E |NS‘|’|]‘U(}|{|NES
INFRAESTRUBTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES
e
<= } L |
[ ]

Tl &
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( CHECK LIST DIAGNOSTICO )
GESTiON SOSTENIBLE

ENERGIA

AGUA LIMPIA 1 AGCION 1 VIDA 1 VIDA
Y SANEAMIENTO POR EL GLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES
N
5
=
I_
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(C \ CHECK LIST DIAGNOSTICO.
GESTiON SOSTENIBLE

Contar con una Politica Medioambiental

Tener infraestructuras que fomenten
el uso de transporte verde.

JARN
|

RELAJATE, ESTA ©)
DUCHA SERAN DOS
CANCIONES

ESABIAS QUE UNA DUCHA DE 5 MINUTOS GASTA 100 LITROS?
ESTA CANTIDAD DE AGUA EQUIVALEN AL AGUA QUE BEBE UNA
PERSONA EN 50 DIAS.

Participar / desarrollar campanas de
sensibilizacion ambiental dirigidas a
turistas y visitantes.

A N\ A RO
A NN OO OO OO
A N\ OO Y
A NN OO Y
A N\ OO RO OO
A VNSNS NSNS AV N AN

TE PROPONEMOS ESTA IDEA PARA AYUDARNGS A
COLABORAR EN NUESTRO COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL.

AGUA LIMPIA 1 ACCION 1 4 VIDA 1 VIDA
Y SANEAMIENTO POR EL GLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTEIES
——
o &
» I_
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( CHECK LIST DIAGNOSTICO.
CNACSA e ENERGIA

Juz e b

AP P r—

Utilizar fuentes de energias | sy

RESUMEN DE LA FACTURA ¥ DATOS BE PAGO

Polanda 8.40€ | Forma de pago Dormiciiion hancaris
Enargis nne 1

renovables. o

Totsl

24%

g R S — | S P S it 00N ol GOTEsRONCREnDg apntD hanano
e —
f Do CSDB023 8 OLOVIOTI (30 dias] |
o Ll Lovdnsaion darl vara |
. [ S — 157,553 KW I =
1 Comume Promacicn sspecial horas 01000 Kivh —
i Cowrsumo Total T57.553 kivh i —
i f . )
E ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD DE SU COMERCIALIZADORA. 2022. IMPACTO AMBIENTAL DE SU COMERCIALIZADORA.2022.
]
M i Endesa Energia S.AU Laletra ‘A’ corresponde al minimo impacto ambiental, la ‘D’ a
e n e r u n S I S e l I I a e r e C u e n O e : Otras no renovables Laknedics densiacion hadonaly s O ol maxeio
H Renovable impacto ambiental.
i 6%
3 33%
4 4
C O n S u m O tota | d e e n e r I a {E o Emisiones de CO, equivalente Residuos Radioactivos Alta Actividad
TU CONSUMO DI jillbywvaied Endesa Energla SAU Endesa Energfa SAU

ANGELA. ;sabes que asta
690 kWh?

Cogen. Alta

(electricidad, gas, transporte...)

Eficencia
Fuel/Gas e
Iinfédrrrate en endesa.com/infosns 1% Carbél'l gg%Gas Namral
4%
= Endesa Energia Mix generacién
Origen S.AU nacional
Renovable 33,0% 42,3%
Cogen. Alta Eficencia 1,5% 2,1%
CC Gas Natural 30,3% 25,7% Emisiones CO, eq. ([g/kWh) 188 Residuos Radiactivos (pg/kKWh) 533
Media nacional (g/kWh) 162 Media nacional (ug/kWh) 452
2 Carbon 3.,4% 2,9%
AGUA LIMPIA 1 ACCION 1 VIDA 1 VID.
Y SANEAMIENTO POR EL GLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS Fuel/Gas 1,3% 1,1% el =t : i
TERRESTRES Mas informacién sobre el origen de su electricidad
Nuclear 24,4% 20,7%
en https://gdo.cnmc.es/
Otras no renovables 6,1% 5,2%
\. y
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Luz
Consumo . HORAS MESES | Calculo i
MEM CANTIDAD [uds) me dio Unidad | Fuenie TELETRABAJO/MES | USO | (kW /afio) Total [Kv/fan o} QOBSERVACIONES
— =T | = = » 5o ecfiman que, de 380 horas mensuales
— e — Ordenador 1 Qo0s KW h PC WNORD B0 12 45 que se dedican alfrabajo. ko midad B0
horas) son de feletrabajo.
_——— —
E—— _‘/ o —] = Se esfiman gque, de 3480 horos mensuales
- SNEERT
- Are Acondicionodo 1 1 EWh R aoc 5 400 640 gue se dedican al frabajo, ko midad |80
[ a—n— LUy L . _
e horas) son de ieletrabajo.
= Se esfiman gue, de 380 horas mensuales
Bonnbilla LED 2 ai kW h Lalma g 80 1z 192 que se dedican al frabaje. ko midad 30
e e e e e e e e e e . e e e horas) son de ieletrabajo.
— A E— E— E— E——— w— — . U
y  F ___§F N N 1 N _u % % % %
y /7 __J | I W W AGIUA
VECES DE U130 Consumo HORAS Calculo| Calculo
MEM l__'d urante medio (L) Unidad | Fuenie TELETRABAIG/MES | (Lymes)| (L/afio) Total {Lfana) OBSERVACIONES
jornadal
Registrar consumos (facturas) 2 52 =stman ave 9e 20neras meraaie:
Ciiema 2 3 = ao 10 120 que e dedican al frabajoe, ko midad B0
l t- . naras horos) zon de felefrobajo.
en exceLy estimaciones. o |omes P [ ————
Agua para consumo M A& a8 |"C:E|5 TELEMADE a0 2 558567 az 272 que se dedican al frabaje, la midad B30
L horas) son de feleirabajo.
u " T4 L 24 = je esfiman gue, de 3480 horas mensuales
ConCIenCIaCIon a los grupos de Lavado de manos 2 .5 . = 80 10 120 que se dedican al frabaje, la midad B30
aras horas) son de ieleirabajo.
interes sobre los puntos donde
I p COMBUSTIBLE
J'4 TEM MES [2024)
se prOd ucen mas Consu mOS. ENERC FEERERD | MARIO ABRIL | MAYO | JUNKD | JULND | AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE | NOVIEMERE DICIEMEBRE
Combustible consumido (L
» » Consumof Fimesira
Establecer objetivos y Consumo anvai () 5

estrategias para reducir los
consumos

ACCION

TEM MES [2024)
(MATERIAL PUBLICITARIC) ENEROC FEBRERCH MARTO ABRIL | MAYO | JUNKD | JULID | AGOSTO SEPTIEMBRE OHCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
Ryers juds)

Tarjeios de visita (uds)

()
INCYMAa

innovacion, calidad y medio ambiente

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

VIDA

15

=
=
=
=
=od
(==
=&

14

POR EL CLIMA

13

(=]
=
=3 =
o =
==
S=

=
§<
=l
<< >
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Tener un sistema de recuento de consumo total de agua.

Disponer dispositivos de ahorro de agua en grifos,
cisternas...

Establecer objetivos y metas para reducir el consumo

de agua.
Estos pasos son los inicios
» parair mas alla: CALCULO DE
' " w / , HUELLA H iDRICA ' > \ $‘§‘;?.[‘L“&’.’E‘,‘.m 13 Sgglgf CLIMA 14 g:lDBAMARINA 15 \T[::EDR%:EUS?:ETSEMAS
Il . - -~ s \ &
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RES:DUOS

Establecer estrategias para la reduccidon vy
reutilizacidon de residuos. hidode

Contar con distintos puntos de recogida de
residuos, separando de forma correcta y visual los L)

Plasticos Papeles Vidrio

y
Latas

residuos generados.

Materiales Residuos Varios
Peligrosos Organicos

AGUA LIMPIA ACCION 14 VIDA VIDA
Y SANEAMIENTO POR EL GLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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( CHECK LIST DIAGNOSTICO
OO

CERTIFICACIONES

Compromiso: asegurar productos y servicios de calidad. oE CALIDAD

Medir |la satisfaccion de los clientes.

9:04

4 Buscar

CUESTIONARIOS

1/

"ol [
agh) | 453
10325 | did

2 0Os
2 >
XK azh)
<

v

Trabajo (Incyma | INNOVACION,
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE)

5,0 (25) @ - & 2min
Consultora medioambiental - &
Abierto - Cierra alas 14:00 - Prdxima apertura: 16:00

A Iniciar & Llamar

—

Contar con un organigrama con los puestos de
trabajos definidos y funciones.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

INDUSTRIA, P PRODUCCION PAZ, JUSTICIA
, =12 16
ECONOMICO

INNOVACION E Y CONSUMO E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS

& "CO " ¥,

o
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Participacion en gobernanza local y territorial, siendo parte “.

de grupos de trabajo, asistiendo a reuniones, encuentros,

etc., en los que participan diferentes agentes del territorio.
IDENTIDAD

Promover la cultura sostenible de la organizacién.< VALORES

. L OBJETIVOS |
...y comunicarla a los grupos de interes

© ) Pt

[ADMINISIHACI(’:JN} [ 1HABAJAUDHI:S] [ CIUDADANOS J

e e e e
i ——

8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
RESAS Y CRECIMIENTO INNOVACION E ¥ CONSUMO
EMPRESA CLIENTES VISITANTES ECONOMICO : RESPONSABLES

o
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AGENDA CULTURAL - EI(:)%IJSSTET&OS FER[A DE LA
CALENDARIO DE EVENTOS Y FIESTAS DE SOSTEN lB l]—lDAD

Mercados artesanos y naturales con productos locales,

SlERRA DE GATA Y LAS HURDES arte, musica y estrellas

©) Villamiel y Trevejo - Sierra de Gata - Caceres

Recursos naturales y sostenibles para el medio ambiente

ﬂ Organiza: Asociacion Feria de la Sostenibilidad en Sierra de Gata

Fecha: Abril, primer fin de semana (4 JAntigiiedad: Desde 2016
de agosto, otofio

E Tematica: Naturaleza, gastronomia, musica, arte y tradiciones,
artesania, sostenibilidad
La asociacion Feria de la Sostenibilidad organiza cada ano una serie de
eventos tematicos:
- En abril se organiza un pequeno mercado de artesania y alimentacion
de produccién local centrado en el mantenimiento del banco de semillas
locales.

A principios de agosto la Feria de la Sostenibilidad cuenta con un gran

mercade donde se presentan nuevos productos, pequefias empresas
artesanas y proyectos de interés social y medioambiental. También se
puede encontrar una muestra de arte de artistas locales, exposicidn que
se alarga una semana para que los visitantes puedan disfrutar de las
obras, e incluse hacerse con alguna de ellas. Como cierre de esta
interesante jornada, Trevejo acoge un concierto de rock para disfrutar de
la mdsica y la convivencia con los vecinos.
VI LLAMI EL Y TR EVEJO Como colofén v para dar la bienvenida a la estacién otofal, se celebra en
Trevejo el Festival de Otofo, de marcado cardcter artesanal y gastrondmico.
Esta magica villa se llena de puestos artesanos ¥y gastrondrnicos con
productes tipicos de la comarca, complementandose con talleres,
actividades infantiles, catas devinos y aceites, asi como juegos tradicionales
¥, para acabar la jornada, nada mejor que una charla sobre las estrellas a los
pies del castillo de esta singular aldea medieval.

EL CORRILLO ~ bttt e
HACIENDA NAVA DEL REY
EL BUEN AViO

DANIEL GONZALEZ
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DESTINO

En el cuestionario enviado a los agentes de destino se planteaba:

“:Quée opinas sobre la implantacion de un certificado de sostenibilidad
para el destino? ;:En cual estarias interesado?

GRAN INTERES
POR PARTE DE
LOS AGENTES DEL
DESTINO
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NextGenerationEU DE CACERES

DESTINO

11. Implantacion de un certificado de sostenibilidad para el destino

SICTED

ﬂ ]
eeCalidad Turistica

NO ESTA CONTEMPLADA PARA
DESTINO, SINO PARA EMRPESAS

GRAN INTERES
POR PARTE DE
LOS AGENTES DEL
DESTINO

STARLIGHT
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DESTINO

¢QUE ES UNA CERTIFICACION DE DESTINO?

Una certificacion de destino comtempla la colaboracion de..

200 [ﬁhﬂ[- .. para conseguir un sello distintivo que
AW Al permita el crecimiento de la regién.
[ADMINIETEACIC}M] [ TRABAJADORES ] [ CIUDADANOS J

| A 8 |
! ax \ (@\
\\\ i » ._“_._-_.__..-r"// x\‘-u.‘ _ 8 1—.—-& .‘l_..r"f \""“'-1.

— o o — T

[E”PREEAEJ [ CLIENTES J [ VISITANTES ]
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DESTINO

¢QUE ES UNA CERTIFICACION DE DESTINO?

VENTAJAS:

Mejorara la calidad y la iImagen de tu destino turistico
Promocionaras politicas sostenibles que beneficien a tu comunidad

Contribuiras al iImpulso del comercio y la economia local

Alimentaras la creacion de empleo vy, con ello, reactivaras la economia
Lograras una mayor visibilidad del destino turistico a nivel mundial
Accederas a posibles nuevas alianzas y acuerdos de alto nivel

Suscribiras un mayor compromiso con las preocupaciones de opinion publica
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DESTINO

¢QUE CERTIFICACIONES DE DESTINO HAY?

* Destinada para el EMPRESAS / DESTINOS TURISTICOS

7% Se basa en los valores descritos en los ODS

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

Tddil

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO A 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO RAESTRUCTUR/

i

13 ACCION 14 VIDA 1 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

o OBJETIVC)S
el ) DE DESARROLLO
@ . £ @ SOSTENIBLE
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¢QUE CERTIFICACIONES DE DESTINO HAY?

Bélgica
Committed _ i I.uxemurgo 7
Entity '
BIOSPHERE E =

Certified
Destination

- Nuulmml!
dela Mnta'

s
wmuﬁmm
l‘FGPd

a kL
| Villanueva o Talarmubias

GOId deln Sereni
Destination S
E T d‘;"lll&r:gm g “; Hl;}mh“?"".

H del Duquq
5 Pozoblanco

il

asalanca :

Platinum Lol
Destination Marruecos
EE E A

BIOSPHERE
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DESTINO

¢QUE CERTIFICACIONES DE DESTINO HAY?

sk Destinada para el ASTROTURISMO
% Se basa en los valores descritos en la DECLARACION DE LA PALMA
<Jo Tiene MULTIPLES modalidades:

—=» Reservas Starlight

—) Destinos Turisticos Starlight

—=» Pueblos/Ciudades Starlight

—=p Casasy Hoteles

—=» Parques Estelares

—-) Estelarios Starlight o Miradores Estelares Starlight
—= Parajes Starlight

= Senderos Starlight

—=» Campamentos Starlight

9 Otras modalidades: POR EJ. EMPRESAS DE ACTIVIDADES ASTROTURISITICAS.
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EMPRESAS

¢ESTAIS INTERESADOS EN OBTENER ALGUNA
CERTIFICACION EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD?

SICTED
-

STARLIGHT
21.7%

s«eCalidad Turistica

21.7%

GREEN GLOBE

SICTED 13%

30.4%
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EMPRESAS

:COMO FUNCIONA LA CERTIFICACION ISO 14001:20157 {.i

SE COMPLEMENTA CON LA
1SO 9001 SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

% Su hombre es |ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

% Es una de las certificaciones mas extensas y completas.

% Se basa en establecer un sistema de gestion ambiental
basado en los impactos ambientales del ciclo de vida (ACV)
de una empresa.
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CICLO DE VIDA
— - - T \\
:’ todas las etapas que |
|
| tienen los | &R J— \ P —
i servicios/productos de i ' A PARTIR DEL CICLO DE VIDA J — I\SEGREGACION DE LAS ETAPAS|
| Y W |7 7 | 114 1 - T
\\ una empresa. J /[
_________________________ ‘.’.‘o‘ (
y - ©“© :
% ' IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES ]
-—— 4
e EMISIONES
« CONSUMOS \\
e RESIDUOS e
e RUIDOS |EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTALI
e VERTIDOS N

REDUCCION
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Ana Ruano
CEO - Consultor de INCYMA

José Antonio Varas
CEQO - Consultor de Sity Consultores

@) (+34)699 88 66 96 €) (+34)687591435

DA< javaras@sityconsultores.com >< ana@incyma.es

k www.sityconsultores.com k www.incyma.es

ne
NCYMdA

DIEEERENT & SUSTAINABLE iInnovacion, calidad y medio ambiente

SI T,ENE S C MAKING TOURISM

https://www.linkedin.com/c () https://www.linkedin.com/co
ompany/sityturismo/ £ mpany/incyma-es/

Sity Consultores Z Incyma

@sityconsultores [E @incyma.consultoria

@SityConsultores @ @INCYMA_ES |
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MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA ATENCIO
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